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1 Uéel dokumentu

Dokument formou metodického usmernenia popisuje spdsob plnenia suboru Uloh, ktoré boli stanovené
v uzneseni vlady SR €. 247/2014 (dalej len ,uznesenie viady“) k materidlu Navrh centraliz&cie a rozvoja datovych
centier v Statnej sprave. Pre ziskanie manazérskeho prehladu a zdévodnenia stanovenych uloh, je odporucané
oboznamit' sa aj s uvedenym materialom.

Rozsah predmetného uznesenia vlady, s vynimkou v fiom explicitne uvedenych organizacii, zahffia informacné
a komunikacné technolégie (dalej len ,IKT*) vSetkych spravcov kapitol Statneho rozpo€tu aich podriadenych
organizécii. Toto metodické usmernenie nespresfiuje aktivity sivisiace so samotnym rozvojom datovych centier
a publikovanim katalogu sluzieb (Ulohy B.1. a B.3. uznesenia vlady).

Uvodné kapitoly tohto metodického usmernenia vieobecne priblizujti celkovy stanoveny postup v silade so
stanovenymi ulohami uznesenia vlady. Postup centralizacie a rozvoja datovych centier sa da v jednoduchosti
charakterizovat ako subor opakuijucich sa faz: Analyza, Planovanie, Migracia a Hodnotenie. Samotné metodické
usmernenie je zlozené z dvoch hlavnych Casti:

1. Detailny popis postupu centralizacie a rozvoja datovych centier, rozdeleny podla faz
2. Zoznam priloh, ktoré sa poCas uvedeného postupu spracovavaju a zasielaju

Zamerom fazy Analyza je sumarizovat existujici a planovany stav celého IKT, tak aby bolo moZné vykonat
identifikaciu tych aplikacnych a technologickych prostriedkov, pre ktoré bude na zaklade urovne poskytovanych
cloudovych sluzieb vykonana migracia do rozvijanych datovych centier $tatu. Ugelom fazy Planovanie je pripravit
detailny plan migracie IKT, na zéklade ktorého sa budi jednotlivé aktivity presunu realizovat. Faza Migracia
predstavuje realizaciu schvéleného harmonogramu migracie IKT a zamerom fazy Hodnotenie je odpocet a
vyhodnotenie plnenia harmonogramu migracie IKT.

Prilohy sU rozdelené tiez podla jednotlivych faz, v ramci ktorych by mali byt spracovavané a maju nasledujice
formy:

- Tabulkova forma (napr. zoznamy aplikaénych a technologickych prostriedkov)
- Textova forma (napr. kontrakt s poskytovatelom cloudovych sluzieb)

Metodické usmernenie je taktieZ Uzko previazané s Katalogom sluZieb, ktory bude obsahovat vSetky formy
cloudovych sluZieb (infradtruktura, platforma a softvér ako sluzba). Dopyt a ponuka po cloudovych sluzbéach budu
riadené, koordinované a kontrolované Ministerstvom financii SR v Uzkej spolupraci a po prerokovani
s Ministerstvom vnutra SR.
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Zakladny postup centralizacie a rozvoja datovych centier

Postup centralizacie arozvoja datovych centier sa dé
v jednoduchosti charakterizovat’ ako subor opakujucich sa faz.
Tie budu vykonavat cyklicky a stbezne vSetky zucastnené
strany za ucelom:

- analyzy stavu a potrieb IKT,

- spracovania harmonogramu migracie IKT,

- migracie IKT do datového centra statu,

- vykonania odpoétu plnenia harmonogramu

migracie.
Jeden cyklus ma ro¢ny interval a zucastnenymi stranami, tak
Planovanie ako to vyplyva z uznesenia vlady su:
- Datové centrda Ministerstva financii SR
a Ministerstva vnatra SR

- Ministerstvo financii SR
- Ministerstva a ostatné ustredné organy Statne
spravy
- Spravcovia dal$ich kapitol Statneho rozpoctu
Soraci Detailné informacie o jednotlivych fazach, krokoch z ktorych su
MIgraCla jednotlivé fazy zlozené, a aktivitach ktoré je potrebné v krokoch
vykonat, su uvedené v nasledujucich kapitolach.

Obrazok 1 Zakladna schéma postupu centralizacie a rozvoja datovych centier

Analyza

Hodnotenie




2.1

Analyza

=5

Obrazok 2 Zakladna schéma postupu v stlade s ndvrhom uznesenia viady

Hodnotenie

A

Planovanie

Zakladny postup v sulade s navrhom uznesenia vlady

A

Obrazok uvadza suvis jednotlivych bodov uznesenia vlady so zakladnou schémou postupu
centralizacie a rozvoja datovych centier Statu.

Popis bodov uznesenia vlady

Znenie Ulohy Vykonava Termin
B1 | Rozvoj datovych centier $tadtu v zmysle | podpredseda vlady | do 31. decembra
opatreni na zabezpeCenie centralizacie | a minister financii 2020
datovych centier Statu. podpredseda vlady a
minister vnatra
B2 | Metodické usmernenie na spracovanie | podpredseda vlady a | do 30. septembra
analyzy stavu a potrieb informacno- | minister financii 2014
komunika¢nych technolégii a na spracovanie
harmonogramu migracie informacéno-
komunikaénych  technoldgii  jednotlivych
rezortov do datového centra Statu
B3 | Publikovanie a aktualizacia katalégu sluzieb | podpredseda vlady a | prvykrat do 30.
poskytovanych datovymi centrami Statu. minister financii septembra 2014 a
kaZdoro&ne k 30.
septembru az do
roku 2020
B4 | Predlozenie analyzy stavu a potrieb | ministri do 31. decembra
informaéno-komunika¢nych technologii | veduci ostatnych | 2014
aharmonogramu  migracie  informacno- | Ustrednych organov
komunikaénych  technoldgii  prisluného | Statnej spravy
rezortu do datového centra Statu, okrem | spravcovia dalSich
informa¢no-komunika¢nych technologii | kapitol Statneho
tykajucich  sa  zabezpeCenia  obrany | rozpodtu
Slovenskej republiky, bezpec€nosti Slovenskej
republiky, ochrany utajovanych skutonosti a
citlivych informécii.
B5 | Zabezpedenie migracie informaéno- | ministri do 31. decembra
komunikaCnych  technoldgii  prislusného | veduci ostatnych | 2020
rezortu do datového centra Statu a realizacia | Ustrednych organov
opatreni v zmysle navrhu, okrem informacno- | Statnej spravy
komunikaénych technoldgii tykajucich sa | sprévcovia dalSich
zabezpeCenia obrany Slovenskej republiky, | kapitol Statneho
bezpelnosti Slovenskej republiky, ochrany | rozpoétu
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utajovanych skutoénosti a citlivych informécii.

B6

Predkladanie odpoctu plnenia
harmonogramu migracie informaéno-
komunikaCnych  technoldgii  prisluného

rezortu za kalendamy rok a aktualizovany
harmonogram migracie informacno-
komunikaénych  technoldgii  prislusného
rezortu do datového centra tdtu na dalSie
obdobie, okrem informacno-komunikaénych
technologii  tykajicich sa zabezpeCenia
obrany Slovenskej republiky, bezpe€nosti
Slovenskej republiky, ochrany utajovanych
skutocnosti a citlivych informéacii

ministri

veduci ostatnych
Ustrednych organov
Statnej spravy
spravcovia dalSich
kapitol Statneho
rozpoCtu

prvykrat do 31.
decembra 2015 a
kazdoroc¢ne k 31.
decembru az do
roku 2020
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2.2 Casovy priebeh postupu centralizacie a rozvoja datovych centier

. . “ . " ““
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Aktualizacia katalégu
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Metodické usmernenie

O=

Analyza

(e

Aktualizacia katalégu Aktualizacia katalégu Aktualizacia katalégu Aktualizacia katalégu
sluzieb sluzieb sluzieb sluzieb

Aktualizacia katalégu
sluzieb

(e

Analyza
(Ve

O=

Analyza

(e

O=

Analyza

@A

O=

Analyza

@A

Aktualizacia katalégu
sluzieb

Migracia

Plénovanie
Planovanie Planovanie Planovanie Planovanie Planovanie Planovanie
A m m m r. m I\
I | | | )
| 4
M igracia Mlgra cia M igracia M igracia Mlgra cia
Hodnotenie Hodnotenie Hodnotenie Hodnnten ie Hodnotenie Hodnotenie

Obrazok 3 Znézorenie plnenia postupu centralizacie a rozvoja datovych centier v ¢ase, spolu s uvedenymi bodmi uznesenia viady ¢. 247/2014
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3 Detailny popis jednotlivych faz

Jednotlivé zaéastnené strany, organizacie (a ich podriadené organizacie) a osoby zodpovedné za spracovanie (d'alej uvadzani tiez ako ,spracovatelia®),
vykonavaju jednotlivé aktivity popisované tymto metodickym usmernenim postupne a priebezne az do roku 2020. Znazornenie priebehu vykonavania jednotlivych
aktivit popisuje Obrazok 3 Znédzornenie pinenia postupu centralizicie a rozvoja datovych centier v Ease, spolu s uvedenymi bodmi uznesenia vlady €. 247/2014.

Za organizaciu (spravcu kapitoly statneho rozpocétu) je predkladana vzdy iba jedna sumarna analyza stavu a potrieb IKT, harmonogram migracie a odpocet plnenia
harmonogramu. Predmetom tohto metodického usmernenia v3ak nie je definovat to, akym spdsobom pristlpi organizacia interne ku spracovaniu a ako bude komunikovat so
svojimi podriadenymi organizaciami. | ked je nevyhnutné odporudit, aby si organizacie na tento Ucel vytvorili patriéné koordinané mechanizmy. TaktieZ to, akym spdsobom
bude navrhnuté paralelné vykonavanie migracie organizéciou a jej podriadenymi organizaciami, je ponechané na samotnej organizacii, hoci harmonogram musi byt schvaleny
(akceptovany, aj preto aby bola potvrdena pripravenost DC). Spdsob akym dochadza ku schvalovaniu, je popisany dalej v tomto metodickom usmerneni. Je vSak nutné
podotknut, Ze metodické usmernenie navrhuje niekofko schvalovani (za U¢elom zuZzovania rozsahu v danej iterécii - roku), aj preto aby sa prediSlo vynakladaniu zbytocného
usilia, kedZe rozsah spracovania tvori celé IKT predmetnych organizacii.

3.1 Analyza

Analyza

. Sumarizacia Identifikacia ,
Slthna‘l\%linglla sposobu migrovanych Ana(l))giaegtlalz/_ly -
podpory prostriedkov P
Analyza stavu a Schvalend

potrieb IKT analyza stavu
a potrieb IKT

Obrazok 4 Analyza - prehlad krokov

Zamerom tejto fazy je sumarizovat existujuci a planovany stav celého IKT, tak aby bolo mozné vykonat' identifikaciu tych aplikatnych a technologickych prostriedkov, pre
ktoré bude na zaklade urovne poskytovanych cloudovych sluzieb vykonana migracia do rozvijanych datovych centier Statu (dalej aj ako ,DC).

V tejto faze je tiez potrebné zaoberat sa spdsobom podpory existujucich a planovanych prostriedkov a droviou sluZieb, ktoré maju tieto prostriedky poskytovat. Tieto
informacie je nutné poznat z dévodu, aby po migracii bola adekvatne zachovana kvalita poskytovanych sluZieb.

Pre vycislovanie Uspor je potrebné pre jednotlivé prostriedky poznat naklady na prevadzku ako aj dalSie charakteristiky. Tieto informacie su blizSie popisané v prilohach
tohto metodického usmernenia. Faza analyzy konéi schvalenou analyzou stavu a potrieb IKT, pri¢om v dalSej faze je detailne naplanovana migrécia zvolenych prostriedkov.

9/31



Analyza

Sumarizacia stavu IKT

Sumarizacia spédsobu podpory

Identifikdcia migrovanych prostriedkov

Analyza stavu a potrieb IKT

Analyza stavu
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Priprava
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| |
| |
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P

aktudlneho stavu

Pre zvolenu
skupinu

Vyber modelu
poskytovania
sluzieb
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v
zabezpetujucich
podporu

prostriedkov
vykonat

W " - Zaslanie analyzy

o & ( u::"::‘nnogramu Stayy

Vyber sluzieb z J a potrieb IKT
katalégu

aktivity

mitigacie

Odhad nékladov
migracie

Analyza stavu a

O

Ministerstvo

f | l |
terminu | ‘ | ‘
| | i
spracovania | } | potrieb IKT } Schvalena
| | | | analyza stavu
fffffffffff \ | | | | g potrieb IKT
} Vstupné informacie | | | | |
| | | |
I ! | n
2 . | ! Ano
I Katalog sluzieb } || Vydavky-navrh | | | }
| | NGNS
| |
e I [ zoznam zvolenych | |
| sluzieb |
! [
Postdeni
a potrieb IKT s
5 alenie analyzy
stavu

a potrieb IKT

financii
le Posudenie analyzy
stavu
Poskytovatel a potrieb IKT
cloudovych
sluzieb
DC

Obrazok 5 Analyza - detailny prehlad
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3.1.1

Analyza - popis jednotlivych krokov

Krok

Popis

Vstupné informacie

Vlystupné informécie

1) Sumarizacia
stavu IKT

a) Priprava vstupnych informacii
Ugelom tejto aktivity je ziskat vstupné informacie, ktoré bud( vyuzité pri spracovani
aktualneho stavu a potrieb IKT. Samozrejme sa mbdze jednat aj o dalSie informacie
o0 IKT organizacie, ak su pre sumarizaciu stavu a planovanie potrebné. KedZe cely
postup migracie je cyklicky, oCakdva sa tiez znovu pouZitie vystupov
z predchadzajucich faz. Nasledkom toho by malo dochadzat k postupnému znizovaniu
komplexity spracovavanych informacii. KedZze ma déjst tiez ku spracovaniu
planovanych potrieb, je nevyhnutné pracovat aj s informaciami o planovanych, alebo
rozpracovanych rozvojovych projektoch organizécie v oblasti IKT.
b) Sumarizacia aktualneho stavu

Vystupom tejto aktivity je vyplnenie priloh, ktoré Strukturovanym spdsobom popisuju
aplika¢né a technologické prostriedky. Pre potreby opakovania postupu je potrebné
klast déraz na kontinuitu informacii. To znamena znovu pouzit tie isté identifikatory pre
tie isté prostriedky. Tieto informacie su potrebné pre vykonanie dalSich aktivit, takze by
im mala byt venovana naleZitd pozornost. V tabulkach priloh, ktoré popisuju aplikacné
a technologické prostriedky je navrhnuty systém identifikacie tak, aby boli identifikatory
jednotlivych prostriedkov aj medzi tabulkami vzajomne unikatne. Je to preto, Ze
niektoré dalSie tabulky, ako napriklad Zoznam migrovanych prostriedkov, umoznuiju
adresovat zoznam prostriedkov réznych typov (z roznych tabuliek) v jednej bunke
tabulky, oddeleny Ciarkami. V pripade pouzitia jednoduchych ¢iselnych identifikatorov,
unikatnych iba v rdmci tabufky by takéto zmieSané zoznamy neboli moZné, alebo by
bolo nutné pouzivat unikatnu identifikiciu vjednom Ciselnom rade pre vSetky
prostriedky, ¢o by bolo narocné pri editacii.

Koncepcia rozvoja informaénych
systémov

KRIS, organizécie spracovatela
Informacie o IKT organizacie k
terminu spracovania

Stav IKT  organizacie (a
podriadenych organizacii) k terminu
spracovania
Informacie z
projektov organizacie
Informacie z rozvojovych projektov
organizécie, ktoré maju sluzit pre
identifikaciu aplikaénych
a technologickych prostriedkov.
Informacie z predchadzajuceho
cyklu migracie

KedZe cela aktivita migracie je
chapana ako subor opakovane
vykonavanych cyklov, oCakéava sa
znovu pouZzitie vystupov
z predchadzajucich aktivit.

rozvojovych

Aplikaéné
prostriedky
Priloha 4.2.1
Priloha 4.2.2
Priloha 4.2.3
Technologické
prostriedky
Priloha 4.2.4
Priloha 4.2.5
Priloha 4.2.6
Priloha 4.2.7
Priloha 4.2.8
Priloha 4.2.9
Priloha 4.2.10
Priloha 4.2.11
Priloha 4.2.12

2) Sumarizécia
sposobu
podpory

a) Spoésob podpory

Vramci  aktivity si zosumarizované informacie o podpore  aplikaénych
a technologickych prostriedkov. Nevyhnutné informécie je potrebné Struktirovanym
sposobom uviest vprilohdch 4.2.13, 4214 a4.2.15, pricom sa vychadza
z predpokladu, ze jednotlivé zmluvy o podpore mézu obsahovat fubovolnu kombinaciu
aplikatnych a technologickych prostriedkov. Aj preto su jednotlivé riadky v tychto
tabufkach organizované podia zmlav. Taktiez sa vychadza z predpokladu, ze podpora
je zabezpeCovana v 3 roznych variantoch

- Dodavatel'ska podpora

- Podpora vlastnymi zdrojmi

Zmluvy o podpore

Zmluvy o podpore, o zabezpeceni
prevadzky a prenajme v aktualnom
obdobi, pre prostriedky
v prevadzke, ako aj pre prostriedky
Vo vystavbe.

Zoznam vlastnych pracovnikov
Zoznam vlastnych  pracovnikov,
ktori zabezpe€uju podporu IKT.

Spdsob podpory
Priloha 4.2.13
Priloha 4.2.14
Priloha 4.2.15
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- Aplikané, alebo technologické prostriedky su v prenajme (nie su vo
vlastnictve organizacie) a podporu zabezpeduje prenajimatel (je sucastou
ceny za prenajom)

Tieto informéacie su neskér vyuzivané pri vyCislovani vydavkov, dosiahnutych uspor. Vo
faze planovania maju tieto informacie indikovat nutnost zabezpeéenia adekvéatnej
podpory tak, aby po migracii nebol uvedeny do prevadzky systém bez zabezpeenej
podpory. V prilohe Modely poskytovania cloudovych sluzieb su uvedené 4 zakladné
modely poskytovanych cloudovych sluzieb, pricom kazda sluzba z katalogu sluzieb sa
nachadza vjednom ztychto 4 modelov. Smerom k sluzbam v skupine Softvér ako
sluzba klesa potreba zabezpecenia podpory jednotlivych prostriedkov samotnou
organizaciou. Tato pomdcka ma poslizit organizacii pri planovani podpory
migrovanych |KT na urCenie prerozdelenia rozsahu zmluvnej podpory medzi
poskytovatela sluZieb (DC) a organizécie aktuaine zabezpedujice zmluvnl podporu.
b) Uroven poskytovania sluzby

Ciefom aktivity je ziskat informacie o Urovni zabezpeCenia podpory sluzieb
poskytovanych IKT. Tieto informacie su uvadzané v prilohe 4.2.13, 4.2.14 a4.2.15
a sU organizované podla zmllv, spolu so spésobom podpory. Metodické usmernenie
vtychto prilohach obsahuje predvyplnené hodnoty ,Urovni poskytovania sluzby*,
z ktorych je potrebné si pri vypifiani vybrat, pripadne ak hodnota nie je uréena, tak
zvolit odpoved N/A.

3)

Identifikacia
migrovanych
prostriedkov

a) Pre zvolenu skupinu aplikaénych a technologickych prostriedkov

vykonat’ nasledujuce aktivity
Podstatné je rozdelenie VSETKYCH aplikacnych a technologickych prostriedkov do
skupin. Tu je ponechana volnost pre danu organizaciu, kedZe existuje viacero
moZznosti:

- Podla jednotlivych IS

- Podla procesov

- Podla platforiem

- Podla poskytovanych sluzieb
Zamerom v3ak je aby zvolena skupina bola funkénym celkom nad ktorym je mozné
vykonat migraciu a previazat na sluzby z kataldgu.
Nasledujlce 4 aktivity je potrebné vykonat pre kazdu takto zvolent skupinu.

i) Vyber modelu poskytovania sluzieb
V prilohe Modely poskytovania cloudovych sluZieb su uvedené 4 z&kladné modely

Katalog sluzieb

Zoznam
migrovanych
prostriedkov
Priloha 4.2.16
Zoznam zvolenych
sluzieb

Priloha 4.2.17
Vydavky (Navrh)
Priloha 4.2.18
Rizika

Priloha 4.2.20
Priloha 4.2.21
Priloha 4.2.22
Priloha 4.2.23
Priloha 4.2.24
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poskytovanych sluZieb, priCom kazdéa sluZba z katalégu sluZieb sa nachadza v jednom
ztychto 4 modelov. Prakticky aspekt tejto aktivity vSak spoCiva v rozhodnuti akym
spdsobom (a &i vébec) chce organizacia vyuzit dostupné sluzby z kataldgu sluZieb.

i) Vyber sluzieb z katalégu
Celkovo su informécie o aplikatnych a technologickych prostriedkoch Strukturované
tak, aby ich bolo mozné ¢o najjednoduchsie parovat so sluzbami z katalogu sluZieb.
KedZe su zbierané a vyhodnocované informacie o planovanych potrebach, je kataldg
sluZieb aktualizovany tak, aby obsahoval sluzby, ktoré budi schopné tieto potreby
pokryt.
Ugelom tejto aktivity je volba konkrétnych sluzieb z katalégu, do ktorych bude nasledne
vykonana migracia. Aspektov, ktoré je potrebné uz v tejto aktivite brat do Gvahy je
mnoho. Okrem zakladnej otazky o tom ¢&i poskytovana sluzba z kataldégu poskytuje tu
funkcionalitu, ktort potrebujeme, su dalSimi doleZitymi aspektami

- Kapacitné moznosti sluzby

- Urovne, v ktorych je sluzba poskytovana

iii) ldentifikacia rizik a navrh ich mitigacie
Informacie o navrhovanych aplikanych a technologickych prostriedkoch pre migréciu
su zapisované do prilohy 4.2.16 Z tejto prilohy su tiez odkazované rizika, ktoré maju
(budu/mdzu mat) vplyv na dand skupinu migrovanych prostriedkov. Pre ulahCenie
vypifiania st urgité rizika aj s navrhom ich eliminacie uvedené v prilohach 4.2.20 az
4.2.24

iv) Odhad vydavkov migracie
Ugelom aktivity je pre danti skupinu prostriedkov, ktora by mala byt kandidatom pre
migraciu, urcit hruby odhad celkovych vydavkov. Do celkovych vydavkov by mali byt
zapocitané predovsetkym

- Odhadované vydavky na migraciu prostriedkov dodavatefom

- Odhadované vydavky z titulu zmeny zmluvnych vztahov (napr. zmluvna

pokuta)

DetailnejSie informéacie o vydavkoch su spracované v dal3ej faze (Planovanie).

b) Prioritizacia
KedZe sa pri posudzovani migraénych zamerov (analyzy stavu a potrieb IKT), beru do
Uvahy aj celkové kapacitné moznosti sluzieb aich pripravenost, je potrebné
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organizaciou vyjadrit svoje preferencie. Prave to je Umyslom aktivity Prioritizacia,
pricom poradie vakom sl uvedené zaznamy v prilohe 4.2.16, vyjadruje prioritu
poziadavky. Je na jednotlivych organizaciach ako si stanovia svoje priority, preferenéne
by vSak mali byt uprednostiiované

- Prostriedky v havarijnom stave

- Prostriedky pred koncom zZivotnosti

- Prostriedky pre projekty OPII

- Prostriedky kde uZ zaCala/prebehla migracia ( na niektord drover

z modelu poskytovania )
- Prostriedky bez podpory

4) Analyza stavu
a potrieb IKT

a) Navrh ¢asového harmonogramu
Ugelom aktivity je navrhn(t predpokladany vyhovujlci termin (vyhovujice terminy)
uskuto&nenia migracii. Vo vypifianej prilohe, postaduje informacia terminu uskutoénenia
harmonogramu (harmonogramov v pripade, ze migracii bude niekolko). Spresnenie na
urovni aktivit harmonogramu je vykonané v dal3ej faze.

b) Zaslanie analyzy stavu a potrieb IKT
Tato aktivita predstavuje pre spracovatela ukonCenie fazy analyzy a zaroven
predstavuje Ciastocné spinenie uloh B.4 a B.6 uznesenia vlady v Casti ,analyza stavu a
potrieb IKT*.
Vystupom tejto aktivity st vetky vyplnené, alebo modifikované prilohy.

c) Posudenie analyzy stavu a potrieb IKT
MF SR ako nositel koordinacnej, riadiacej a kontrolnej kompetencie v Uzkej spolupraci
a po prerokovani s MV SR posudi zaslan(l Analyzu stavu a potrieb IKT.

d) Schvalenie analyzy stavu a potrieb IKT
MF SR ako nositel koordinaCnej, riadiacej a kontrolnej kompetencie v Uzkej spolupraci
a po prerokovani s MV SR schvali zaslanu Analyzu stavu a potrieb IKT.

Casovy
harmonogram
(Navrh)
Priloha 4.2.19
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3.2 Planovanie

(1.4 . )
Planovanie
Naplanovanie Naplanovanie
spbsobu zabezpecenia Hna}];‘n:ggi%glr'??
migracie prevadzky 9
Naplanovanie Schvaleny
harmonogramu harmonogram
migracie Migracie IKT
\_ J

Obrazok 6 Planovanie - prehlad krokov

Zamerom tejto fazy je pripravit detailny plan migracie IKT, na zaklade ktorého sa budu jednotlivé aktivity presunu realizovat. Uvodnym krokom je naplanovanie sposobu akym
bude migracia prebiehat pre jednotlivé prostriedky. Délezité je pokryt cely proces presunu vratane otestovania a prechodu do prevadzky. Taktiez je potrebné stanovit plan
obnovy do pévodného stavu, pre pripad zlyhania samotnej migracie. Dal$im krokom je stanovenie spdsobu zabezpedenia kontinuity prevadzky a spdsobu dohladu a riadenia
incidentov. Navrhy kontraktov s DC, ako aj poskytovatelmi cloudovych sluzieb st pripravou pre samotn migraciu, ked jednym z krokov je zmluvné zabezpedenie eSte pred
prechodom do prevadzky. V oboch krokoch samozrejme spdsoby rieSenia zavisia od migrovanych prostriedkov a zvolenych sluzieb z kataldgu sluZieb.

Féaza planovania kon€i schvalenym harmonogramom migracie IKT, ktory je v dalSej faze (Migracia) realizovany.
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Obrazok 7 Planovanie — detailny prehlad
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3.2.1

Planovanie - popis jednotlivych krokov

Krok Popis Vstupné informacie \lystupné informacie
1) Naplanovanie a) Pre kazdu polozku zo zoznamu migrovanych prostriedkov Zoznam migrovanych | Plan presunu
spbsobu Nasledujice 3 aktivity je potrebné vykonat pre kazdy zaznam zo zoznamu | prostriedkov Priloha 4.2.25
migracie migrovanych prostriedkov Priloha 4.2.16 vyplnena | Plan obnovy do
i) Priprava planu presunu, alebo migracie aschvalena v predchadzajlcej | povodného stavu
Ugelom je detailizovat aktivity spojené s presunom, alebo migraciou. Vzhladom | faze Priloha 4.2.26
na mozné modely poskytovania cloudovych sluzieb vsulade s aplikaCnymi | Rizika Plan testovania
a technologickymi prostriedkami a faktom, ze sluzby v katalogu budu pripravované | Prilohy 4.2.20 az 4.2.24 vypinené | Priloha 4.2.27
priebezne, je nutné pristupovat k planu presunu individualne. Délezitym planom, | a schvalené v predchadzajlicej | Plan zabezpecenia
ktory tato aktivita musi definovat je plan obnovy do pévodného stavu. V ramci | faze Priloha 4.2.28
pripravy tohto planu treba velk(i pozomost venovat uréeniu ¢asovej hodnoty | Casovy harmonogram (navrh) Plan  prechodu do
a kritérii, kedy a za akych okolnosti by mal byt tento plan aplikovany. Uéelom | Priloha 4219 vyplnena | prevadzky
planu obnovy do pdvodného stavu je dostat migrované prostriedky do pdvodného | a schvalena v predchadzajlcej | Priloha 4.2.29
produkéného stavu, ak by sa vyskytli okolnosti pre ktoré nie je mozné | faze. Poziadavky na
prebiehajlcu migréciu dokondit. suéinnost’
ii) Priprava planu testovania a prechodu do prevadzky Priloha 4.2.30

Ciefom aktivity je popisanie postupu testovania, vo v3etkych potrebnych
oblastiach, tak aby boli po vykonani migracie splnené kritéria pre uvedenie
prostriedkov do produkéného stavu.
Spbsob uvedenia prostriedkov do produkéného stavu je dalSi postup, ktory musi
byt popisany.
iii) Stanovenie poziadaviek na su¢innost’

Urcenie sucinnosti tretich stran, potrebnych pre uspesnu realizaciu migracie.

b) Poradie aktivit a nevyhnutnych predpokladov
Vramci tejto aktivity je vhodné celkovy zoznam planov a poziadaviek, dat do
poradia auréit nevyhnutné predpoklady, potrebné pre Uspe$nu realizaciou
migrécie. Takymto predpokladom méze byt aj UspeSna migracia prostriedkov,
ktoré budu v dalSej migracnej aktivite potrebné. T.j. aj jednotlivé plany mozu byt
vzajomne zavislé, a nemusi sa vzdy jednat o externé predpoklady.
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2) Naplanovanie
zabezpecenia
prevadzky

a) Pre kazdu polozku zo zoznamu migrovanych prostriedkov
Nasledujice 2 aktivity je potrebné vykonat pre kazdy zaznam zo zoznamu
migrovanych prostriedkov

i) Stanovenie spdsobu zabezpecenia kontinuity prevadzky
Ugelom je navrhnit akym spdsobom dojde k rozdeleniu zabezpedenia podpory
pre migrované prostriedky. Za tymto ucelom by mali byt napldnované zmeny
v existujucich zmluvnych vztahoch (ak je to potrebné) tykajlucich sa podpory,
a taktieZ pripraveny navrh novych zmluv (napr. s poskytovatefom cloudovych
sluzieb). Tato aktivita predstavuje komplexny proces, a preto je jej zadiatok
uvedeny uz v tejto faze.

i) Stanovenie sposobu dohladu a riadenia incidentov
Cielom aktivity je ucit spdsob dohladu a riadenia incidentov po vykonani migracie.
Aj preto lebo vzhfadom na rozdelenie podpory bude musiet byt procesne
a technologicky zabezpecena koordinacia vymeny informacii pri riadeni incidentov
pocas prevadzky zmigrovanych prostriedkov.

b) Kontrakty pre zabezpecenie prevadzky

Spracovanie kontraktov pre zabezpeCenie prevadzky je potrebné uskutocnit uz
v tejto etape. Ako hlavny dévod, pre€o by tato aktivita nemohla byt uskutoénena
neskor je suvis spracovania celého harmonogramu migracie IKT do konca roka
a terminy uzatvorenia zmluv o podpore pre dalSi rok. Prakticky to teda znamena,
Zze pokial bude niektory aplikany, alebo technologicky prostriedok
v nasledujicom roku migrovany, zakonite sa to prejavi aj na jeho zmluve
0 podpore (a teda nemébze zostat v pdvodnom tvare na cely nasledujuci rok).

Zoznam migrovanych

prostriedkov

Priloha 4.2.16 vyplnena
aschvalena v predchadzajlcej
faze

Plan prechodu do prevadzky
Priloha 4.2.29

Dohlad
incidentov
Priloha 4.2.31
Kontrakty

s poskytovatelmi
sluzieb a
prevadzkovatelom
(Navrh)

vzhladom na obsahovl
previazanost s katalogom
sluzieb, su tieto prilohy
distribuované

a aktualizované
samostatne s kataldgom
sluZieb.

Legislativne zmeny
Priloha 4.2.32

Priloha 4.2.33

a riadenie

3) Harmonogram
migracie IKT

~a) Spracovanie harmonogramu
Ucelom aktivity je spresnit harmonogram uskutoCnenia migracii. Vo
vyplhane;j prilohe 4.2.19, je potrebné Specifikovat jednotlivé aktivity.

b) Spresnenie vydavkov
Pre spresnenie vydavkov, a teda vypinenie prilohy 4.2.18 , je potrebné:
i.  Pre jednotlivé zvolené sluzby z kataldgu sluzieb, ktoré su vybraté
v Zozname zvolenych sluzieb, mat' stanovené parametre a urovne
poskytovania cloudovej sluzby. V pripade, Ze je v katalégu sluzieb
uvedeny pri danej polozke vydavok, je potrebné dand informaciu
uviest v prilohe Zoznam zvolenych sluZieb.

Casovy harmonogram
Priloha 4.2.19
Vydavky

Priloha 4.2.18
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ii. Pre jednotlivé polozky ¢asového harmonogramu je potrebné mat
uréené vydavky suvisiace s vykonanim danych aktivit.

Priloha 4.2.18 predstavuje tabulkovy prehlad, ktory vznikne s€itanim hodn6t
uréenych v predchadzajucich bodoch i. aii, pre kazdld polozku zo zoznamu
migrovanych prostriedkov. To znamena, Ze ak je napr. v Zozname migrovanych
prostriedkov 10 zaznamov, tak v prilohe Casovy harmonogram musi byt tiez 10
zaznamov a v prilohe Vydavky bude tiez 10 zaznamov. Inak povedané, tiez to
znamena, Ze spracovatel planuje migrovat 10 systémov v 10 roznych terminoch.

c) Zaslanie harmonogramu migracie IKT

Tato aktivita predstavuje pre spracovatela ukonCenie fazy Planovanie a zaroven
predstavuje spinenie Ulohy B.4 uznesenia vlady v €asti ,harmonogram migracie
IKT prisluSného rezortu do datového centra $tatu“, a Ciastocné splnenie Ulohy B.6
uznesenia vlady v Casti ,aktualizovany harmonogram migracie |KT*. Pozn.
k naplneniu Ulohy B.6 d6jde pri ukonéeni fazy Hodnotenie, zaslanim odpoctu
plnenia harmonogramu migracie.

Vystupom tejto aktivity st vSetky vyplnené, alebo modifikované prilohy.

Tato aktivita musi byt' ukon¢ena kazdoro¢ne k 31. decembru.

d) Posudenie harmonogramu migracie IKT
MF SR ako nositel koordinacnej, riadiacej a kontrolnej kompetencie v Uzkej
spolupréci a po prerokovani s MV SR posudi zaslany Harmonogram migracie
IKT.

e) Schvalenie harmonogramu migracie IKT
MF SR ako nositel koordinacnej, riadiacej a kontrolnej kompetencie v Uzkej
spolupréci a po prerokovani s MV SR schvali zaslany Harmonogram migracie
IKT.
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3.3 Migracia
q\/ligrécia h

Organizacné

Priprava Presun Prevadzka

zmeny
Zabezpecenie  Pre jednotlivé Ukoncenie Naplnenie
migracie IKT polozky ¢asového migracie harmonogramu
k harmonogramu migracie IKT )

Obréazok 8 Migracia - prehlad krokov

Zamerom tejto fazy je realizacia schvaleného harmonogramu migracie IKT. Vzhladom na vacSie mnoZstvo planovanych aktivit, je pozadované dodrzanie jednotného postupu.
Ugelom uvadzaného postupu je zabezpetit plynuly prechod migrovanych prostriedkov do prevadzky a zaroven eliminovat rizika, ktoré by mohli vyplyvat z opomenutia
niektorych krokov v pripade, ak by neexistoval takyto spoloény postup. Taktiez tato faza je popisana za ucelom lepSieho objasnenia pouzitia jednotlivych pripravenych priloh
Vv procese samotnej migracie.

Faza migracie konCi realizaciou v8etkych naplanovanych aktivit z harmonogramu migréacie IKT, priom vznika priestor na uskutonenie organizacnych zmien na strane
organizacie. V dalSej faze (Hodnotenie) su aktivity tejto fazy vyhodnotené.
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Obrazok 9 Migrécia - detailny prehlad
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3.3.1  Migrécia - popis jednotlivych krokov

Krok

Popis

Vstupné informacie

Vystupné informacie

Pre jednotlivé polozky ¢asového harmonogramu

Na z&klade odsuhlaseného ¢asového harmonogramu, déjde v gescii jednotlivych organizécii
k postupnému uskutoneniu jednotlivych migracii.

Vzhfadom na komplexnost moZnych situécii je na prisludnej organizacii, akym spésobom
skombinuje jednotlivé migrované prostriedky do tohto harmonogramu. Vyznam jednej
polozky harmonogramu, je v3ak taky, ze migrované prostriedky uvedené vramci tejto
polozky musia byt migrované spoloéne a neoddelitefne. Ak bude mat teda organizécia
umysel presunut rézne prostriedky v réznych Casoch samostatne, vyjadri to samostatnymi
poloZkami harmonogramu.

Casovy harmonogram
Priloha 4.2.19

1) Priprava

a) Posudenie pripravenosti migracie
KedZe predmetom migracii maju byt prostriedky vyuzivané v prevadzke, alebo smerované
do prevadzky, je predpoklad Ze aj napriek preferenciam organizacie a stanovenému
harmonogramu sa eSte mdze vyskytnut prekazka pre ktoru by sa migracia nemohla v presne
stanovenom termine uskuto¢nit. Takouto prekéZzkou méze byt vyskyt niektorého z rizik ako
napr. RT_7 - Systém je v (alebo sa dostal do) havarijnom stave eSte pred vykonanim
migrécie , alebo RP_2 - Nedostatoéna sucinnost zi¢astnenych stran pri migracii.
RieSenim tejto situacie by malo byt zastavenie dalSich aktivit pre dani polozku
harmonogramu, avznesenie poziadavky na preplanovanie (Faza Planovanie, krok
Harmonogram migracie IKT).

b) Priprava legislativnych zmien
Viykonanie prislusnych legislativnych zmien, ktoré umoZznia prevadzkovat' IS v prostredi DC
$tatu. Terminy kedy by mali prislusSné zmeny vstupit do platnosti by mali byt zosuladené
s terminmi stanovenymi harmonogramom migracie. V praxi sa bude jednat vacSinou
0 korekcie pravnych predpisov, v ktorych je uvedena povinnost prevadzkovat dany IS ur€itou
organizaciou. V zmysle ustanoveni zakona €. 275/2006 Z.z. oinformaCnych systémoch
verejnej spravy (dalej ISVS), §3 bod. 3 pismeno b), je Spravca ISVS opravneny poverit
fyzicku osobu, alebo urdit pravnickd osobu prevadzkovanim ISVS.

c) Zmluvné zabezpecenie migracie a prevadzky
Dosledkom migréacie prostriedkov bude izmena ich doterajSicho spdsobu podpory.
Rozdelenie poskytovania sluzieb medzi poskytovatelom a pouzivatelom cloudovej sluzby
znazorfiuje Obrazok 8.
Je teda potrebné aby organizacia jednak zmenila resp. naplanovala zmeny doterajSich zmluv
0 podpore, pre migrované prostriedky. TaktieZ je potrebné eSte pred vykonanim samotnej

Legislativne zmeny
Priloha 4.2.32
Priloha 4.2.33

Kontrakty

s poskytovatelmi
sluzieb
prevadzkovatelom
vzhladom na
obsahovu
previazanost

s katalbgom  sluZieb,
su  tieto  prilohy
distribuované

a aktualizované
samostatne

s kataldgom sluZieb.
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migrécie zabezpecit zmluvu s poskytovatelom sluzieb (DC).
Predpokladom je existencia jednej zakladnej zmluvy o prevadzke, pricom jej prilohou bude
zoznam zvolenych sluZieb (ich parametrov a SLA) Priloha 4.2.17.

2) Presun

a) Presun
Tato aktivita predstavuje prakticku realizaciu migracie, a musi byt realizovana na zéklade
Planu presunu.
V zavislosti od zvolenych sluzieb sa moze jednat o fyzicky presun prostriedkov (Sluzby
prenajmu priestorov Datového centra), alebo o migraciu Udajov a aplikécii do cloudového
prostredia (sluzby laaS, PaaS, SaaS) a ich konfiguraéné nastavenia. Pripadne dalSie rézne
kombinécie, pricom je zrejmé, Ze viacero aktivit bude potrebné subezne realizovat aj na
strane doterajSej prevadzky organizacie (napr. prekonfigurovat sietové prostriedky).
Organizaciou stanovené poziadavky na sU¢innost musia byt zabezpedené od vsetkych
pozadovanych subjektov. Prikladom moZe byt nasledujuci scenar

1. Existujici dodavatel prostriedkov nad ktorymi bude vykonana migracia, zabezpeci

ich presun, opatovné zapojenie a otestovanie
2. Organizacia akceptatnym protokolom potvrdi funkénost
3. Datové centrum (DC), zabezpedi spristupnenie pozadovanych sluzieb a asistenciu
v Case migracie

4. Organizacia a DC protokolom o vykonani migracie potvrdia uskutonenie migracie
Plan obnovy do pbvodného stavu by v tejto aktivite mal vstlpit do platnosti na zéklade
rozhodnutia osoby uvedenej v harmonograme ako Koordinator. Znamena to, ze uskutoCnené
zmeny musia byt vratené do pdvodného stavu. Dévodom by mal byt predovSetkym fakt, Ze
poCas presunu sa vyskytli skutoCnosti pre ktoré nie je mozné aktivitu UspeSne ukonit.
Indikatorom spravnosti tohto rozhodnutia je hodnota RTO, ktora je vypifiana v prilohach
0 Spodsobe podpory. Pre stanoveny termin (podla Casového harmonogramu) kedy musia byt
prostriedky dostupné pre pouZzivatelov ( Termin uskutoénenia + Dizka planovaného
vypadku), po od¢itani RTO migrovanych prostriedkov (prilohy Spdsob podpory) dostavame
termin, kedy najneskér méZzeme zacat uskutoCriovat' Plan obnovy. Racionalne stanovenie
dizky trvania jednotlivych veli¢in vzhladom k existujicim RTO, je jednou z déleZitych metrik
pri posudzovani harmonogramov migrécie IKT.

b) Zabezpecenie
ESte pred zaciatkom testovania presunutych prostriedkov, je potrebné vykonat
zabezpedenie. Toto zabezpelenie prebehne na zaklade planu zabezpedenia.
V8eobecne je zdmerom tejto aktivity zabranit tomu, aby po migracii zostali v systémoch
prebytotné, nezabezpeCené komponenty, alebo default hesld a nastavenia priamo od

Plan presunu

Priloha 4.2.25

Plan obnovy do
povodného stavu

Priloha 4.2.26

Plan testovania

Priloha 4.2.27

Plan zabezpecenia
Priloha 4.2.28

Poziadavky na suéinnost’
Priloha 4.2.30

Akceptacny protokol
Priloha 4.2.34
Protokol o vykonani
migracie

Priloha 4.2.35
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vyrobcu.

c) Testovanie
Pre zakonCenie kroku presunu apre akceptaciu, je potrebné uskutoCnit testovanie.
Testovanie by malo byt orientované na tzv. end-to-end testovanie biznis funkcionality, ktor(
pozaduju pouZivatelia systému. Z akych krokov budu testovacie scenare zostavené a kto
vykona samotné testovanie je na spracovatelovi (organizacii). Tato aktivita, ako aj existencia
Planu testovania je mandatérna pre cely proces migracie.

3) Prevadzka

a) Zapojenie na dohl'ad a riadenie incidentov
Sucéastou prechodu do prevadzky je aj zaCatie permanentného dohladovania prostriedkov,
a riadenie incidentov, ktoré by sa mohli vyskytnut poCas prevadzky.
Samostatné rieSenie tejto aktivity ma niekolko dévodov. Prvym a najhlavnejSim je to, ze
samotna migrécia tak ako je uvedené v modeloch poskytovania cloudovych sluZieb znamena
rozdelenie zabezpeéenia podpory. To znamend, Ze po migracii budu niektoré Casti
dohladované inym spdsobom a zmeni sa taktiez tok informacii v pripade riadenia incidentov.
Tieto skutoénosti musia byt zname jednak samotnej organizécii, ako aj dodavatelom, ktori by
mali zabezpecovat zmluvnu podporu.

b) Prechod do prevadzky
Tato aktivita reprezentuje spristupnenie migrovanych prostriedkov pre pouZivatelov, resp.
zaCatie produkéného vyuzivania. Vykonana by mala byt podla planu prechodu do
prevadzky. 1tu mézu byt pozadované koordinované kroky na strane organizacie, ako aj
poskytovatela cloudovych sluzieb (DC). Prikladom moze byt findlne presmerovanie adries
a presmerovanie datového toku. Aktivita musi byt zakon¢ena podpisanym Protokolom
0 prechode do prevadzky.

Plan  prechodu
prevadzky
Priloha 4.2.29

do

Protokol o prechode
do prevadzky
Priloha 4.2.36

4) Organizacné
zmeny

a) Vykonanie organizaénych zmien
Samostatnou aktivitou okrem migracie prostriedkov je uskutonenie organizanych zmien.
Specialne v pripade riesenia spdsobu podpory vlastnymi zdrojmi, moze nastat situacia ked
migrované prostriedky budu presunuté na iné miesto prevadzky a pod spolocnu podporu.
V tomto pripade existuje viacero rieSeni pracovnej naplne zamestnancov, ktori vykonavali
podporu, ako napriklad
- Pracovnici budi zabezpeovat podporu agendovych systémov a zostanu
pracovat v mieste pésobenia organizacie.
- Pracovnici budu zabezpeCovat podporu presunutych prostriedkov a iba
v pripade, Ze nie je mozné vykonavat tuto podporu na dialku budu musiet
zmenit' miesto vykonu prace. Nadalej vSak zostani zamestnancami danej
organizacie.
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| - Pracovnici budu presunuti do DC a pod.

3.4 Hodnotenie

r . )
Hodnotenie
A& Odpocet plnenia
Su m,ar!zaIcl?I\_ harmonogramu
migrass migracie IKT
Hodnotenie Odovzdany
migracie IKT odpocet plnenia
harmonogramu
migracie IKT
\_ J

Obrazok 10 Hodnotenie - prehlad krokov

Zamerom tejto fazy je odpodet a vyhodnotenie pinenia harmonogramu migracie IKT. Ugelom Gvodnej aktivity je zosumarizovat' priebeh jednotlivych migracii. Pre zabezpegenie
kontinualneho zlepSovania procesu migracie, ako aj ponuky sluzieb, je pozadované tiez vyplnit Dotaznik spokojnosti. Nasledujuci krok ,Odpocet plnenia harmonogramu
migrécie IKT, predstavuje pre spracovatela ukonéenie fazy Hodnotenie a zaroved predstavuje splnenie ulohy B.6 uznesenia viady v €asti ,odpoCet plnenia harmonogramu
migréacie informa¢éno-komunikaénych technoldgii prislusného rezortu za kalendarny rok®.
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Hodnotenie

Sumarizacia migracie IKT

gramu migracie IKT

Hodnotenie

migracie IKT
® Sumarizécia

Odovzdanie
odpoétu plnenia

o
priebehu migracii

©

Spracovatel’

Vstupné informacie Spracované prilohy
Zoznam migrovanych A q
[ prostriedkov Dotaznik spokojnosti

|

|

|

|

|

I ("Protokol o prechode
} do prevadzky
|

|

|

|

|

|

|

prinosov a Uspor harmonogramu

migrécie IKT

Odpocet plnenia
harmonogramu
migracie IKT

Odovzdany
odpoget
plnenia
harmonogra
mu migracie
IKT

&

Spracovanie
odpoétu plnenia

Ministerstvo harmonogramu
financii migrécie IKT
| Spiatnd vazba
Poskytovatel migracie IKT
cloudovych
sluZieb
DC

Obrazok 11 Hodnotenie - detailny prehlad
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3.4.1

Hodnotenie - popis jednotlivych krokov

Krok Popis Vstupné informacie \ystupné informacie
1) Sumarizacia a) Sumarizécia informacii o priebehu migracii Zoznam migrovanych Dotaznik spokojnosti
migracie IKT Ugelom tejto aktivity je zosumarizovat priebeh jednotlivych migracii. Za tymto | prostriedkov Priloha 4.2.37
G&elom je potrebné v prilohe Zoznam migrovanych prostriedkov vyplnit stipce | Priloha 4.2.16
Vysledok migracie a Poznamka. TaktieZ je potrebné priloZit podpisané protokoly | Akceptaény protokol
0 priebehu migracie z fazy Migracia. Priloha 4.2.34

Vzhfadom na spdsob financovania tychto aktivit je potrebné dbat na déslednu
kontrolu a preukazatelnost vSetkych vykonanych aktivit v rdmci migracie IKT.

Pre zabezpecenie kontinualneho zlepSovania procesu migracie, ako aj ponuky
sluZieb je poZzadované tiez vyplnit Dotaznik spokojnosti.

Protokol o vykonani migracie
Priloha 4.2.35

Protokol o prechode do
prevadzky

Priloha 4.2.36

2) Odpocet pinenia
harmonogramu
migracie IKT

a) Vyhodnotenie prinosov a uspor
Ugelom aktivity je vyhodnotenie finanénych ako aj nefinanénych prinosov, ktoré
dosiahla organizacia. Za nefinanéné prinosy je mozné pokladat napriklad
kvalitativne zlepSenie sluzieb, zvySenie dostupnosti, zlepSenie SLA, atd. Za
finanény prinos sa poklada predovSetkym znizenie celkovych vydavkov na
podporu IKT.

b) Odovzdanie odpoc¢tu plnenia harmonogramu migracie IKT
Tato aktivita predstavuje pre spracovatela ukoncenie fazy Hodnotenie a zarovei
predstavuje splnenie ulohy B.6 uznesenia vlady v Casti ,odpocet pinenia
harmonogramu migracie informacno-komunikacnych technoldgii  prislusného
rezortu za kalendarny rok®.
Viystupom tejto aktivity su vSetky vyplnené, alebo modifikované prilohy vo fazach
Migracia a Hodnotenie.
Tato aktivita musi byt ukon¢ena kazdoro¢ne k 31. decembru, prvykrat
do 31. decembra 2015

¢) Spracovanie odpoctu plnenia harmonogramu migracie IKT
MF SR ako nositel koordinaénej, riadiacej a kontrolnej kompetencie v Uzkej
spolupraci a po prerokovani s MV SR spracuje zaslany odpodet pinenia
harmonogramu migracie IKT.

d) Spétna vazbha migracie IKT

Prinosy a uspory
Priloha 4.2.38
Priloha 4.2.39
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Ugelom tejto aktivity, ktora prebehne uz mimo organizaciu je vyhodnotenie
dotaznikov spokojnosti, zaslanych vSetkymi organizaciami v rdmci odovzdania
odpoétu. Spétna vézba na poskytovatelov cloudovych sluZieb, predstavuje jeden
z dolezitych  faktorov ako zabezpeéit kontinudlne zlepSovanie nielen
poskytovanych sluZieb, ale aj samotného procesu migracie IKT.
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4 Prilohy

4.1 Modely poskytovania cloudovych sluzieb

NajcastejSimi modelmi poskytovania cloudovych sluZieb z hladiska distriblcie sluZieb su tri modely (dalej len
,cloudové sluzby®), priom rozdelenie poskytovania sluzieb medzi poskytovatefom a pouzivatelom cloudove;
sluzby znazorfiuje Obrazok 12:

o infradtruktura ako sluzba, oznaCovany aj ako laaS (Infrastructure as a Service), pri ktorom cloudovt sluzbu
predstavuje poskytovanie virtualizovanej infradtruktary ako serverov, UloZisk Udajov a sietovej infratruktary.
Hlavnou vyhodou tohto pristupu je, Ze o cely hardvér sa stara poskytovatel a tento model je vhodny pre tych,
ktori vlastnia softvér (alebo jeho licencie) a nechcu sa starat o hardvér,

o platforma ako sluzba, oznafovany aj ako PaaS (Platforma as a Service), pri ktorom cloudovu sluzbu
predstavuje poskytovanie hardvérovej a softvérovej platformy, potrebnej na vytvorenie a spravu aplikacii,
vratane umoznenia ich navrhovania, vyvoja, testovania a nasadzovania, pricom tieto aplikacie ostavaju v
sprave odberatefa cloudovych sluZieb,

o softvér ako sluzba, oznaCovany aj ako SaaS (Software as a Service), pri ktorom cloudovu sluzbu predstavuje
poskytovanie softvéru, vratane aplikacii, t.j. pouzivatelia vyuzivaju aplikand funkcionalitu (uzivatel si kupuje
pristup k aplikacii, nie samotn aplikaciu).

Model tzv. Traditného IT sice nereprezentuje poskytovanie cloudovych sluzieb, tento typ sluZieb je vSak

zaradeny v katalégu cloudovych sluzieb pre zabezpecenie migracie HW prostriedkov (z titulu ochrany doterajSich

investicii).

1. Tradicné IT 2. Infrastruktura 3.Platforma 4.Softvér
ako sluzba ako sluzba ako sluzba
Aplikacie Aplikacie Aplikacie Aplikacie
Prezentacna vrstva Prezentacna vrstva Prezentacna vrstva Prezentacna vrstva
Middleware Middleware Middleware Middleware
Databaza Databaza Databaza Databaza

Operacny systém

Operacny systém

Operacny systém

Operacny systém

Virtualizacia

Virtualizacia

Virtualizacia

Virtualizacia

Servery

Servery

Servery

Servery

Diskovy priestor

Diskovy priestor

Diskovy priestor

Diskovy priestor

Sietova
infrastruktura

Sietova
infrastruktara

Sietova
infrastruktura

Sietova
infrastruktara

|:| Rozsah zabezpeéenia podpory
pouzivatelom sluzby
Obrazok 12 Modely poskytovania cloudovych sluZieb a rozsah podpory

Zakladné rozdelenie poskytovania sluzieb, obsahuje jednak sluzby traditného IT ako aj cloudové sluzby.
Samotny kataldg sluzieb je Struktirovany tiez na zéklade tohto rozdelenia.



41.1 Planovana dostupnost modelov poskytovania cloudovych sluzieb v ¢ase

Sucastou planu rozvoja datovych centier Statu do pinohodnotného poskytovatela cloudovych sluZieb, je aj
postupna priprava cloudovych sluzieb. Uvedeny obrazok naznacuje planované terminy zavedenia jednotlivych
oblasti sluZieb v Case.

Migracia mail
systému

Infrastruktira
ako sluzba

Migréacia mail
systému

Platforma
ako sluzba

Softvér
ako sluzba

Migracia mail
systému

Obrazok 13 Planovana dostupnost' modelov poskytovania sluzieb v ¢ase a priklad

KedZe elementarnym cieflom centralizacie a rozvoja datovych centier v Statnej sprave, je okrem modernizacie
predovSetkym Uspora nékladov, je nevyhnutné vzdy €o najskor vyuzit spdsoby Uspor, ktoré dostupny model
poskytovania sluzieb prinasa.

Z vySSie uvedeného vyplyva dolezity fakt pre samotny postup migrécie jednotlivych systémov — Ten isty systém
mdze byt zaradeny do migraéného planu viac krat v réznych iteraciach, tak ako budu postupne pribudat’
sluzby vyssej Grovne.

V/ obrazku uvedeny priklad mailového systému, naznacuje mozny opakovany migracny plan jedného IS pricom:

1.V prvej iterécii je mailovy systém presunuty do spoloéného datového centra. HW prostriedky ak nie su
eSte pred koncom zivotnosti su kvoli ochrane doterajSich investicii ponechané v prevadzke. Rozsah
zabezpecenia podpory je v urovni 1. Obrazok 12 Modely poskytovania cloudovych sluZieb a rozsah
podpory

2. Vdruhej iteracii dojde k zruSeniu HW prostriedkov a systém je presunuty do virtualnej infradtruktury.
Rozsah zabezpecenia podpory je v Urovni 2. Obrézok 12 Modely poskytovania cloudovych sluzieb a
rozsah podpory

3. Vtretej iterdcii, su data (emailové schranky) migrované do spolognej softvérovej sluzby. Rozsah
zabezpedenia podpory je v urovni 4. Obrazok 12 Modely poskytovania cloudovych sluZieb a rozsah

podpory

4.2 Ostatné prilohy k metodickému usmerneniu
Ostatné prilohy st zverejnené ako samostatné subory spolu s predmetnym metodickym usmernenim na
www.finance.gov.sk.
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4.2.1 Informacné systémy - zoznam informacnych systémov
4.2.2 Informacné systémy - aplikacné moduly
4.2.3 SluZby - poskytované IS sluzby
4.2.4 Technologické prostriedky - Bdza ddt
4.2.5 Technologické prostriedky - Ddtové centrum - sdla
4.2.6 Technologické prostriedky - Komunikacnd infrastruktira
4.2.7 Technologické prostriedky - Platforma
4.2.8 Technologické prostriedky - Platformovy softvér
4.2.9 Technologické prostriedky - Specidlne technoldgie
4.2.10 Technologické prostriedky - UloZiskd tidajov
4.2.11 Technologické prostriedky - Vypoctové zdroje
4.2.12 Technologické prostriedky — Zdlohovanie
4.2.13 Spésob podpory - Doddvatel'skd podpora
4.2.14 Spésob podpory - Podpora vlastnymi zdrojmi
4.2.15 Spésob podpory - Prostriedky v prendjme
4.2.16 Zoznam migrovanych prostriedkov
4.2.17 Zoznam zvolenych sluZieb
4.2.18 Vydavky
4.2.19 Casovy harmonogram
4.2.20 Rizika - Bezpecnostné rizikd
4.2.21 Rizikd - Financné rizikd
4.2.22 Rizikd - Iné rizikd
4.2.23 Rizikd - Procesno-organizacné rizikd
4.2.24 Rizikd - Technologické rizikd
4.2.25 Spésob migrdcie - Pldn presunu
4.2.26 Spésob migrdcie - Pldn obnovy do pévodného stavu
4.2.27 Spésob migrdcie - Pldn testovania
4.2.28 Spésob migrdcie - Pldn zabezpeclenia
4.2.29 Spésob migrdcie - Plan prechodu do prevddzky
4.2.30 Poziadavky na sucinnost
4.2.31 Spésob zabezpecenia prevddzky - Dohl'ad a riadenie incidentov
4.2.32 Legislativhe zmeny - Organizdciou prijaté vynosy a usmernenia
4.2.33 Legislativne zmeny - Prdvne predpisy na ndrodnej tirovni
4.2.34 Akceptacny protokol
4.2.35 Protokol o vykonani migrdcie
4.2.36 Protokol o prechode do prevddzky
4.2.37 Dotaznik spokojnosti
4.2.38 Prinosy a uspory - Kvalitativne prinosy
4.2.39 Prinosy a uspory - Uspory
Ing. Pavel Bojfiansky, v.r.
generalny riaditel sekcie informatizécie spolo¢nosti
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