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1. Uvod a zhrnutie

Vysledky Slovenskej informatizacie sa zlepsuju, potencial digitalizacie verejnej spravy vsak nie je plne
vyuzity. Skore DESI, ktoré monitoruje pokrok digitalnej konkurencieschopnosti krajin EU, sa od roku 2016 zvysuie.
Rozdiel skére vodi priemeru EU sa vyraznej$ie nemeni, Slovensku patri 21. priecka z 28 posudzovanych krajin.
NajvyraznejSi posun je v oblasti digitalnych verejnych sluzieb. Podla DESI sa zvySuje poéet sluZieb verejnej spravy
poskytovanych online. Miera ich pouZivania v8ak rastie najmd medzi podnikatelmi, medzi ob&anmi klesa. Do
buducnosti je tak cielom okrem dalSej digitalizacie aj zlepSenie monitoringu a vyuzivania sluzieb.

Rastice vydavky na statne IT zvySuju tlak na efektivnost’ informatizacie. V rokoch 2016-19 boli priemerné
roéné vydavky na IT 488 mil. eur, na roky 2020-22 je priemerna oakavana a rozpoctovana vyska 703 mil. eur.
Najvacsou rozpoctovou polozkou su vydavky na prevadzku systémov, ktoré v roku 2019 dosiahli 337 mil. eur. Zatial
do velké investicie do $tatneho IT a budovanie systémov st z velkej Gasti financované zo zdrojov EU, prevadzka
je financovana zo $tatneho rozpoctu (SR).

Zlepsenie hodnoty za peniaze vyzaduje implementéciu opatreni zo strategickych dokumentov. Narodna
koncepcia riadenia informatizacie verejnej spravy (NKIVS) definuje 12 strategickych cielov a 10 priorit. Zo 46
meratelnych ukazovatelov, ktoré NKIVS definuje na sledovanie pokroku, sa da v sprave o jej plneni z roku 2018
hodnotit 21 z nich. Dosiahnutie ciefovej hodnoty je najmenej pri 13 rizikové. Z pohladu strategickych cieflov je
priorita posilnenie internych kapacit a zameranie sa nie len na nové projekty, ale aj efektivnu prevadzku IT.
Z technickych priorit je to lepSia sprava a vymena tdajov a vyuzivanie centralnych spolo&nych modulov. Ciastoény
posun je vidiet pri znizovani poétu papierovych potvrdeni, ktoré s ob&ania povinni nosit na Urady (princip 1x a
dost). V rdmci prvej a druhej viny boja proti byrokracii nie je nutné nosit 14 potvrdeni alebo vypisov a v ramci tretej
viny sa planuje dalSich 8'.

Jednotlivé investiéné projekty su lepSie pripravené. Vdaka aktualizovanej metodike maju nové investiéné
projekty jednotny Standard na Studiu uskutoCnitelnosti a ekonomicku analyzu, detailnejSie rozpoCty a expertné
odhady prinosov su nahradené meraniami. Pozitivom aj v porovnani so zahraniCim je zverejiovanie Studii
uskuto&nitelnosti pri projektoch spolufinancovanych zo zdrojov EU. Revizia navrhuje posilnenie rimca na pripravu
projektov v skorSej faze projektového z&meru a pilotného rieSenia. To zaroveri umozni zjednodusit pripravu
a schvalovanie Studii uskutoCnitelnosti. Pre pripravu projektov definuje pat principov, ktoré prinest lacnejsie
riedenia a jednoduchsiu implementaciu. Urad podpredsedu viady pre investicie a informatizaciu (UPVII) by mal
vytvorit metodiky pre agilné obstaravanie a vyvoj, ktoré zjednodusia prechod od velkych projektov ku priebeznému
ZlepSovaniu IT sluzieb a zvySia prinosy informatizécie pre pouzivatelov.

Priestor na zlepSenie je pri vybere a prioritizacii investiénych projektov. Pri projektoch z fondov EU na
schvalenie postacuje stlad s ciefmi operaéného programu, cielmi a architektonickymi principmi NKIVS a pomer
prinosov a nékladov vy3Si ako jeden, pri financovani zo tatneho rozpodtu s poziadavky este nizSie. Vyberat
projekty podfa priority je pritom nevyhnutné nielen pre zvySenie hodnoty za peniaze, ale aj pre efektivne fungovanie
Statneho IT. Existujuci zasobnik projektov je tak potrebné doplinit o harmonogram pripravy podfa priority a zosuladit
s rozpodtovymi moznostami. Zasobnik sa zaroven rozsiri o véetky planované investicie, nie len projekty z EU
fondov.

Dosiahnuté vysledky v informatizacii je nevyhnutné pretavit' do fungovania Statu a verejne odpoctovat.

4 690 FTE). Prinosy pre ob&anov a Uspory na strane $tatu by sa mali merat na zaklade skutoCnych udajov z
informaCnych systémov. Transparentné sledovanie uz teraz do velkej miery umoZziuiju funkcionality portalu MetalS.

V strednodobom horizonte mézu byt IT vydavky znizené o 48-95 mil. eur bez dopadu na kvalitu
podporovanych biznis sluzieb. Zahranina prax ukazuje, Zze zavedenie analytického sledovania IT vydavkov

1 https://stopbyrokracii.sk/potvrdenia-a-vypisy/
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a manazérskej zodpovednosti za ich vySku (IT finanéné riadenie) pomaha do 2-4 rokov od implementacie znizit
vydavky o 10-20 % (48-95 mil. eur) bez dopadu na kvalitu podporovanych biznis sluZieb. LepSie sledovanie IT
vydavkov v jednotnej Strukture umozni ich porovnanie medzi Uradmi aj medzinarodne. Zavedenie manazérskej
zodpovednosti za ich vy$ku je mechanizmus, ako preniest identifikovanu Usporu do rozpoétu.

Implementéciou Ciastkovych opatreni je mozné znizit IT vydavky uz v najblizSich rokoch
0 34,2-70,4 mil. eur. IT financné riadenie je strednodoby nastroj na zavedenie systematického riadenia IT

v

v v

prehodnotenie zmluv na prevadzku a rozvoj informa¢nych systémov.

Dosiahnutie niektorych Uspor je podmienené vynaloZenim kapitalovych investicii na vybranych kfi¢ovych
rezortoch, ktoré bude potrebné v ramci pripravy programového rozpoétu aj zo strany Ministerstva financii a UPVII
prioritizovat. Konkrétne ide o centralizaciu podpornych &innosti, ktora je podmienena vhodnou infrastruktirou
(tenky klient, pripojenie, SW vybavenie pre IT oddelenia). Dalej aj Uspory z efektivnej prevadzky viadneho cloudu
v Casti migrécie do vliadneho cloudu mézu nastat aZ po zrealizovani migrécie informacnych systémov (vacSina
systémov nie je cloud ready a je nutna ich Uprava na aplikaCnej Urovni). Revizia vSak obsahuje mnohé Uspory
podmienené organizacno-procesnymi zmenami, ktoré je mozné zaviest jednoduchSie a v kratSom &ase.

Tabulka 1: Predpokladana uspora IT nakladov podla prioritnych oblasti

Cislo Priorita Uspora

6.1 Zavedenie IT finanéného riadenia 48-95 mil. eur

6.2 Benchmarking — cenové limity pre tovary a sluzby 7,1-30,3 mil. eur

6.3 Nastavenie spravnej trovne SLA Uspora bude vyé&islena pri
6.4 Riadit' a vyhodnocovat ekonomicku efektivnost zmenovych poZiadaviek hodnoteni zmliv

Kvantifikacia po vycisleni

6.5  Bezpecnost vydavkov na bezpeénost

6.6 Nékup softvérovych licencii 5,2-5,6 mil. eur
6.7 Centralizacia podpornych cinnosti 1,6-3,0 mil. eur
6.8 Zmena modelu nakupu telekomunikacnych sluZieb 1,5-4,4 mil. eur
6.9 Efektivna prevadzka viadneho cloudu 18,8-27,1 mil. eur?

Vyznamny potencial pre zlepSenia vysledkov aj znizovanie nakladov predstavuje budovanie internych
kapacit. Stat dasto nakupuie aj tie IT sluzby, ktoré je mozné pri nizich nakladoch realizovat internymi kapacitami
v rovnakej kvalite. Na vyvoj softvéru v projektoch OP Il planuje Stat poCas najblizSich 2 rokov najat 585 externistov
za 202 mil. eur. Nie vSetky Cinnosti je mozné a efektivne vykonavat interne, ista miera outsourcingu vo verejnom
IT je bezna. AvSak kym v zahrani¢i? je outsourcing celkovo na trovni 30% (podiel sa liSi v zavislosti od aktivity),
v OPII projektoch ma byt internymi kapacitami dodanych len 6 % préac. Budovanim internych kapacit neziskava
§tat len priamu Usporu nakladov, ale aj lepSiu znalost vlastnych procesov a informacnych systémov. To
v buducnosti umozriiuje vykonavat Cast prevadzky interne a lepSie odhadovat ceny externe pracnost a ceny
externe objednavanych sluzieb, najma pri zmenovych poziadavkach.

2 Ciel podla NKIVS a $tudii uskutoCnitelnosti rozSirenia kapacity viadneho cloudu v DC Tajov a DC Kop€ianska
3 Gartner IT Key Metrics Data 2018 - Government industry, NSW Government ICT Metrics Report 2016-17
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2. Vysledky informatizacie

Vysledky Slovenskej informatizacie sa zlep$uju, v medzinarodnom zaostavajti za priemerom EU. Od prijatia
Revizie na informatizaciu v roku 2016 sa zlepSilo skére DESI* vo vSetkych meranych ukazovateloch, napriek tomu
zaostavaji vysledky informatizacie za priemerom EU a pozicia Slovenska sa v porovnani sinymi krajinami
nezlepSuje. Podla indexu DESI je Slovensko v roku 2019 na 21. prieCke z 28 posudzovanych krajin. Vyraznejsi
posun nastal v oblasti hodnotenia digitalnych a verejnych sluzieb, celkovy vysledok je stale za priemerom EU.
Podpriemerné vysledky dosahuje Slovenska informatizacia aj podlia tzv. ,eGovernment benchmark®®, ktory radi
Slovensko medzi krajiny s nekonsolidovanou elektronickou verejnou spravou. Tie dosahuju nizSiu Uroven
digitalizacie, maju nizsi poCet pouZivatelov online sluZieb a zatial nevyuZili prileZitosti v oblasti IKT.

Graf 1: Vyvoj DESI skore a relativna vykonnost' podla oblasti
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Zdroj: Digital Economy and Society Index (2019), Spracovanie UHP

Podfa hodnotenia NKIVS zaostavaju vysledky dosiahnuté v informatizacii za ambiciami. Informacia
o plneni NKIVS poskytuje opis stavu IT, bez hodnotenia dosiahnutych vysledkov a formulovania priorit.
Ambicie a ciele pre informatizaciu su definované v Narodnej koncepcii informatizacie verejnej spravys, ich
dosiahnutie je kaZdorogne odpoétované v ,Informacii o plneni Narodnej koncepcie informatizacie verejnej spravy
Slovenskej republiky (NKIVS)“7. Dokument poskytuje kvalitativny opis stavu informatizacie a uskuto&nenych
krokov, nedefinuje odporucania na dosiahnutie ciefového stavu.

Viysledky implementacie NKIVS nie su viditelné na datach. Zo 46 meratelnych ukazovatelov je len pre 21 dostupna
aspori hodnota v roku 2018 a ciefova hodnota. Jej dosiahnutie je najmenej pri 13 z nich rizikové, hodnota namerana
vroku 2018 vyrazne zaostava za ciefovou hodnotou na rok 2020. Vacsina ukazovatelov v NKIVS nespifia
poZiadavky na vykonnostné ukazovatele, podla ktorych je mozné vyhodnocovat posun a riadit rozvoj.

Opatrenia na zlepsenie riadenia informatizacie neboli implementované v potrebnej miere. V NKIVS sl
definované strategické opatrenia potrebné na zlepSenie riadenia informatizacie — zavedenie koncepéného
centralneho riadenia verejného IT na strategickej Urovni, urovni realizacie zmien a sledovania vykonnosti IT,
posiliiovanie internych kapacit, alebo zdielanie najlepSich praktik zo zahranicia. Vysledkom ma byt transparentny
a otvoreny mechanizmus riadenia, ktory umozni kontinualne zlepSovanie a zavadzanie inovéacii v sllade
s principmi ,Hodnota za peniaze®. Okrem iného je podfa NKIVS potrebné zaviest agilné riadenie projektov
a verejné testovanie prototypov. Podla vysledkovych ukazovatelov z informacie o pineni NKIVS nie su opatrenia
potrebné na zlepSenie riadenia implementované v potrebnej miere a vysledky zaostavaju za stanovenymi cielovymi
hodnotami.

4 Index, digitalnej ekonomiky a spolo¢nosti, ktory monitoruje celkovli digitalnu vykonnost EU a pokrok digitalnej
konkurencieschopnosti krajin https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi

5 Hodnotenie dostupnosti a kvality digitalnych  verejnych sluzieb v EU  https:/ec.europa.eu/digital-single-
market/en/news/egovernment-benchmark-2018-digital-efforts-european-countries-are-visibly-paying

6 http://www.informatizacia.sk/narodna-koncepcia-informatizacie-verejnej-spravy--2016-/22662c
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Nutné je v8ak spomenut pokrok v centralizacii IT prostrednictvom zakona €. 95/2019 Z.z. o informacnych
technologiach verejnej spravy v ktorom sa stanovili vztahy medzi organomo vedenia (Uradom podpredsedu viady
SR pre investicie a informatizaciu) a organmi riadenia (organy verejnej moci) a Specificky ich pozicia spravcov IT.
Zaviedlo sa verejné pripomienkovanie IT projektov financovanych z EU prostriedkov. Otvorenost IT projektov
vyrazne narasta verejnou Castou Metainformacného systému verejnej spravy v ktorej st evidované IT projekty
financované z EU prostriedkov vratane Studie uskuto&nitelnosti. Tieto pravidla je nutné aplikovat na véetky projekty
financované aj z inych verejnych prostriedkov.

Tabulka 2: Meratelné ukazovatele pre ciel ,,Zlep$enie governance verejného IT*

Hodnota Hodnota Cielova

Ukazovatel 2017 2018 hodnota
Podiel systémov vyuzivajucich Open source SW 40.0%
Podiel verejnych obstaravani s otvorenou stitazou (nie priame rokovacie konanie) 70.8% 89.5% 95.0%
Podiel projektov v hodnote niz8ej ako 5 miliénov eur 42.0% 32.0% 75.0%
Podiel projektov, ktoré presli nezavislym postdenim hodnoty za peniaze 100.0%  100.0%  100.0%
Podiel projektov riadenych agilne 70.0%

Podiel intitlcii verejnej spravy prevadzkujucich ISVS, ktoré maji namodelované 20.8% 3759 80.0%
informacné prostredie v enterprise-architekture ' ' '
Podiel elektronickych sluzieb verejnej spravy, ktoré su pravidelne monitorované a pre 57 4% 82.6% 90.0%
ktoré sa sleduje spatna vazba ' ' '

Zdroj: Informéacia o plneni NKIVS, Spracovanie UHP

Digitalne sluzby Statu vyuzivalo v roku 2018 miniméalne o 18 % Fudi menej, ako bolo planované v studii
uskutoénitefnosti. Stidia uskuto&nitelnosti Ustredného portalu verejnej spravy® odhadovala, Ze v roku 2018 bude
elektronické sluzby Statu vyuzivat 1,7 mil. fudi. Podfa po¢tu BOK vydanych k elD mohlo elektronické podania
realizovat najviac 1,4 mil. ludi. Realny poCet pouzivatelov m6ze byt nizsi. Bezpeénostny osobny kéd (BOK), ktory
spolu s elD sluzi na potvrdenie totoznosti pri elektronickej komunikacii, je vydavany automaticky a je predpokladom
pre vyuzitie elektronickych sluzieb. Udaje o realnom poéte ob&anov, ktori vyuZili elektronické sluzby nie su
dostupné.

Pozitivnym trendom je postupné uplatiiovanie principu 1x a dost’ v praxi a online sledovanie vysledkov.
Celkové prinosy a naklady vsak nie su kvoli odhadom a neuplnym podkladom overitelné. Jednym
z nastrojov na zvySovanie hodnoty elektronickych sluZieb pre obCanov a podnikatelov je v NKIVS definovany
princip ,jedenkrat a dost*. Organy verejnej spravy nemaju pri poskytovani sluzieb ob&anom alebo podnikatefom
poZzadovat Udaje, ktorymi uZ verejna sprava disponuje. POvodna ambicia bola zaviest princip vo v3etkych
konaniach do konca roka 2018.

V praxi je princip ,jedenkrat a dost* uplatfiovany postupne. Vo viacerych kolach legislativneho procesu bola
zavedena povinnost neZiadat od obc¢anov a podnikatelov 21 vypisov alebo potvrdeni. Potrebné informacie
ziskavaju zamestnanci verejnej spravy.

Podla doloziek vplyvov na rozpocet verejnej spravy maju vydavky spojené s odstrafiovanim papierovych vypisov
a potvrdeni do roku 2022 dosiahnut 18,4 mil. eur s DPH. Vydavky nemusia byt UpIné. Pri prvom kole rudenia
povinnosti predkladat papierové vypisy boli do dolozky vplyvov zahrnuté len personalne naklady a vypadok prijmov
na spravanych poplatkoch. Vydavky spojené s IS alebo integraCnych rozhrani neboli v doloZke kvdli prebiehajice;
analyze zahmuté. V dalSich kolach tvoria vydavky na Upravy IS a integrécii zasadnu Cast celkového dopadu na
rozpoCet, ich vySka nie je overitelna.

Prinosy ob&ana z Uspory Casu, cestovnych nakladov a poplatkov za vypisy dosiahli v roku 2019 podfa online
monitoringu® hodnotu 6,9 mil. eur. Prinosy jednotlivych podani su kvantifikované v dolozkach vplyvov, ktoré boli
spracované pri predkladani legislativnych zdmerov. Udaje o poCte podani a vySke poplatkov vychadzaju zo Statistik

8 https://www.opis.qgov.sk/data/files/4757 upvs-ii.pdf
9 https://datalab.digital/dashboard-graf/
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tradov a monitoringu systémov. Udaje o Uspore ¢asu a cestovnych nakladov, ktoré st pouzité aj v online
monitoringu, su expertnym odhadom, ktory nie je mozné overit.

3. Vydavky a rozpocCet

Celkova vyska IT vydavkov dlhodobo rastie, na roky 2020-22 st rozpo¢tované v priemernej vyske 703 mil.
eur. Dlhodobo najvacSou polozkou su prevadzkové naklady financované zo Statneho rozpo€tu, ktoré sa medzi
rokmi 2016 a 2019 zdvojnasobili zo 170 mil. eur na 337 mil. eur. Od roku 2019 je oCakdvany skokovy nérast
vydavkov v désledku realizacie projektov spolufinancovanych 20 zdrojov EU.
Graf 2: Vyvoj celkovych vydavkov na informatizaciu (mil. eur)

900 mSROPEX mSR CAPEX EU + Spolufinancovanie Iné
700

600 524 526 527

500
e . l o4
289
% 14 »

200 5

" 406 14
205 215
100 muy 13 E ! ! 4 130 129

0
2011S  2012S  2013S  2014S  2015S  2016S 2017S  2018S  2019S 2020R  2021R  2022R
Zdroj: RIS, Spracovanie UHP

781

649 680

o

Odhad potrebnych IT vydavkov pripravuje spravca kapitoly, kontroluje UPVII a finalizuje MF SR. Do pripravy
IT rozpodtu je zapojeny spravca rozpoétovej kapitoly, gestor medzirezortného programu 0EK (UPVII) a MF SR.
Spravca kapitoly rozpisuje planované vydavky podfa Struktiry definovanej v medzirezortnom programe (bezné
a kapitalové vydavky, IT vydavky a projekty, prvky), k navrhu spracovava stanovisko gestor. Stanovisko k rozpisu
rozpoctu je podkladom pre rokovania MF SR so zastupcami rozpoGtovych kapitol.

Od roku 2017 je na rozpoCtovanie IT vydavkov vytvoreny samostatny medzirezortny program OEK. Informaéné
systémy s roénymi vydavkami do 100 tis. eur a naklady na podpornu infradtrukturu st rozpoctované na jednom z 3
vSeobecnych prvkov, systémy s roénymi vydavkami nad 100 tis. eur maji byt rozpoctované samostatne. Na
rozpoCtovych kapitolach, ktoré tvoria 90 % IT vydavkov, su metodické pokyny k OEK dodrzované na Grovni delenia
vydavkov podfa vSeobecnych kategorii. S vynimkou 2 rozpoCtovych kapitol je v priemere 76 % IT vydavkov
rozpoCtovanych len na tejto Urovni, bez priradenia ku konkrétnym informaénym systémom. Nakladové udaje su
dostupné pre 144 1S, v MetalS je evidovanych 2583 prevadzkovanych 1S'°. Cielom je evidovat udaje pre systémy,
ktoré tvoria aspor 80 % celkovych IT vydavkov.

Kompetencie UPVII pri hodnoteni IT vydavkov st nedostatoéné. Vyska schvélenych IT vydavkov na prislu$ny
rok je zavazna. Metodika OEK uklada spravcom rozpoctovych kapitol povinnost nahlasovat zmeny v IT vydavkoch
do 200 tis. eur UPVII, vydavky nad 200 tis. eur je mozné realizovat len s ich stanoviskom. Detailn(i dokumentaciu
v stilade s metodikou na pripravu IT investicii tak moze UPVII vyzadovat len pri IT vydavkoch, ktorych realizacia
vyZaduje presun prostriedkov rozpo&tovym opatrenim MF SR. Planované vydavky, ktoré su zahrnuté v rozpocte
uz na zaciatku roka a ktorych vySka neprekroCi 10 mil. eur s DPH, nepodliehaju rovnakej kontrole.

10 https://metais.vicepremier.gov.sk/cilist/ISVS
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Graf 3: Riadenie zmien v IT vydavkoch (pravidla pre bezné a kapitalové vydavky st rovnaké)
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Planovana vyska investiénych aj prevadzkovych IT vydavkov sa dihodobo vyrazne odliSuje od skutoénosti.
Prevadzkové IT vydavky su na zaciatku roka dihodobo podhodnotené, od roku 2016 o 25-45%. Pozitivnym
signalom je postupné spresfiovanie rozpo¢tového odhadu. Planované vy3ka investi¢nych vydavkov sa na zadiatku
roka odliSuje od skuto¢ného &erpania na konci roka niekolkonasobne. Najvacsi zdroj nepresnosti pri planovani
vySky IT investicii je schopnost dokonCovat planované projekty nacas. Dihodobo je menej ako 30 % investiéného
rozpo&tu vyderpaného podla planu, zvy$na &ast zdrojov sa prenasa do dalSich rokov. Co najpresnejsi odhad
rozpoCtu na objektivne potreby je nutnym predpokladom pre efektivne riadenie.

Graf 4: Rozpis a ¢erpanie prevadzkovych (vlavo) a investiénych (vpravo) IT vydavkov (mil. eur)
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Ekonomicka Klasifikacia neposkytuje Udaje potrebné pre analyzu efektivity IT vydavkov. Struktira
programového rozpoctovania umoznuje sledovat IT vydavky na baze ekonomickej klasifikacie. Celkova vyska
nakladov a ich porovnanie podfa ekonomickej klasifikacie (napr. néklady na podanie alebo zamestnanca) su
vhodnym prvotnym identifikatorom neefektivity. Bez dodatoénej vrstvy Udajov (napr. na baze $tandardizovanych
sluzieb) vSak nie je mozné udaje porovnat v ramci Statu alebo medzinarodne a identifikovat' konkrétne prileZitosti
na zlepSenie, ktoré je potrebné adresovat alebo analyzovat alebo aky dopad na IT vydavky bude mat Uprava

podporovanych biznis sluzieb.



Jednotnym informaénym miestom o nakladovosti a vyuziti elektronickych sluzieb Statu ma byt MetalS, kvalita
a doveryhodnost zberanych udajov je nizka. V MetalS je definovanych 1668 koncovych elektronickych sluzieb ku
ktorym moze byt sledovana poCetnost vyuZitia, ina ako 0 hodnota je vyplnena pri 249 z nich (15 %).

4. Stratégia riadenia informatizacie

Strategické ciele a ramec riadenia informatizacie su definované v Narodnej koncepcii informatizacie
verejnej spravy (NKIVS)" a nadvazujicich dokumentoch. NKIVS je hlavnym strategickym dokumentom, ktory
definuje smerovanie informatizacie na roky 2016-20. Definuje 12 strategickych cielov informatizacie, ktoré deli do
10 prioritnych oblasti. Ku kazdému strategickému cielu su priradené 2 vysledkové meratelné ukazovatele na
sledovanie dosiahnutého pokroku, s vynimkou ciefa ,ZlepSenie governance verejného IT“ aj so sucasnymi a
cielovymi hodnotami. Celkovo je v NKIVS definovanych 65 meratelnych ukazovatelov rozdelenych medzi
vysledkové a vystupové, kvalitativne (napr. spokojnost’ pouzivatelov s e-Governmentom) aj finanéné (napr.
znizenie prevadzkovych a obstaravacich nakladov ISVS). Prechod zo sucasného do cielového stavu je pre
jednotlivé oblasti opisany vo vSeobecnom akénom plane NKIVS, vratane ulohy spracovat detailny akény plan
informatizacie verejnej spravy na roky 2016-20.

Tabulka 3: Strategické ciele a priority NKIVS

Ciel/Priorita

Interakcia s verejnou spravou

Multikanalovy pristup
Integracia a Orchestracia
Rozvoj agendovych IS
Centralne spolocné bloky
Riadenie udajov a big data
Komunikacna infrastruktdra
Kyberneticka bezpecnost

Otvorené daje
\VIadny cloud

Zvysime kvalitu, Standard a dostupnost e-sluzieb pre
ob&anov

ZvySime pokrytie Sirokopdsmovym internetom
ZlepSime digitalne zruénosti a inkluziu znevyhodnenych
jednotlivcov do digitalneho trhu

Zvysime kvalitu, Standard a dostupnost e-sluzieb pre
podnikatelov

ZvySime inovaénl kapacitu najmé malych a strednych
podnikatelov v digitalnej ekonomike

ZlepSime dostupnost Gidajov verejnej spravy vo forme
otvorenych Udajov

ZlepSime vykonnost verejnej spravy vdaka nasadeniu
modernych informaénych technologii

ZlepSime vyuZivanie Udajov a znalosti v rozhodovacich
procesoch vo verejnej sprave

Racionalizujeme prevadzku informaénych systémov
pomocou viadneho cloudu

ZlepSime ,governance” verejného IT

ZvySime ochranu kybernetického priestoru

ZlepSime bezpecnost Udajov a transakcii vo verejnej sprave

Zdroj: NKIVS, Spracovanie UHP

Mieru naplinenia cielov kazdoro¢ne hodnoti sprava o pineni NKIVS'2, Chyba zhodnotenie dosiahnutého
pokroku a definovanie jasnych odporuéani na dalSie obdobie. Okrem kvalitativneho opisu posunu je v sprave
vyhodnocovanych 46 meratelnych ukazovatelov. Sprava nehodnoti, ¢i dosiahnuty posun zodpoveda oakavaniam
a neformuluje odporucania na dalie obdobie. Je potrebné zadefinovat vykonnostné ukazovatele na drovni
celkovych vysledkov informatizacie, ich suCasni a ofakavanu hodnotu (napr. posun v pozicii eGovernment

11 http://www.informatizacia.sk/narodna-koncepcia-informatizacie-verejnej-spravy--2016-/22662c
12 https://rokovania.gov.sk/RVL/Material/23683/1
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benchmark, alebo DESI skére). Pravidelne odpodtovat’ mieru dosiahnutého posunu a formulovat odporuéania na
dalSie obdobie.

e Opatrenie: Pri aktualizacii NKIVS zadefinovat’ agregatny ukazovatel na hodnotenie vysledkov
informatizacie so su¢asnymi a cielovymi hodnotami.

Za centralne riadenie informatizacie a rozhodovanie o vyuzivani prostriedkov na IKT je zodpovedny
UPVII™3, Skutoény dosah uradu na riadenie a dodrziavanie ciefov a opatreni v NKIVS je obmedzeny. Nosny
dokument upravujlci informatizaciu verejnej spravy je NKIVS. Podla vysledkov kontroly Najvy$Sieho kontrolného
aradu (NKU) z roku 2018 je skutogny dosah UPVII na riadenie a dodrzovanie NKIVS obmedzeny napriek tomu, e
dodrzovanie definovanych principov a cielov je dané zakonom™. Medzi hlavné zistenia kontroly NKU patria
nedostatoéna koordinacia IT vydavkov, nerovnomerna aktivita pracovnych skupin a nedostatoéné personaine
kapacity.

Ulohy definované v strategickych dokumentoch UPVII mali do rezortnych IT stratégii a opatreni preniest Koncepcie
rozvoja informaénych systémov (KRIS). KRIS ma detailne zmapovat aktualnu situaciu IS vSetkych organizacii
v zriadovatel'skej pdsobnosti povinnej osoby a navrhnut opatrenia na dalSie Upravy alebo rozvoj na dosiahnutie
ciefov NKIVS. Pri kontrole NKU zistil nedostatoénti kvalitu KRIS (vSetky koncepcie boli vratené na dopracovanie,
niektoré viac krat), vo vyraznej miere absenciu moznosti UPVII na ovplyvnenie ich kvality a absenciu terminov na
maximalne trvanie posudenia. Kvalithé zmapovanie su¢asného stavu je nevyhnutné pre riadenie dalSieho rozvoja.

Na plnenie zverenych kompetencii st potrebné dostatoéné interné kapacity. Podra kontroly NKU nie st kapacity
sekcie riadenia informatizacie (dnes Sekcia informacnych technologii verejnej spravy) plne obsadené. Podla
kontroly je mzdové ohodnotenie na porovnatelnej vysokoodbornej pozicii v sikromnej sfére vyssie o 750 Eur, miera
fluktuacie na 5 mesacnej baze (20 %) je vysSia ako v inych sekciach Gradu (0 %). Chybajlce kapacity su dopifiané
externymi konzultantmi'®. Naklady na pracu externého konzultanta su 2,5x vysSie ako pri internych zamestnancoch
s platmi beznymi na trhu'®. Pri prebrati externe objednavanych sluzieb do interného vykonu by bolo mozné obsadit
chybajuce kapacity identifikované kontrolou NKU bez dopadu na rozpoget. Posun nastal nahradenim externych
sluZieb internymi vytvorenim a obsadenim expertov v Datovej kancelarii a Behavioralnej kanceldrii.

5. Stanovenie priorit pre dalsi rozvoj informatizacie

Rozvoj informatizécie verejnej spravy je dnes mozné sledovat na uUrovni individualnych projektov a sluZieb. Obraz
o tom, ako jednotlivé projekty informatizacie prispievaju k celkovému zlepSeniu sluzieb poskytovanych Statom je
nedostatoény. Realizované projekty mézu zlepSovat poskytovanie sluZieb v oblastiach, ktoré maju minimalny
prispevok k celkovému zefektivneniu poskytovanych sluzieb. Je potrebné zadefinovat, ktoré Statom poskytované
sluzby maju byt prioritne podporené digitalizaciou, kritéria na projekty, ktorymi maju byt realizované a ucinny
kontrolny mechanizmus. Ten méa uz v skorej faze umoznit vyber a prioritizaciu projektov podla prinosu k zlepSeniu
prioritnych sluzieb Statu.

Opatrenie: Namapovat' koncové sluzby poskytované statom na 20 % prioritnych eGOV sluzieb
sledovanych eGOV benchmarkom (117) s najpocetnejsim zastupenim trhu a na 100% SDG sluzieb
(23) a priorizovat' ich rozvo;.

Stanovenie zavazného architektonického ramca a Standardov dokumentacie pre vSetky IS. Zakladné
architektonické principy digitalizacie verejnej spravy opisuje NKIVS'. Povinnost zahrnut softvér, ktory $tat viastni,
alebo softvér publikovany pod otvorenou a EUPL licenciou do n&vrhu uz vo faze pripravy Studie uskutocnitefnosti
a dohlad nad naslednym reédlnym vyuzitim nie su dostatone vynucované. To vedie k vytvaraniu duplicitného
softvéru s podobnou funkcionalitou a nérastu investiénych a prevadzkovych IT nakladov.

13 Zakon €. 575/2001 Z. z., https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2001/575/20170101#paragraf-34a

14 https://www.nku.gov.sk/documents/10157/265201/96069--110.pdf

15 https://www.crz.gov.sk/index.php?1D=3089963&I=sk

16 Prepocet nakladov na 1FTE podla zmluvy z poznamky &.14 a potrebného navysenia miezd podra kontroly NKU
17 http:/lwww.informatizacia.sk/narodna-koncepcia-informatizacie-verejnej-spravy--2016-/22662c
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V architektonickom ramci je potrebné okrem zakladnych principov zadefinovat’ konkrétne spolo¢né moduly a IT
sluzby, ktoré maju byt vyuzivané na zabezpecovanie naj¢astejSie pouzivanych IT funkcionalit (napr. archivacia a
vymena dokumentov, odosielanie sprav a notifikacii, vydanie potvrdenia), zodpovednost za kontrolu a vynucovanie
ich dodrzovania a adekvatne kompetencie na zjednanie napravy v pripade zistenia nezrovnalosti.

Metodika riadenia projektov UPVII definuje $tandard, v ktorom ma byt od roku 2018 k novym projektom dodana
detailnd dokumentacia IS. Dokumentacia k existujucim IS nebola $tandardizovana, jej odovzdanie pri preberani
Gprav a IS nebolo povinné. Urady tak &asto nedisponuji dokumentaciou k viastnym systémom, ktora opisuje napr.
integracné rozhrania, pokyny pre prevadzku, servis audrzbu. Vznika tak riziko, Zze upravy systému budu
obmedzené na dodavatela s technickym know-how vytvorenej infrastruktiry o zvySuje naklady integracie
systémov a obmedzuje moznosti na otvorenu sutaz na rozvoj a prevadzku IS.

Box: Zdiel'anie technoldgii a vyuzivanie spolo¢nych IT systémov v zahranici

Typickym problémom nekoordinovaného budovania verejnych digitalnych sluzieb je vznik duplicitného softvéru, ktorym
rbzne Urady zabezpec€uju plnenie rovnakych uloh. Bez centralnej koordinacie sa tak dlhodobo zvySuju finanéné naklady na
rozvoj a prevadzku IT systémov, Stat navySe prichadza o moznost dosiahnut konzistentné a vysoko kvalitné digitalne
sluzby.

Prikladom krajiny s uspeSnym mechanizmom na vyuzitie spoloénych IT systémov je Velka Britania. Jedno z hlavnych zasad
tzv. technologického kdédexu je ,Zdielaj, vyuZi znova a spolupracuj®. Ciefom je vyhnit sa opakovanému vynakladaniu ¢asu
afinanénych prostriedkov na zabezpecenie rovnakych vystupov maximalizaciou spoluprace naprie¢ organmi verejnej moci,
najma zdielanim a opatovnym vyuZitim technolégii, Udajov a sluZieb.

Hlavnymi pozorovanymi benefitmi zo zdielania viastnych rieSeni je jednoduchsia spolupréaca a integracia, nizSie naklady a
zrychlenie realizécie projektov. Dosahovanie vysledkov je zalozené na 6 principoch:

Vytvaranie a koordinacia skupin, ktoré sa venuju rovnakym problematikam (architekttra, API, cloud...)
Zadefinovanie jednotnych technologickych Standardov pre API

Agregovanie individualnych nakupov rovnakych produktov a sluzieb do spolocnych obstaravani
Vlyuzivanie spolo¢nych IT platforiem a sluzieb

Dodrzovanie spoloéného technologického ramca vo vybranych oblastiach

Publikovanie Standardizovaného zdrojového kédu

RROINENCORDRTS

Pri vytvarani novych IT sluZieb poZaduje urad zodpovedny za transforméaciu verejnych digitalnych sluzieb preukazat, ze
nakup novych technolégii je skutoéne potrebny. Vo vSeobecnosti sa pozaduje vyuzit uz existujlce vladne platformy a IT
sluzby inych dradov, ktoré boli pre zjednoduSenie dalsieho vyuzitia budované so zamerom zdielania.

Uspesnym prikladom aplikacie na uz prevadzkované IT sluzby je vytvorenie jednotného informaéného miesta (portal
Directgov, neskor GOV.UK), a vypnutie 551 z 951 webovych stranok a softvéru potrebného na spravu ich obsahu.

Prikladmi novych sluZieb je vytvorenie platforiem na zastre$enie najcastejSie vyuzivanych IT sluZieb - zasielanie notifikacii,
prijimanie platieb, prihlasovanie do systémov, alebo hosting systémov. Platformy sU pripravené tak, aby bolo ich vyuzitie
naprie¢ vSetkymi verejnymi subjektmi o najjednoduchsie. V sti¢asnosti ich pouZziva viac ako 200 organizacii, ktoré nemusia
zabezpecCovat rozvoj a prevadzku vlastnych IT sluzieb.

e Opatrenie: Zaviest systém na opakované vyuzitie otvoreného zdrojového kddu ziskaného v zmysle
zdkona o ITVS &. 95/2019 a EUPL licencie, manazérskych a Specializovanych produktov
definovanych vo vyhlaske o projektovom riadeni.

o Opatrenie: Zahezpecit dokumentaciu IS podla standardov definovanych v metodike riadenia
kvality a vyhlaske o riadeni projektov pre vsSetky nové IS a existujuce IS, pri ktorych budu
vysporiadavané autorské prava a zdrojové kody.

o Opatrenie: Identifikovat' poziadavky na chybajuce spoloéné moduly.

Koncepcia fudskych zdrojov a budovanie internych kapacit. Na vyvoj softvéru v OP Il projektoch planuje Stat

vy

mozné pri niz8ich nakladoch realizovat internymi kapacitami v rovnakej kvalite. Okrem priamej Uspory nakladov su
benefitmi lepSie pripravené projekty a lepSia pripravenost vyjednavat's dodavatelmi. Ako ukazala pred troma rokmi

18 Prepocitané predpokladané poéty ¢lovekohodin na FTE - Full Time Equivalent, ekvivalent zamestnanca na plny uvazok
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Revizia vydavkov na IT, poCas OPISu bolo mozné z 56 mil. eur na riadenie projektov zamestnat' 134 internych IT
zamestnancov, namiesto toho boli ¢asto dodani $tatu ako sluzba'®. Externe riadené projekty boli drahSie a mali
viac korekcii.

Nahradzovanie externych kapacit internymi silami je potrebné realizovat postupne, aby nebola naruSena stabilna
prevadzka kritickych sluzieb. Opatrenie pocita s rozSirovanim kapacit v mensich ucelenych oblastiach. Pred
realizaciou novych projektov alebo podpisom zmluvy je potrebné vyhodnotit, ktoré role a sluzby je efektivne
vykonavat interne a v rozpoéte zabezpedit presun alokacie z externych sluZieb na internych zamestnancov.
Budovanie internych kapacit je mozné rozdelit do 3 oblasti :

1. Budovanie internych kapacit na poskytovanie Standardnych IT prevadzkovych sluZieb na urovni L1
(prijimanie servisnych poziadaviek) a L2 (rieSenia poziadaviek, ktoré si nevyzaduju programatorské
znalosti).

2. Budovanie internych kapacit na pripravu a riadenie projektov. Cinnosti spadajiice do tejto oblasti su
priprava Studie uskutoénitefnosti a CBA novych projektov, riadenie projektu pri tvorbe novych systémov a
zmenovych poZziadaviek existujlicich systémov a komunikacia s dodavatelmi.

3. Budovanie internych kapacit na realizaciu nového a Upravu existujlceho softvéru, kedy st samotné
programatorské prace realizované internym timom.

Oficialnou stratégiou Statu pri budovani internych IT kapacit je ,Koncepcia fudskych zdrojov v IT* vypracovana
UPVII. Prostrednictvom $truktdrovanych rozhovorov mapuje koncepcia siéasny stav v 16 organoch verejnej moci,
ktoré su najvacsimi spravcami IS v State. Podla koncepcie bola vacsina IKT utvarov zriadena za G¢elom podpory
pouzivatelov, najvacsim problémom je nedostatotna kapacita IT Specialistov. Medzi dalSie problémy radi nizke
finanéné ohodnotenie, podceniovanie vplyvu dopadov legislativy na IT rozpoéty a fudské kapacity.

Koncepcia definuje tzv. ,referenény kompetenény model (zoznam roli, ich funkcii a procesov za ktoré
zodpovedaju), viziu na zlepSenie suCasného stavu a rdmcovy opis implementaéného planu s postupnostou krokov
aich pracnostou. Kroky v diagrame su rozdelené do zakladného ¢asového ramca (Q1/2020 a 2020+), vybrané
tlohy su priradené k UPVII. Siigastou nie je implementagny plan s konkrétnymi dlohami, zodpovednymi osobami
a terminmi.

Prevazna vacsina analyzovanych organov verejnej moci (OVM) nemé podlfa koncepcie obsadené pozicie
procesnych analytikov, ktori komunikuju s internymi zadavate/mi poziadaviek a dok&zu odhadnut dopad biznis
zmien na informa¢né systémy aIT analytikov, ktori komunikuju s dodavatefmi a dokazu posudit précnost
afinanénl naroCnost dodavatel'skych ponik. Na niektorych OVM sU role CiastoCne zastupené projektovymi
manazérmi, najCastejSie su vykonavané externe existujucimi alebo potencialnymi dodavatelmi. OVM tak maju
vyrazne obmedzené moznosti na overenie, ¢i ponukané IT rieSenia najlepSie zodpovedaju ich potrebdm a su
nékladovo efektivne.

V kratkodobom horizonte predstavuje potencial na zlepSenie fungovania a Usporu nékladov najma zabezpedéenie
Standardnych prevadzkovych IT roli (systémovy a sietovy administrator, sietovy a service desk Specialista...) a roli
IT architekta a analytika. Zacat s nahradzovanim externe objednavanych IT sluzieb vlastnymi zamestnancami je
realizovatelné uz do 1 roka.

Dlhodoby potencial pre dal$iu vyznamnu usporu je realizovanie Uprav a rozvoja informacnych systémov internymi
kapacitami. Standardna cena prac, za ktoré $tat uzatvara zmluvy v sektore informaéno-komunikagnych technolégii,
sa podla analyzy UHP popohybuje na trovni 528 - 816 Eur s DPH za ¢lovekoded. Uz pri tyzdfiovych nakladoch
na externistu je mozné zaplatit interného zamestnanca s platom beZnym na trhu. Budovanie informacnych
systémov internymi kapacitami vyzaduje dlhodoby koordinovany postup preberania vSetkych autorskych prav,
zdrojovych kodov a dokumentécie do vlastnictva $tatu a vytvérania atraktivnych pracovnych pozicii v porovnani so
stkromnym sektorom.

19 Revizia vydavkov na informatizaciu (2016) - Interné kapacity: pripravenost riadit projekty
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Pre role, ktoré nie je ekonomicky efektivne zabezpeCovat interne, navrhuje koncepcia po vzore dobrej praxe
z Velkej Britanie vytvorit digitalne trhovisko. Trhovisko poskytuje kataldg sluzieb komerénych IT firiem, orgdnom
verejnej moci zjednoduSuje kontakt s IT trhom. Trhovisko m& pomoct zapojit sa vaéiciemu okruhu vhodnych
dodévatelov externych sluZieb do verejného obstaravania a nakupujicemu priniest vaési poCet cenovych ponuk.
Vo Velkej Britanii prispelo k vyraznému zvySeniu podielu IT sluzieb dodanych $tatu malymi a strednymi
dodavate/mi?.

Box: Interné kapacity pri OP Il projektoch

Na vyvoj softvéru v OP Il projektoch planuje Stat pocas najblizSich 2 rokov najat 585 externistov za 202 mil. eur. Nie vietky
¢innosti je mozné a efektivne vykonavat interne, istd miera outsourcingu vo verejnom IT je beZna aj v zahranici2! (celkovo
na urovni 30%, podiel sa liSi v zavislosti od aktivity). VV OPII projektoch ma byt internymi kapacitami dodanych len 6 % prac.

Celkoveé investiéné naklady 30 IT projektov, ktoré boli pripravené podlfa novej metodiky schvalenej v auguste 2018 a
schvalené riadiacim vyborom OP II, st 290 mil. eur. NajvacSou polozkou v rozpoctoch (spolu 206 mil. eur, 71 %) je vyvoj
vlastného softvéru na mieru. V projektoch je vyvoj planovany v priemere na 2 roky, rozpoctovany objem prac zodpoveda
585 zamestnancom na piny Gvazok. Stat nema viastné kapacity na aktivity spojené s vyvojom softvéru, sluzby planuje
nakupit od IT firiem na trhu. Interné kapacity na ¢innosti, ktoré nevyzZaduju odborné IT znalosti (napr. administrativne prace,
riadenie projektu, testovanie, digitalizacia materialov), maju byt zapojené len pri 7 projektoch v objeme zodpovedajlucom
38 zamestnancom. Odborné IT ¢innosti (architekt, Specialista na data) planuje interne zabezpecit len 1 projekt.

Priemerna mesaéna cena prace externistov je v 30 analyzovanych projektoch 14 167 eur. Uspora je mozné dosiahnut uz
lepSim zapojenim internych kapacit na ne-IT ¢innosti vo vSetkych 30 projektoch (v 7 projektoch maju dodat v priemere
22 % préc). Vacsou vyzvou je budovanie vlastnych IT kapacit, potencialna Uspora je vSak vyrazne vys$ia. Budovanim
internych kapacit neziskava Stat len priamu Usporu nakladov, ale aj lepSiu znalost vlastnych procesov a informacnych
systémov. To v buducnosti umozriuje vykonavat Cast prevadzky interne a lepSie odhadovat ceny externe pracnost a ceny
externe objednavanych sluzieb, najma pri zmenovych poziadavkach.

Priklady ako vytvorit viastné interné kapacity ponuka zahranicie. Valtori ICT Center vo Finsku alebo GDS vo Velkej
Britaniinsu prikladmi Statnych intitucii, ktoré viastnymi kapacitami zabezpeduju IT sluzby ako vyvoj softvéru, pouzivatelsky
vyskum alebo analyzu a navrh aplikacii.

o Opatrenie: Zvysit efektivitu vynalozenych finanénych prostriedkov presunom vydavkov z
externych sluzieb na interné kapacity.
o Opatrenie: Zrealizovat' pilotny projekt na overenie efektivnosti interného vykonu IT sluzieb.

Revizia procesu vyberu a schvalovania projektov. Sucasny proces nevedie systematicky k preferencii
projektov, ktoré prinasaju najvyssiu hodnotu za peniaze a minimalizuju riziko, Ze reélne vysledky budu odliSné od
povodnych o&akavani. Upravou procesu je mozné uz v skorej faze identifikovat projekty, ktoré prinasajl
pouzivatefom najvy3Siu hodnotu, Setria najviac ¢asu a finanénych prostriedkov a oznadit rizikové projekty, ktoré je
potrebné pred realizaciou dopracovat (viac kapitola 5).

o Opatrenie: Vo vyhlaske o projektovom riadeni zaviest' pilotné overenie navrhovaného konceptu
do iniciacnej fazy projektového riadenia.

Realizaciu projektov prioritizovat podla pomeru prinosov a nakladov. Pri realizacii projektov si musi byt Stat
isty, e za vynalozené prostriedky ziskava najvyssiu hodnotu za peniaze. Pri projektoch z fondov EU na schvélenie
Casto postacuje sulad s cielmi operaéného programu, cielmi a architektonickymi principmi NKIVS a pomer prinosov
a nakladov vy3si ako jeden, pri financovani zo $tatneho rozpoCtu s poZiadavky este niZSie. Prioritizacia projektov
podla navratnosti je nevyhnutna nielen pre zvySenie hodnoty za peniaze (identifikovany problém/prileZitost sa
rieSia najefektivnejSim spdsobom), ale aj pre efektivne fungovanie Statneho IT (prioritne sa investuje do projektov,
ktoré prinasaju najvacsie zlepSenia). Alokaciu finanénych prostriedkov na projekty v zasobniku je preto potrebné
prioritizovat na zéaklade ekonomicke] efektivnosti. Realizované su rieSenia s najvy$§im pomerom prinosov a
nakladov (BCR).

20 https://www.gov.uk/government/news/almost-half-of-government-digital-spend-now-goes-to-smes
21 Gartner IT Key Metrics Data 2018 - Government industry, NSW Government ICT Metrics Report 2016-17
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Zo zasobnika projektov je potrebné vytvorit investiény plan zahriiujuci vSetky investicie do IT. Cast IT
projektov je evidovana vo verejne dostupnom zasobniku?2. Pre projekty spolufinancované zo zdrojov EU st v fiom
uvedené zakladné informacie o projekte, ciele a stav projektu a odkazy na dokumentaciu. Investicie financované
zo $tatneho rozpodtu nie su v zasobniku evidované. Kvalitny zasobnik slUZi okrem evidencie zoznamu a stavu
projektov aj ako investicny plan. Na to je potrebné rozsirit' existujici zasobnik o vSetky planované investicie, nie
len projekty zEU fondov, doplnit o harmonogram pripravy podla priority a zostladit ho s rozpotovymi
moznostami.

Existujuci zasobnik projektov je tak potrebné doplnit o harmonogram pripravy podlfa priority a zosuladit
s rozpodtovymi moznostami. Zasobnik sa zéroven rozsiri o véetky planované investicie, nie len projekty z EU
fondov.

e Opatrenie: Evidovat stav projektov, zmenovych poziadaviek a novych SLA, ktoré pokryvaji min.
80% verejnych vydavkov na IT, v MetalS s napojenim na rozpocet.

Zavedenie iterativneho riadenia IT projektov. Riadenie Statnych IT projektov nezohladriuje sektorové Specifika.
Preferuju sa tradiéné metody riadenia, ktoré vyzaduju vopred detailne Specifikovat vytvarané dielo a minimalizuju
riziko odchylky od projektovej dokumentécie. PoZiadavky na digitalne sluzby sa v ase meniaa efektivna realizacia
projektov vyZaduje metddy riadenia, ktoré umoZiuju vytvarané dielo priebeZne upravovat. Namiesto realizovania
niekolkych velkych projektov, ktoré maju priniest skokové zlepSenie suCasného stavu, je v IT preferované
kontinualne zlepSovanie sluzieb v mensich celkoch a Gpravy na zaklade spatnej vazby od pouzivatelov2,

RieSenim je zavedenie agilného spdsobu riadenia, ktoré adresuje Specifické oblasti potrebné na efektivny rozvoj
digitalnych sluzieb. Najma nahradenie velkych jednorazovych projektov, ktorych implementécia trva niekofko
rokov, priebeznym zlepSovanim sluZieb na zaklade informacii ziskavanych pri ich relnom pouZivani. Préaca na
systéme nekonéi odovzdanim vytvoreného diela, cely proces zberu spatnej vazby a Upravy systému pokraCuje
poc¢as jeho Zivotnosti. DIhodobym cielom je prechod od jednorazovych projektov, ktoré maju priniest skokové
Zlep&enie raz za niekolko rokov, k priebeznému zlepSovaniu IT sluzieb.

Nutnou sucastou zmeny riadenia projektov je zmena spdsobu ich obstaravania a prispdsobenie moznosti
financovania, najma zo zdrojov EU. Prvym krokom je zavedenie iterativneho vyvoja IT systémov. Testovanie
predpokladov a zapracovanie spétnej vazby je realizovanad na zadiatku projektu namiesto na konci, kedy uz
podstatna Cast diela vytvorena a moznosti na Upravu sU obmedzené. Druhym krokom je zavedenie tzv.
inkrementalneho vyvoja, pri ktorom sU priebezne vytvarané a pouzivatelom spristupfiované mensie funkéné celky.
Okrem Setrenia prostriedkov z lepSej kontroly vyvoja tym dochédza v vacSej orientacii na potreby pouzivatela, nie
na moznosti programatora.

Na skokovu zmenu z vodopadového riadenia IT projektov na agilné dnes nie su prispdsobené procesy pripravy
investicii, ani nakupu IT sluZieb a tovarov. Zmena vyZaduje spracovanie metodik, podlfa ktorym maju urady
postupovat, Upravu procesov a zaSkolenie internych zamestnancov. Za ucelom implementovania zmien planuje
UPVII vytvorit role produktovych manazérov, ktorych Glohou bude pri zverenych IT sluzbach a produktoch aplikovat
postupy iterativneho a agilného rozvoja do praxe.

e Opatrenie: Pripravit metodiku verejného obstaravania pre agilny vyvoj.
o Opatrenie: Zaviest' agilny produktovy manazment v podmienkach eGOV.
Box: Agilné riadenie IT projektov v zahranic¢i

Agilné riadenie projektov a rozvoja IT sluzieb, dihodobo pouZzivané sukromnym sektorom, sa stava beznym Standardnom
aj vo verejnom sektore. Prikladom su krajiny ako Velka Britania, USA alebo Estonsko.

22 hitp://over.statneit.sk/projekty-statneho-it/
23 Napr. https://www.gov.uk/service-manual/agile-delivery/agile-government-services-introduction a
https://18f.gsa.qov/2018/03/13/win-big-by-going-small/
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Velka Britania vyzaduje vyuzitie agilnych metod pri budovani a prevadzkovani vSetkych digitalnych viadnych sluzieb.
Agilnym spdsobom je riadeny aj rozvoj a prevadzka hlavného informacného miesta na ziskavanie informécii o verejnych
sluzbach, portalu GOV.UK. Portal poskytuje informacie pévodne dostupné len cez individualne weby instittcii a tradov na
jednom mieste.

Prevadzku a rozvoj portalu zabezpecuje od jeho vzniku v roku 2011 interny tim GDS (Government Digital Services). Pri
budovani sa od zaciatku pocitalo s vyuZitim agilnych metod.

V pilotnej ,alfa“ faze bola pocas 12 tyzdiov vytvorena prva verzia produktu (tzv. Minimal viable produt) s rozpoctom 261
tis. GBP. Alfa produkt sliZil na prezentaciu navrhovaného konceptu pomocou realneho produktu, nie Stidie
uskutocnitelnosti.

Po schvaleni nasledovala ,beta“ faza, ktora dalej rozvijala pévodne prezentovany koncept. Hlavymi cielmi bolo verejne
otestovat novy web poskytujici informacie obCanom, interne otestovat novl publikaénu platformu pre zamestnancov
spravujucich obsah na gov.uk a zadefinovat dizajnovy a pouzivatelsky jazyk pre novy web. Pri spusteni v roku 2012
zahffala webstranka nastroj na zber spatnej vazby od pouzivatelov.

Do pilotného testovania boli zapojeni zamestnanci 10 uradov a 2 produkty — webova stranka pre verejnost a publikaéna
platforma. Pocas 10 tyzdiovej prevadzky bola priebezne zberana spatna vazba pri pouziti produktov a uskutonenych
viacero pouzivatelskych testov.

Pri web stranke poukazali vysledky napriklad na problematické fungovanie v niektorych webovych prehliadacoch,
nekonzistentnu navigaciu, alebo rozdielnu Struktiru podstranok jednotlivych ministerstiev. Zatial' o vacsina uzivatelov
dokazala najst vSeobecné informacie relativne bez problémov, pri jednej z Uloh viazucej sa na hladanie konkrétnych
informacii bolo az 67 % pouzivatelov netspesnych. Dokoncenie Gloh, ktorych zloZitost bola na prvy pohlad porovnatelna,
zabralo vyrazne rozdielne mnozstvo ¢asu, od 132 do 252 sekind. Aplikovanie agilnych metéd umoznilo na zéaklade
ziskanych vysledkov a testov zapracovavat zmeny na dennej baze a odstranit chyby, ktoré by boli pri tradi€nych metoédach
vidite/né aZ po spusteni finalneho produktu.

Pri publikacnej platforme bolo medzi zamestnancami 6 oddeleni spravujucich obsah otestovanych 5 rozdielnych
softvérovych produktov. Jednou z hlavnych dloh bolo overit, €i, resp. v ktorych €astiach, mdZe nasadenie novej platformy
zlepsit spravu obsahu v porovnani s dnes pouzivanym softvérom. Analyzovanim vysledkov 5 testov (Cas potrebny na
prihlasenie, publikovanie a odstranenie PDF suboru, zmena kontaktnych udajov, Uprava textu publikovaného na webe).
Spinenie Uloh trvalo pri pouziti novej beta platformy kratSie, ako pri pouziti existujuceho softvéru, ¢o potvrdilo vhodnost
pdvodného zameru a umoznilo poukazat, v ktorych oblastiach je najvacsi priestor na zlepSenie.

Okrem spracovania metodik a pilotnej aplikacie agilného pristupu vo vlastnych projektoch prevadzkuje GDS aj tzv. ,GDS
Academy*, ktora poskytuje kurzy a Skolenia pracovnikom verejnej spravy. Cielom je budovat kvalifikované interné kapacity
so znalostami modernych spdsobov rozvoja digitalnych sluzieb. Kurzy su zamerané na osvojenie zruénosti potrebnych na
agilné riadenie projektov a pribezne st dopifiané o nové témy aktualne pre rozvoj tatneho IT (napr. umeld inteligencia vo
verejnej sprave, alebo pouzivatel'sky orientovany dizajn). Od svojho vzniku pred 5 rokmi preslo Skoleniami 10,000 ludi.

Implementovat’ a verejne odpoctovat dosiahnuté vysledky na zaklade skutoCnych udajov z informacnych
systémov. Udaje oreélne dosiahnutych prinosoch informadnych systémov nie su v si¢asnosti dostupné
v dostatodnej kvalite. Ciastoény zdroj o vyuziti vytvorenych sluzieb poskytuje MetalS, kvalita idajov sa véak medzi
jednotlivymi IS vyrazne lii. Udaje z dal3ich informadnych miest (napr. https:/statistiky.slovensko.sk/) nemaji
uvedeny zdroj a ich relevantnost nie je mozné overit. Udaje o realne dosiahnutej Uspore ¢asu dradnikov nie s
dostupné vobec. Monitorovanie realne dosiahnutych vysledkov vyZaduije vytvorenie jedného informacéného miesta,
kde budu verejne dostupné vysledky o vyuzivani sluzieb, ich nakladoch a dosiahnutej ispore ¢asu.

Celkova spokojnost s digitalnymi sluzbami je na agregatnej Urovni opisana v sprave o plneni NKIVS. V rokoch
2017 a 2018 bola na trovni 54 % resp. 57 %, cielova hodnota na rok 2020 je 73 %. Udaje o pouzivani a spokojnosti
s jednotlivymi sluzbami nie su publikované. Vznika tak riziko, ze digitalizacia sluzieb neprinesie kvoli nizkej
pouzitelnosti oéakavané Uspory. Na systematické zlepSovanie je potrebna definovat a pravidelne vyhodnocovat
vysledkové ukazovatele na Urovni individualnych sluZieb.

Digitalizacia verejnej spravy umozni v najblizSich 10 rokoch usetrit' ¢as Uradnikov v hodnote 100 mil. eur
(ekvivalent 4 690 FTE). Predkladatelia IT projektov financovanych z Operaéného programu Integrovana
infraStruktdra (OP I) sa zaviazali priniest Usporu mzdovych nakladov. Deklarovana uspora ma v roku 2029
potencial usporit 100 mil. eur na mzdovych nakladoch (takmer 4690 prepogitanych uvazkov). Deklarované Uspory
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na ludskych zdrojoch z predoslého programového obdobia (Operaény program Informatizacia spolo€nosti) nie je
mozné vierohodne odpoctovat a pravdepodobne sa nezrealizovali.

Tabulka 4: Deklarované uspory OPIl projektov prepoéitana na poéty uvazkov a hodnotu ¢asu

Uspora Ocakavany prvy rok realizovania uspor ~ Uspora v prvom roku  Potencial uspor
Hodnota ¢asu (mil. eur) 2021 -1,6 -100
Podet Gvazkov (FTE?) -91 -4 690

Zdroj: $tudie uskutoénitelnosti projektov, spracovanie UHP

Deklarované uspory projektov OP |l musia byt monitorované a vynucované v ramci zostavovania rozpoCtu verejnej
spravy, v zavaznych ukazovateloch zamestnanosti a vydavkov na mzdy. Okrem uspor vyplyvajdcich z absoldtnej
redukcie poctu pracovnikov prinesu projekty dodatoéné Uspory s potencialom 500 Gvazkov (10 mil. eur roéne)
znizenim nakladov na este len planované €innosti.

NajvyraznejSiu Usporu maju priniest projekty MV SR Centralne komponenty spravneho konania vo verejnej sprave
(uspora 461 zamestnancov) a Digitélne pracovné prostredie zamestnanca MV SR (workdesk) (Uspora 291
zamestnancov). Ich ciefom je elektronizacia spisov spravneho konania, ¢im sa odblrava ¢asovo naroéna fyzicka
praca so spisom a jeho archivaciou, a zjednotenie viacerych systémov do jedného. Tym sa eliminuje potreba
duplicitného zadéavania vstupov a prace s viacerymi obrazovkami naraz. Usporu vy$e 500 zamestnancov
(aradnikov aj straZnikov) prinesie aj Optimalizacia procesov riadenia a prevadzky Zboru vézenskej a justinej
straze, ktory elektronizuje zivotné situécie odsidenych, ¢im odburava administrativnu pracu zamestnancov s ich
vybavenim (napr. podavanie ziadosti ohladom nakladania s finanénymi prostriedkami obvineného alebo
odsudeného).

Prezentovana Uspora zahffia len Usporu nakladov na [udské zdroje. DalSie prinosy IT projektov mézu byt
realizované napriklad zniZzenim prevadzkovych nakladov, usporou ¢asu ob¢anov alebo dosiahnutim kvalitativnych
prinosov, ktoré nie je mozné doveryhodne vyjadrit ako Usporu ¢asu a nakladov (nizSie spoloéenské Skody, zvySenie
spokojnosti s poskytovanymi sluzbami). Dosiahnutie vy3Sie popisanych prinosov si méze vyzadovat kratkodobé
zvySenie mzdovych nékladov, ak je potrebné naplnit informacny systém udajmi. Kompletny zoznam zahrnutych
projektov obsahuie.

Opatrenie: Zaviest systémovy pristup do monitorovania nakladov, prinosov a vykonnosti IKT
projektov a systémov.

Box: Verejny odpocet vysledkov informatizacie v US a UK?

Vo Velkej Britanii su na webe verejne dostupné tzv. ,performance dashboards®, ktoré v prehladnom formate poskytuju
Udaje o vykonnosti jednotlivych sluZieb a ich vyvoj v ¢ase. KliCové sledované parametre su pocet podani, naklady na
transakciu, spokojnost’ pouzivatelov, miera dokoncenia podani a podiel digitalnych podani. Vysledky su v st¢asnosti
dostupné pre 775 sluzieb.

V USA su prostrednictvom tzv. ,IT Dashboardu® na jedno mieste verejne dostupné udaje o IT nékladoch jednotlivych
institucii, informacie o minulych a planovanych investiciach (napr. pocet projektov, rozpodet, konkrétne zmluvy miera
dokonéenia na ¢as a v ramci stanoveného rozpoctu). Vysledky na Urovni indtitlcii a projektov st priamo porovnatelné.

Zavedenie zodpovednosti za implementéaciu zmien do praxe. Implementacia prijatych usmerneni k zlepSeniu
Udajovej zakladne, ktora by umoznila lepSie poznanie skutoéného stavu a zefektivnenie riadenia informatizacie
(napr. sledovanie nakladov, prinosov alebo vykonnosti informaénych systémov) alebo kvalitnejSiu pripravu
projektov (napr. zahrnutie otvoreného softvéru, lepSia priprava biznis alternativ) nie je dostatone vynucovana.
Platné metodické pokyny a usmernenia nie st implementované v plnej miere. ZlepSenie st¢asného stavu vyzaduje
aktivnu kontrolu nasadzovania zmien zo strany UPVII, ako gestora témy informatizacie, do rezortnej praxe. Pre
rezorty s najvacsimi IT vydavkami planuje UPVII zaviest koncepciu tzv. account managementu, v ktorej méa
konkrétny pracovnik za Ulohu dihodobo koordinovat postup a kontrolovat' pinenie uloh pridelenych rezortov.

24 FTE (Full time equivalent) — Ekvivalent jedného pracovnika zapojeného na plny Gvazok
25 https:/lwww.gov.uk/performance/services a https://itdashboard.gov/
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e Opatrenie: Prostrednictvom zavedenia konceptu tzv. account managementu kontrolovat a
vynucovat' plnenie opatreni minimalne pre UOSS, ktoré tvoria 80 % celkovych IT vydavkov.

6. Priprava projektov informatizacie

Centralne riadenie IT projektov financovanych zo $tatneho rozpoétu aj zdrojov EU zabezpeéuje UPVIL.
Legislativa? vymedzuje UPVII zodpovednost za riadenie verejnych vydavkov na informaéné technolégie. Riadenie
investicii sa odliSuje podla zdroja financovania. Pravidla pre riadenie investiénych projektov sa liSia podla zdroja
financovania. Doteraj$ia prax ukazuje, Ze aj napriek formalnej odliSnosti pravidiel ma UPVIl dostatocné
kompetencie na riadenie projektov.

Schvalovanie IT projektov financovanych zo $tatneho rozpoCtu upravuje medzirezortny program OEK, ktorého
gestorom je UPVIL. IT projekty definuje ako bezné a kapitalové IT vydavky $tatneho rozpoétu, ktoré vyvolaji zmeny
v metainformacnom systéme, presahuju 1 mil. eur alebo presahuju 20 % finan¢nych prostriedkov rozpo¢tovanych
na prvku z ktorého je nékup realizovany. Vydavky na IT projekty nad 200 tis. eur je mozné realizovat len so
suhlasom gestora. Pri vydavkoch nad 5 mil. eur je si¢astou Ziadosti o0 stanovisko gestora Studia uskutoénitelnosti,
pri vydavkoch nad 10 mil. eur je potrebné hodnotenie MF SR.

Pri IT projektoch spolufinancovanych zo zdrojov EU je UPVII zodpovedny najmé za spravu portfélia projektov
a podkladov pre riadiaci vybor. Ako sprostredkovatelsky organ Operacného programu Integrovana infratruktira
Prioritna os 7 je UPVII splnomocneny na pripravu zamerov narodnych projektov a aktualizaciu ich zoznamu.
Konkrétne investiéné projekty schvaluje riadiaci vybor. Zasadnutia riadiaceho vyboru zvolava, vedie a program
schvaluje jeho predseda, ktorym je podpredseda vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu. Od
roku 2015 schvalil riadiaci vybor 66 predlozenych zamerov, schvaleny nebol 1 zamer.

Od roku 2018 su projekty pripravované podl'a aktualizovanej metodiky, bez ohladu na zdroj financovania.
V sUlade s novou metodikou su alternativy posudzované na 3 rovniach (biznis, aplikatna a technologicka), déraz
je kladeny na definovanie Sirokého okruhu moznych rieSeni problému uz na Urovni biznis vrstvy. Samotné
porovnanie technickych altemnativ realizacie systému prebieha aZ na konci procesu. Alternativy sU najskor
hodnotené pomocou multikriteridlnej analyzy, najperspektivnejSie su hodnotené pomocou analyzy prinosov
a nakladov (CBA). V nej je rozpocet doloZeny na urovni modulov a jednotkovych cien a prinosy su kvantifikované
bez pouzitia expertnych odhadov. Klucovy faktor pre vyber realizovanej alternativy je objektivne kvantifikovany
pomer prinosov a nakladov (BCR).

Aktualizacia a zjednotenie pravidiel prispeli k Uspore nakladov voéi prvotnému odhadu v priemere o 15%.
Hodnotene UHP MF SR bolo spracované pre 56 projektov s celkovymi investiénymi a prevadzkovymi nakladmi
1329 mil. eur. Uspora nakladov sa voti prvotnému odhadu pohybuje v priemere na Grovni 15%. V stlade
s nariadenim vlady st hodnotené vetky projekty s nakladmi nad 10 mil. eur, v pripade spolufinancovania z fondov

Pretrvavajice nedostatky pri priprave a riadeni IT projektov vedu k vy$Sim nakladom a nevyuzitiu plného
potencialu prinosov digitalizacie verejnej spravy. Projekty st predkladané v pokroCilej faze pripravy, kedy su
uz vyrazne obmedzené moznosti na Upravu alternativ, navrhovaného rozsahu alebo technického rieSenia.
Preferované je detailné opisanie navrhovaného rieSenia v $tudii uskutoCnitelnosti, moZnost v praxi otestovat realnu
funkCnost viacerych alternativ pripravou prototypov je vyuzivané minimélne. RozpoCty nie si odhadované ako
najpresnejSi odhad nakladov, ale ako ich hornd hranica, za ktord je mozné projekt realizovat’ a ktora bude
korigovana vo verejnom obstaravani. Pretrvava pohlad na hodnotenie ekonomickej efektivnosti projektu ako celku,
bez dostatocného posudenia jednotlivych poZiadaviek, ich prioritizacie a realizacie len tych, ktoré su nutné na
dosiahnutie dominantnej €asti prinosov. Nedostatotna komunikéacia s trhom a tlak na efektivne vyuZitie finannych
prostriedkov vedie k vytvaraniu duplicitného softvéru, nie vyuzitia uz existujdcich produktov v najvy$sej miere

6.1. Riadenie pripravy novych projektov

26 Zakon €.575/2001 Z.Z. o organizéacii innosti viady a organizacii Ustrednej Statnej spravy
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Graf 5: Proces pripravy IT investicii (EU narodné projekty, SR projekty nad 1 mil. eur)
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Na vyuZitie potencialu digitaliz&cie verejnej spravy je potrebné upravit proces pripravy novych IT projektov, najma:

Priprava a schvalenie projektového zameru. Pred spracovanim detailnej $tidie uskutoCnitelnosti, ktora sa dnes
povazuje za hlavny dokument opisujlci navrhované rieenie, je potrebné spracovat a schvalit projektovy zamer.
Ten v kratkom rozsahu najviac 5-10 stran opiSe identifikovany problém a prileZitost na zlepSenie a navrhovany
projekt. Dokument jasne definuje problém resp. prileZitost, pouZivatelov novych IT sluZieb, alternativy rieSenia,
predpokladané prinosy, vySku nakladov a spdsob financovania. Vystupom je verejny zoznam projektovych
zamerov, ktory jasne opisuje biznis case navrhovaného rieSenia. Aktualne ulohu CiastoCne pini reformny zamer,
ktory vSak opisuje najma procesné a biznisové zmeny poskytovania sluzieb. Vyvolané IT investicie su opisané len
na Urovni zakladnych biznis poziadaviek na systémy. Napriek tomu uvadza prvotny odhad investi¢nych nékladov,
ktory je pouzivany v dalSich fazach, vratane zakladu pre detailny rozpocet v ekonomickej analyze.

Detailna Specifikacia oblasti, v ktorych ma rozvoj IT sluzieb priniest’ zlepSenie. Uz pred realizaciou $tudie
uskutoCnitelnosti je potrebné jasne zadefinovat oblasti a Uzke hrdl& procesov, ktoré méa rozvoj IT sluzieb vyrieSit
a ¢o najlepsie odhadnut vysku buducich nakladov a prinosov. Nastroj na overenie funkénosti rieSenia méze byt
pouzivatelsky vyskum, alebo vytvorenie tzv. prototypov — redinych IT rieSeni, ktoré za zlomok nakladov poskytuju
hlavnu funkcionalitu. V tejto faze st overené predpoklady najperspektivnejSich procesov na elektronizéciu, vhodné
spbsoby ich rieSenia a odhad nakladov a prinosov. Na overenie vhodnosti alternativ su vopred stanovené kritéria,
ktoré maju byt spinené. Vystupom su konkrétne alternativy, ktorych celkové néklady a prinosy budu rozpracované
v §tadii uskutoCnitelnosti.

Pilotné rieSenie. Spracovanie detailnej Studie uskutoCnitefnosti je financne a ¢asovo narocné, nemusi pritom
zabezpedit, ze navrhované rieenie je najefektivnejsie. Stidia poskytuje teoreticky opis novych IT sluieb, bez
overenia reélnej funkénosti v praxi. Len vynimo¢ne je spracovand internymi zamestnancami, spravidla je pred
hodnotenim objednavana ako jednorazové externa sluzba, po dokonéeni sa nepocita s daldimi Upravami. Po jej
kompletnom spracovani su moznosti na Upravy nadvazujuce na vysledky hodnotenia (rozpracovanie novych
alternativ alebo upravy rozsahu) vyrazne obmedzené kvoli nutnosti novej objednavky na sluzby externych
konzultantov. Vhodnym spdsobom je overit navrhované rieSenie pilotnym projektom, ktory v malom rozsahu za
Zlomok nakladov umozni preukazat Zivotaschopnost navrhovaného spdsobu rieSenia identifikovanych problémov.
Pilotna faza umoziuje sledovanim interakcii pouzivatelov so zjednoduSenym prototypom navrhovaného rieSenia
vyhodnotit, ¢i predbezné vysledky zodpovedaju predpokladom a méa vyznam investovat do dalSich faz.

Box: Realne vyuzitie pilotného testovania na znizenie nakladov, ale Upravu sluzieb

V pilotnej faze projektu na zabezpecenie efektivneho pouzivania sluzieb eZdravia na celom tzemi (projekt ESO1-
D) bude overena moznost' znizit' naklady o 21 mil. eur upravou preferovaného rieSenia. Projekt si dava za ciel
zabezpecCenie kontinualnej a bezproblémovej prace v systéme eZdravie. Podla Studie uskutoCnitelnosti je preferovany
sposob rieSenia nakup pocitacov a prislusenstva s celkovymi nékladmi na viastnictvo takmer 21 mil. eur. Alternativou moze
byt softvérové rieSenie, ktoré nakup hardvéru nevyzaduje, resp. vyzaduje vo vyrazne mensej miere. Miera nahrady
hardvéru softvérovym rieSenim bude overena pilotnou fazou.

Realne vyuzitie elektronickych sluzieb matriky dnes dosahuje zlomok predpokladaného poétu podani. Overenim
predpokladov v praxi mohli byt sluzby prispésobené realnym potrebam pouzivatefov. Projekt centrélny informacény
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systém matrik s investicnymi nakladmi 9 mil. eur poskytuje od roku 2015 pouzivatelom 16 koncovych sluzieb, ktoré patria
medzi zakladné sluzby pre ob&anov. Podla projektovej dokumentécie malo byt prostrednictvom informaéného systému v
roku 2018 vybavenych 400 tis. podani. Podla Udajov dostupnych v MetalS aZ 11 z poskytovanych sluzieb od spustenia
systému nikto nevyuzil, zvy3né sluzby boli vyuzité menej ako 1 tis. krat.

Tabulka 5: Vyuzitie elektronickych sluzieb matriky 2015-2019

Sluzba Pocet volani 2015-19
Vlydanie Uradného vypisu (duplikatu) matricného dokladu 888
Podanie Ziadosti 0 zmenu mena, priezviska - okresny Urad 44
Vlyhotovenie potvrdenia o Udajoch zapisanych v matri¢nej knihe 25
Podanie Ziadosti o opravy, zmeny zapisov a dodatoénych zapisov matri¢nych udalosti 17

Zdroj: Implementacna sprava

Priprava Studie uskutoénitefnosti pre relevantné alternativy. V Studii uskutocnitelnosti a CBA su detailne
rozpracovavané prinosy a naklady projektu a jednotlivych funkcionalit navrhovaného rieSenia. Doraz je kladeny na
uskuto€nitelnosti komunikuje predkladatel s trhom s cielom pripravit podklady tak, aby si vytvoril predstavu, ktoré
Casti je mozné realizovat samostatne, ktoré poZiadavky povazuju dodavatelia za rizikové a maju najvyssi dopad
na vysledni cenu aaby mali potencialny uchadzadi jasnu predstavu o tom, aké rieSenie ma byt vytvorené.
Vysledny rozpocet je najleps§im moznym odhadom nékladov, nie hornou hranicou, za ktoré je mozné projekt
realizovat.

Zadefinovat mechanizmus na sledovanie avynucovanie oc¢akavanych prinosov. Na to aby prinosy
z digitalizacie verejnej spravy nezostali len na papieri je potrebné uZz pocas pripravy projektu zadefinovat
mechanizmus, ktorym maju byt po spusteni projektu prinosy sledované vynucované. Pre sledovanie poctu podani
a uSetreného Casu verejnosti je potrebné zadefinovat’ miesto, kde bude mozné monitorovat dosiahnuté prinosy
konkrétnych sluZieb a osoby zodpovedné za ich dosiahnutie. Pre sledovanie Uspory materialovych a personalnych
nékladov na strane $tatu je potrebné vytvorit rozpoCtovy podklad pre MF SR, v ktorom bude po rokoch zachytené,
ako bude deklarovana uspora premietnutéa po spusteni systému do rozpo¢tu uradu.

Priprava verejného obstaravania a porovnanie jeho vysledkov s ocakavaniami. VSeobecne zauzivanou
praxou pri priprave IT projektov je zostavenie rozpoctu projektu ako odhad hornej hranice nakladov, za ktoré je
mozné projekt realizovat s oCakavaniami, Ze potrebny softvér bude potrebné vyvinit. Ofakévané zniZenie na
Grovefi trhovych cien, alebo ponUknutie uz existujucich rieSeni, ma priniest verejné obstaravanie. Najma pri takomto
postupe je potrebné vopred zadefinovat oéakavania na vysledky VO a pred podpisom zmluvy porovnat, ¢i redine
vysledky obstaravania spinili povodné oakavania (napr. dosiahnutie Uspory, poCet zapojenych subjektov, alebo
rozsah ponuknutych softvérovych rieSeni).

Odovzdanie dokumentacie kinformaénému systému aintegraciam. Bez dostatoCnej dokumentécie
informacéného systému sa zvy3uje riziko vendor lock-in, ked aj napriek vlastnictvu autorskych prév nebude vediet
systém upravovat iny dodavatel ako ten, ktory ho vytvoril. Bez jasného opisu integranych rozhrani a testovacich
dat sa zvySuju naklady na prepajanie informaCnych systémov. Pri kazdej akceptéacii realizovanych Gprav IS je
potrebné, aby obstaravatel okrem autorskych prav ziskal kompletnu dokumentéciu a opis integracnych rozhrani.

o Opatrenie: Zaktualizovat' metodicky pokyn k priprave stidie uskuto€nitelnosti IT projektov.
6.2. Principy pre vyvoj novych a rozvoj existujucich informaénych systémov

Projekty delit' na mensSie Casti, ktoré je mozné obstarat' a nasadit samostatne. V stlade s dobrou praxou je
v NKIVS definovany ciel zvysit podiel investi€nych projektov s nakladmi do 5 mil. eur na 75 %. Podla informacie
o pineni NKIVS ciel nie je pineny, medzi rokmi 2017 a 2018 klesol podiel zo 42 % na 32 %. S nérastom rozpoctu
IT projektu klesa Sanca, Ze jeho implementacia bude Uspe$na?” a prinosy budl zodpovedat povodnym

27 hitps://www.standishgroup.com/sample_research_filessCHAOSReport2014.pdf
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oCakavaniam?, Podiel UspesSnych verejnych IT projektov, ktoré boli dokonCené na &as, v ramci stanoveného
rozpoctu a ciefov, je pri menSich projektoch s rozpo¢tom do 1 mil. eur (57%) vyrazne vy3Sia, ako pri velkych
projektoch s rozpoétom nad 5 mil. eur (13%)%. Je potrebné zaviest opatrenia, aby boli projekty s rozpoétom nad 5
mil. eur rozdelované na menSie Casti, ktoré je mozné obstarat a nasadit samostatne a zniZit tak riziko, Ze vysledky
nebudu zodpovedat o¢akavaniam.

Rozdelit dodavky na menSie funkéné celky, ktoré mézu byt dodavané priebezne. Navrhované funkcionality su
rozdelené do modulov, ktoré mézu byt vytvorené a prevadzkované samostatne. Cielom je pripravit realizaciu
informa€ného systému tak, aby namiesto skokového nasadenia po vytvoreni celého riedenia bolo mozné postupne
nasadzovat a odladovat jeho delie ¢ast roznymi dodavate/mi.

Prikladom delenia zakaziek na menSie Casti a priebeZného zvySovania nakladovej efektivnosti z UK je oddelenie
Uloh dodavatela a prevadzkovatela informaéného systémov, prechod od dlhodobych kontraktov s jednym
dodavatelom na viacero kratSich kontraktov s viacerymi dodavatelmi alebo delenie komunikacia s trhom pre
dosiahnutie ¢o najlepSieho rozdelenia sluZieb.

o Opatrenie: Pri priprave projektu zadefinovat’ delenie projektu na ¢iastkové plnenia, ktoré budu
obstarané a dodané samostatne.

Do navrhu zahrnit’ v €o najvaésej miere softvér, ktory uz stat vlastni, alebo ho netreba vyvijat' (napr. OSS,
SaaS). Vyvoj softvéru na mieru je najvaéSou nékladovou polozkou v IT projektoch. V OP Il projektoch, ktoré maju
prispdsobenim poziadaviek a navrhu tak, aby bolo mozné v ¢o najvacSej miere vyuzit' uz existujlce rieSenia ako
sU open source systémy a software ako sluzba.. Su¢asnou praxou pri priprave projektov je zostavenie rozpo¢tu na
scendr, kedy je potrebné vietok softvér vyvinat, poskytnutie existujucich rieSeni a znizenie ceny sa ofakéava vo
verejnom obstaravani. Aj v pripade zaujmu nie je dostupny zoznam existujicich modulov informaénych systémov,
ktoré je mozné prepouzit, sich dokumentaciou. Pri priprave projektu je potrebné definovat poZadované
funkcionality tak, aby bola minimalizované potreba vyvoja na mieru.

Zadefinovat’ spravny rozsah navrhovaného rieSenia s nediskriminaénymi poziadavkami. Definovanie
Specifickych funkénych poziadaviek méze vylu€ovat softvér a hardvér bezne dostupny na trhu s vyrazne nizSimi
jednotkovymi cenami. Specifické poZiadavky navyse nemusia generovat dostatoéné prinosy na to, aby bolo ich
zahrnutie do informaéného systému opodstatnené vzhladom na vyvolané néklady. Pri definovani a vybere rieSenia
je potrebné porovnat pozadovanu funkénost a parametre s funkénostou a parametrami bezne dostupnymi na trhu.
V pripade, Ze Specifické funkéné poZiadavky vylu€uju pouZitie bezne dostupného softvéru je potrebné zanalyzovat,
Ci je ich zahrnutie opodstatnené. Nakup nadStandardného hardvéru a softvéru alebo vyvoj unikatnej funkcionality
je opodstatneny len v pripade, ze je mozné jednoznacne preukazat ich ekonomicku efektivnost. V pripade, Ze
ekonomicka efektivnost nie je preukazatelna, je potrebné upravit rozsah a funkcionality navrhovaného riesenia.

Box: Testovacia platforma projektu DEI (eSmart)

V rozpocte projektu Digitalny ekosystém inklUzie (dnes eSmart) je zahrnuté vytvorenie unikatnej testovacej a certifikacne;
platformy s investicnymi nakladmi 6 mil. eur. Pozadovana funkcionalita tzv. kognitivneho testovania, ktora vylucuje bezne

platforiem nebola overena v pilotnej faze projektu. Nie je tak mozné vylUcit, Ze kvdli stanoveniu neStandardnych poZiadaviek
na funkcionality a nedostatoénému zmapovaniu produktov dostupnych na trhu je v rozpoéte zahrnuty vyvoj platformy, ktorej
funkcionality mohli byt pri vyrazne nizSich nakladoch zabezpecené bezne dostupnym softvérom.

Uz pocas pripravy projektu vyslat' jasny signal, aké ceny obstaravatel o€akava. Beznou praxou pri IT
projektoch je vo faze pripravy $tudie uskutoCnitelnosti a verejného obstaravania zostavit rozpo&et ako odhad hornej
hranice, za ktor( je mozné projekt realizovat. Uz v tejto faze je nutné, aby obstaravatel vyslal jasny signal, aké

28 hitps://standishgroup.com/sample_research_files: CHAOSReport2015-Final.pdf

29 hitps://www.standishgroup.com/sample_research_files/Haze4.pdf

30 https://www.gov.uk/quidance/define-your-purchasing-strateqy

31 hitps://metais.vicepremier.gov.sk/studia/detail/ch295a93-dd3f-a70c-d 1af-d58e6e3aebb4
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ceny ocakava. Pre zostavenie rozpoétu, ktory najlepsie zodpoveda aktualnej situacii na trhu, je potrebné uz pogas
pripravy projektu aplikovat oakavané zlavy z cennikovych cien hardvéru a softvéru a ceny IT sluzieb (napr.
programétorské prace) nastavit podfa aktualnej situacie na trhu a referenénych cien.

Budovanie otvorenych IT sluzieb cez $tandardizované rozhrania. Pred ukonéenim projektu je potrebné, aby
obstaravatel' okrem autorskych prav ziskal kompletnu dokumentéciu k informacnému systému a integratnym
rozhraniam v Standardizovanej podobe. Rozsah dokumentacie, ktory méa byt dodany, dnes nie je Standardizovany.
ZvySuje sa tak potencialne riziko vendor lock-inu voci dodavatelovi, ktory systém vytvoril a zvySenia nakladov
dodato¢nych integracii. Na znizenie rizika je potrebné definovat $tandardni dokumentéciu ktora ma byt odovzdana
pri vytvoreni IS a realizacii zmenovych poZiadaviek a definovat Standardnu dokumentéciu integracnych rozhrani
spolu s testovacimi datami.

o Opatrenie: Publikovat na webe vsSetky manazérske a Specializované produkty zmenovych
poziadaviek podla pravidiel definovanych vo vyhlaske o projektovom riadeni v IT.

7. Prevadzkoveé Uspory

Predpokladame, Zze zameranim sa na 8 nizSie uvedenych priorit a implementaciou nadvazujicich opatreni
je mozné rocne usporit' viac ako 48-95 mil. eur IT nakladov. Uspory zo zavedenia IT finanéného riadenia
a dalSie usporné opatrenia nie st navzajom exkluzivne, celkovu Usporu nie je mozné priamo s€itat.

Strednodobym opatrenim na systematické optimalizovanie IT vydavkov je zavedenie IT finanéného riadenia.
Zahrani¢na prax ukazuje, Ze zavedenie analytického sledovania IT vydavkov a manazérskej zodpovednosti za ich
vySku (IT finan¢né riadenie) pomaha do 2-4 rokov od implementacie znizit vydavky o 10-20 % (48-95 mil. eur) bez
dopadu na kvalitu podporovanych biznis sluzieb. LepSie sledovanie IT vydavkov v jednotnej Struktire umozni ich
porovnanie medzi uradmi aj medzinarodne. Zavedenie manazérskej zodpovednosti za ich vy$ku je mechanizmus,
ako preniest identifikovanu Usporu do rozpoctu.

ivvr

rokoch. Najméa stanovenie cenovych limitov na nakup tovarov a sluzieb a prehodnotenie zmlUv na prevadzku a
rozvoj informacnych systémov.

Dosiahnutie niektorych Uspor je podmienené vynaloZenim kapitalovych investicii na vybranych kltucovych
rezortoch, ktoré bude potrebné v rami pripravy programového rozpo&tu aj zo strany Ministerstva financii a UPVII
prioritizovat. Konkrétne ide o centralizaciu podpornych Cinnosti, ktora je podmienenad vhodnou infrastrukturou
(tenky klient, pripojenie, SW vybavenie pre IT oddelenia). Dalej aj Uspory z efektivnej prevadzky viadneho cloudu
v Casti migrécie do vliadneho cloudu mézu nastat’ az po zrealizovani migracie informaénych systémov (vacsina
systémov nie je cloud ready a je nutna ich Uprava na aplikaénej Urovni). Revizia vSak obsahuje mnohé Uspory
podmienené organizaCno-procesnymi zmenami, ktoré je mozné zaviest jednoduchsie a v kratSom Case.

Taburka 6: Predpokladana uspora IT nakladov podla prioritnych oblasti

Cislo  Priorita Uspora

6.1 Zavedenie IT finanéného riadenia 48-95 mil. eur

6.2 Benchmarking — cenové limity pre tovary a sluzby 7,1-30,3 mil. eur

6.3 Nastavenie spravnej turovne SLA Uspora bude vyéislena pri
6.4 Riadit a vyhodnocovat ekonomicku efektivnost zmenovych poZiadaviek hodnoteni zmlav

Kvantifikacia po vycisleni

6.5 Bezpecnost . o
vydavkov na bezpecnost

6.6 Nékup softvérovych licencii 5,2-5,6 mil. eur

6.7 Centralizacia podpornych cinnosti 1,6-3,0 mil. eur

6.8 Zmena modelu nakupu telekomunikacnych sluZieb 1,5-4,4 mil. eur

6.9 Efektivna prevadzka viadneho cloudu 18,8-27,1 mil. eur
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7.1. Zavedenie IT finan¢ného riadenia

Zavedenie IT finanéného riadenia pomaha znizit' celkové IT naklady o 10-20 % (48-95 mil. eur) bez
obmedzenia kvality biznis sluzieb. Svetova prax zo Statnej spravy ukazuje, Ze zavedenie IT finan¢ného riadenia
a definovanie zodpovednosti za vySku vydavkov pomaha dosiahnut roéné zniZenie spotreby IT sluZieb alebo ich
nakladovu optimalizaciu v priebehu 2 az 4 rokov po implementacii bez obmedzenia kvality biznis sluzieb.

Tabulka 7: Potencialna ispora zo zavedenie IT finanéného riadenia (mil. eur)

Polozka 2017 2018 2019 Priemer
Celkova vyska IT vydavkov Ustrednych organov Statnej spravy 4257 5114 5106 4826
Uspora 10 % 426 511 511 483
Uspora 20 % 851 1023 1021 96,5

Zdroj: RIS, Spracovanie UHP

Odhad potencialnej Uspory vychadza zo tudie zavedenia IT finanéného manazmentu a riadenia IT sluzieb v 50
velkych sukromnych spolo¢nostiach®?, podfa ktorej dosiahli Uspory 10-20 % a z prikladu zavedenia IT finanéného
manazmentu v $tatnej servisnej organizacii americkej vliady33, kde po zavedeni v rokoch 2013-2015 klesli roéné
naklady na IT sluzby 0 17 %.

Systém sledovania IT vydavkov v sucasnosti neodzrkadluje Strukturu poskytovanych IT
sluzieb, neumoziiuje porovnavat’ ich jednotkové ceny a vytvarat tlak na znizovanie nakladov. V si¢asnosti
su IT vydavky sledované na drovni jednotlivych informaénych systémov podla ekonomickej klasifikacie, o
neodzrkadluje Struktiru a naklady poskytovanych IT sluzieb. Analyticky pohlad na IT vydavky prostrednictvom
Standardnych sluZieb umozni porovnavanie ich jednotkovych cien a spotrebovaného mnoZstva naprie¢
organizaciami.

Prvym krokom k zavedeniu analytického sledovania IT vydavkov je uz rozpracované sledovanie nakladov
v medzirezortnom programe a spristupnenie v MetalS. Na dosiahnutie plnych benefitov je potrebné jeho
dopracovanie a rozSirenie o:

1. Sledovanie nakladov na jedno podanie v MetalS, ktoré umozni stanovit hraniéné hodnoty nakladov
IT systémov. MetalS uZ dnes poskytuje nastroje na sledovanie poétu podani na Urovni aplikanych
a koncovych sluZieb informacnych systémov a nékladov na drovni informaénych systémov. Zber Udajov
nie je plne automatizovany, ich kvalita je nizka. Po dopracovani systematického zberu udajov bude mozné
spracovat zakladné porovnanie nakladov jednotlivych IS na spracovanie podania a stanovenie hraniénych
nakladovych hodnét.

2. Pilotny projekt sledovania IT nakladov na urovni sluzieb. Porovnavanie jednotkovych cien sluzieb a
ich spotreby medzi organizaciami vyZaduje $tandardizaciu ich oznacovania a vytvorenie nékladového
modelu, ktory umozni priradit naklady na rozvoj a prevadzku informacnych systémov k jednotlivym
sluzbam. V pilotnom projekte je potrebné pre vybrané biznis sluzbach definovat IT sluzby, ktoré su
potrebné pre ich vykon, ich rozdelenie do Standardnych kategorii, definovat hlavné IT nakladové polozky
a nakladovy model, podla ktorého budu alokované.

3. RozSirenie analytického sledovania na vSetky sluzby. Nakladovy model je po pilotnom overeni
potrebné rozsirit na vSetky poskytované IT sluzby.

4. Zahrnutie ne-IT nakladov. Celkové néklady na poskytovanie IT sluZieb zahffiaju okrem priamych IT
nakladov (napr. nékup hardvéru a softvéru, poskytovanie podpory, zmenové poziadavky) aj dalSie ne-IT
naklady (napr. vzdelavanie, konzultatné sluzby). Pre uplny obraz o nakladoch poskytovanych IT sluZieb
je potrebné rozsirit nakladovy model aj o ne-IT naklady.

32 hitps://www.mckinsey.com/business-functions/mckinsey-digital/our-insights/managing-the-demand-for-it-infrastructure
3Bhttp:/finfo.tbmcouncil.org/rs/509-APS-230/images/Federal-IT-COST-Commission-Report_Accelerating-
the%20Mission_July%2021.2016%20.pdf?_ga=2.198269354.485944432.1553255937-44904007.1553255937
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Priklad: IT finanény manaZment a analytické sledovanie vydavkov v USA34

Zavedenim IT financného manazmentu v $tatnej servisnej organizacii americkej viady do$lo medzi rokmi 2013-2015
k znizeniu celkovych roénych nakladov na poskytovanie IT sluzieb 0 17%. Uspora plynula najmé z opatreni, ktoré
odstrafiovali duplicitné technolégie a kontrakty alebo konsolidovali datové centrd, bez dopadu na kvalitu poskytovanych
sluzieb. Pre dosiahnutie Uspory bolo kiti¢ové transparentné sledovanie IT vydavkov naprieC organizaciami.

o Opatrenie: Zaviest ramec na kontrolu IT vydavkov.

o Opatrenie: V pilotnom projekte vytvorit' Strukturu udajov a nakladovy model na vyhodnocovanie
celkovych a jednotkovych nakladov individualnych vybranych IT sluzieb.

o Opatrenie: Spracovat’ implementaény plan na rozSirenie sledovania IT vydavkov na vSetky
rozpoctové kapitoly.

7.2. Benchmarking — cenové limity pre tovary a sluzby

Stanovenim cenovych limitov na sadzby externych IT Specialistov je mozné znizit' roéné naklady na vyvoj
softvéru o 8-34% (7,1 - 30,3 mil. eur). V 33 IT projektoch realizovanych prostrednictvom OP Il je podfa analyzy
UHP 55 % investiénych nakladov alokovanych na externy vyvoj softvéru za vy$sie sadzby, ako st bezné na trhu.
Priemerna referentna cena z uz podpisanych zmlUv na nékup sluZieb externych IT Specialistov je vyrazne niZ8ia
ako limity stanovené priru¢kou pre projekty OP II. Stale zaroven plati, Ze referenéné sadzby su na slovenskom trhu
vyrazne vyssie, ako pri statnych IT zmluvach v CR.

Odhad uspory vychadza z porovnania sadzieb v OP Il projektoch s cenami beZnymi na slovenskom a éeskom trhu
a prepocitani na celkove IT investiéné vydavky. Pocas pripravy viacerych projektov boli jednotkové ceny uz znizené
na referenénu Urover lokélneho trhu, pri aplikovani na v3etky projekt je priestor na zniZenie o dalSich 8 %.
Potenciélna Uspora zo zniZenia cien na drovedi CR je 34 % néakladov na externy vyvoj softvéru (detail priloha &. 2).

Tabulka 8: Uspora zo stanovenia cenovych limitov na sadzby externych IT $pecialistov (mil. eur)

Polozka 2017 2018 2019  Priemer 2017-19
Investicné IT vydavky 125,2 189,4 172,2 162,2
Odhad vydavkov na vyvoj (55 % celkovych vydavkov) 68,8 104,1 94,7 89,2
Uspora 8 % pri SK referenénej sadzbe 55 8,3 7,6 71
Uspora 34 % pri CZ referenénej sadzbe 23,4 35,4 32,2 30,3

Zdroj: SU Projektov, CRZ, MV CR, Spracovanie UHP
Box: Porovnanie obvyklych cien ICT prac a limitov priru¢ky OP Il
Prirucka opravnenosti vydavkov PO 7 OP Il definuje hornu hranicu vydavkov za 1 Elovekoden IT prac na urovni, ktora je
v priemere o 30 % vy$$ia, ako priemerna cena prac podra prieskumu UHP uZ uzatvorenych zmlv. Zarovef je priemerna
cena, za ktort sluzby nakupuje slovensky verejny sektor, v priemere o 45% vy3sia ako ceny v CR. Stanovenim cenovych
limitov na nakup ICT sluzieb aich priebeznou aktualizaciou je mozné dosiahnut vyraznl Usporu jednotkovych cien.
Prikladom je MV CR, ktoré za t&elom stanovenia referenénych cien pre odhad predpokladanej hodnoty zakazky v oblasti
ICT kazdého pol roka vydava ,Prehlad obvyklych cien ICT prac3*.

Tabulka 9: Porovnanie jednotkovych cien IT préac v SR a CR

Pozicia Median SK Median CZ Prirucka OP Il (horna hranica)
Administrator 608 401

Analytik 660 501 888
Architekt 768 511 1092
Iné 696 684
Podpora 619 439

Programétor 600 454 780
Rutinné prace 524 389

Skolitef 576 466 710
Specialista 704 501 1036
Technik 672 334

34 Accelerating the Mission: Recommendations for Optimizing Federal Technology Cost and Value in the Age of FITARA (2016)
35 hitps://www.mver.cz/clanek/prehled-obvyklych-cen-ict-praci.aspx

24


https://www.mvcr.cz/clanek/prehled-obvyklych-cen-ict-praci.aspx

Tester 576 377 684
Veduci projektu 764 598 1068
Spolu 672 459
Zdroj: CRZ, Prehled obvyklych cen ICT praci (MV CR), Spracovanie UHP

Dodatoénu usporu je mozné dosiahnut’ aplikovanim bezne poskytovanych zliav vo vyske 10-30% pri
nakupe hardvéru a softvéru. Naklady na nakup Standardného hardvéru a softvéru su pri IT projektoch bezne
rozpoctované podfa cennikovych cien. PouZitie cennikovych cien poskytuje odhad horného ramca nakladov.
Reélne trhové ceny st podla analyzy UHP predkladanych IT projektov a vybranych zmliv nizSie. Zfava sa
najCastejSie pohybuje na drovni 10-30 %. Naklady na nékup sluzieb su Standardne rozpoctované podfa historickych
zmldv, ktoré nemusia odzrkadlovat su¢asnu situaciu na trhu.

Box: ZFavy z cennikovych cien hardvéru

Pri nakupe hardvéru je prvotny odhad rozpo¢tu bezne zostaveny podia globalnych cennikovych cien vyrobcu. Cennikova
cena je spravidla nastavena pri uvedeni vyrobku na trh, predajca ma moznost neskor ju prispdsobit podla veku zariadenia
alebo aktualnej situcie na trhu. Tomu je potrebné prispdsobit aj odhad rozpoétu3e. Podla analyzy UHP vybranych &asto
nakupovanych produktov moze byt realna cena na trhu vyrazne nizSia, ako cennikova cena. Prikladom su vybrané nakupy
zariadeni CISCO. Stat pri nich ziskal v porovnani s cennikovymi cenami zfavu 20-60 %. Maloobchodn cena, za ktoru boli
produkty ponukané v online obchodoch, bola este nizsia.

Tabul'ka 10: ZFavy z cennikovych cien vybranych CISCO zariadeni

Typ zariadenia Podet kusov Priemerna zfava VO Priemerna maloobchodna zfava  Rozdiel p.b.
IP Telefon 1111 -59% -62% -3%
Switch 469 -37% -52% -16%
Access Point 291 -46% -60% -14%
Router 82 -21% -49% -28%

Zdroj: CRZ, online cenniky, spracovanie UHP

Délezitym faktorom pri stanoveni a porovnani kone¢nej ceny hardvéru su doplnkové sluzby, ktoré su objednavané spolu
so zariadenim, a su zahrnuté do jeho konecnej ceny. V kone€nej cene mdzu byt zahrnuté rézne sluzby nadstandardne;
podpory, licencie, alebo dalSie rozSirenia. Prikladom je nakup sietovych zariadeni pri modernizacii elektronickej
komunikagnej siete ZSR, kde rozsirena podpora tvori 50 % ceny3’.

Studia definuje 4 Grovne doleZitosti sietovych lokalit (chrbtica siete, agregadna, pre-agregaéna a pristupova vrstva).
Ramcova zmluva, prostrednictvom ktorej maju byt nakupované sietové zariadenia, definuje jedind Uroveri externej podpory,
ktora zodpoveda kritickej infrastruktire (napr. vymena zariadeni do 4 hod. od poruchy). Standardna maloobchodna cena,
ktora je nizSia v priemere 0 55 %, zahana zédkonom definovanu zaruku s dobou vybavenia reklamécie do 30 dni. Okrem
ceny zariadenia je potrebné zanalyzovat aj skutoénl potrebu a cenu doplnkovych sluzieb. Ceny hardvéru nie su priamo
porovnatelné, ak nie su doplnkové sluzby nacenené samostatné a su zahrnuté v cene zariadenia. Ceny zariadeni
a doplnkovych sluzieb a rozSireni je potrebné uvadzat individuélne.

Tabulka 11: Porovnanie jednotkovych cien prepinacov s réznou troviiou podpory

Model Zmluvna cena (kriticka podpora) Maloobchodna cena (zaruéna podpora) Rozdiel
WS-C3650-24PD-S 13970 7313 -48%
WS-C3560CX-12PC-S 7748 3652 -53%
WS-C3650-48FD-S 2532 910 -64%
WS-C3560CX-8PC-S 2063 917 -56%

Zdroj: Hodnotenie projektu ,Modernizacia elektronickej komunikacnej siete ZSR

Nepresné odhady jednotkovych cien mézu viest k nerealnym o¢akavaniam a vy$Sim cenam, ako st na trhu
bezné. Porovnavanie umozfiuje verejnému aj stkromnému sektoru vyuzivat predchadzajice skusenosti
a osvedCené postupy k ¢o najpresnejSiemu odhadu rozpodtu tak, aby sa minimalizovalo riziko, ze $tat pre seba
neziska najlepSie mozné ceny. Povazujeme za potrebné, aby obstaravatelia uZ pocas pripravy vyslali jasny signal,
aké ceny ocakavaju.

36 Napr. zapis rokovania RV PO OPII 7 https://www.vicepremier.gov.sk/wp-content/uploads/2019/05/17-12-2018-9-Riadiaci-

vybor-PO7-OPI|_zapis_final.pdf
37 https://www.finance.qgov.sk/files/archiv/67/Telematika UHP_hodnotenie 20190514 stretnutie.pdf
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Na stanovenie referenénych cien je potrebné vytvorit' a pravidelne aktualizovat’ Standardizovani databazu
jednotkovych cien. Pri porovnavani cien z réznych zdrojov (napr. centralny register zmlUv a vestnik verejného
obstaravania), nie su tovary a sluzby definované jednotne. Porovnatelnost jednotkové cien komplikuje zahrnutie
réznych doplnkovych sluzieb priamo do ceny tovaru, alebo rozdielna Urovefi poZadovanych sluzieb, ktora nie je
zachytena v oznaceni (napr. senior a junior programator). Pri vytvarani databazy je potrebné prostrednictvom
zavedenia zavaznych Ciselnikov Standardizovat nazvy akédy poloziek a zabezpecit, aby nedochadzalo ku
spajaniu viacerych tovarov a sluZieb do jednej polozky.

e Opatrenie: Vytvorit' jednotna Struktiru, v ktorej maju byt definované vsetky obstaravania IT
tovarov a sluzieb.

o Opatrenie: Vytvorit' a pravidelne aktualizovat' databazu jednotkovych cien IT prac, tovarov a
sluzieb.

7.3. Nastavenie spravnej urovne SLA

Standardizovanie dostupnosti IT sluzieb podFa kategorii a pravidelné prehodnocovanie najvaésich SLA
zmluv umozni systematicky znizovat naklady na prevadzku arozvoj IS. Uroven amnozstvo sluZieb
zahrnutych v SLA zmluvach nepredchadza dostatoénym testom potrebnosti. Nedostatoéna kontrola vedie
k nastavovaniu vy$$ej urovne dostupnosti, ako je potrebna pre vykon agendy. Na dosiahnutie Uspory je potrebné
definovat kategorie sluzieb, pozadovanu mieru ich dostupnosti a pravidla ich zaradovania.

Pri uzatvarani SLA zmluvy je potrebné vyhodnotit viacero modelov podpory a dopad na cenu. Urovers
podpory poZadovanu biznis vlastnikom IT sluZby je potrebné porovnat s realnymi predpokladmi o vyuZivani sluzby
(napr. podpora IT sluzby v rezime 24x7 pre biznis sluzby poskytované v reZime 8x5). Okrem Casu poskytovania
podpory su délezitymi faktormi poZzadované doby na reakciu na incident a jeho vyrieSenie. Je potrebné overit cenu
podpory pri viacerych kombinaciach Urovne a reakénej doby a na zéklade vopred stanovenych objektivnych potrieb
vybrat' ten ktory zabezpedi plynuly vykon agendy a nékladovu efektivnost.

Kvéli chybajicim Standardom su poziadavky na Uroven dostupnosti vyssie, ako je potrebné pre plynuly
chod agendy. Bez dostato¢nej koordinécie vznikaju poZiadavky na dostupnost IT sluZieb, ktoré nezodpovedaju
reélnej dostupnosti podporovanej biznis agendy, alebo kritickosti. Je potrebné, aby boli poZiadavky na droven IT
sluZieb (napr. prevadzka systému v rezime 24x7) v sulade s rezimom, v ktorom su poskytované koncové biznis
sluzby (napr. vyuZitie systému len podas strankovych hodin Uradu) azohladnend kritickost systému (napr.
elektronické sluzby prihlasovania motorovych vozidiel a spracovanie receptov v systéme eZdravie). Nastrojom na
Standardizéciu IT podpory je definovanie kategorii IT sluZieb so Standardom dostupnosti a pravidiel pre ich
zaradovanie.

Analyza nastavenia SLA zmliv vyzaduje definovanie jednotnej Struktury nakladov a vykonnostnych
ukazovatelov. Rozna Struktura Udajov v zmluvach na prevadzku arzovoj systémov komplikuje nékladové
porovnanie sluzieb, ktoré si prevadzkovatelia objednavaju k |S. Bez porovnatelnej sady vykonnostnych
ukazovatelov nie je mozné objektivne porovnat kvalitu sluzieb, ktoru prevadzkovatelia dostavaju. Naklady je
potrebné v prvom rade rozdelit na pausalne sluzby za udrzovanie funkénosti systému, aplikaént podporu (zakladné
Upravy na vyziadanie) a aplikatné zmeny (rozvoj IS). Néasledne nové zmluvy Strukturovat podfa kataldgu
servisnych sluzieb tak, aby bolo moZné naprie€ IS porovnavat mnozstvo a jednotkové ceny spotrebovanych IT
sluZieb. V zmluvach je potrebné definovat Standardné vykonnostné ukazovatele SLA zmluv s ciefovymi hodnotami
(napr. doba na vyrieSenie incidentu, podiel incidentov vyrieSenych v reakénej dobe...), ktoré umoznia porovnavat
cenu a kvalitu nakupovanych sluzieb.

Na znizenie prevadzkovych nakladov je potrebné pravidelne vyhodnocovat' adekvatnost SLA zmliv
potrebné prehodnotit Urover objednavanej podpory pripravou viacerych nakladovych scenarov a zanalyzovanim,
ktory najlepSie zodpoveda aktualnym potrebam. Pri najvaésich zmluvach je potrebné paraleine vykonat ich audit.
Vzhfadom na neuplinost dajov v RIS odporucame pred zadefinovanim priorit vyziadat od rezortov zoznam zmlQv
a zaktualizovat zoznam IS, ktoré maju byt auditované.
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Box: Nahradenie IS, ktorych d'alSia prevadzka a rozvoj nie sii ekonomicky navratné novym IS

Néaklady na prevadzku a rozvoj viacerych informacnych systémov vo vlastnictve Statu sa zvysili natolko, Ze ich nahradenie
novymi modernymi rieSeniami moze po€as najblizSich 5-8 rokov priniest zniZenie celkovych nakladov na vlastnictvo
informacnych systémov.

Jedna sa najma o starSie informacné systémy, pri ktorych ani otvorend sitaz nemusi priniest vyraznu Usporu nékladov.
Pre viacero informaénych systémov $tat nedisponuje autorskymi pravami a dokumentaciou, alebo ich rozvoj a prevadzku
dlhodobo zabezpeCuje jeden dodavatel, ktory tak ziskava vyrazn( vyhodu v technickom know-how pred ostatnymi
potencialnymi uchadzacmi. Aj pri priprave otvorenej sitaze o novu zmluvu na prevadzku a rozvoj systému je v takejto
situécii nizka Sanca, Ze Stat pre seba ziska vyraznejSiu Usporu.

Pre najvécsie informacné systémy je potrebné kvantifikovat' celkové néklady na vlastnictvo a preskumat’ moznosti ich
znizenia. Cielom je vyselektovat informacné systémy s najvy$Simi nakladmi na prevadzku a rozvoj. Na to je potrebné

ktorych dalSia prevadzka nie je ekonomicky efektivna. Pri tychto systémoch je potrebné zanalyzovat moznosti znizenia
prevadzkovych nakladov prehodnotenim existujicich zmliv a v pripade nedostatoéného znizenia nakladov ich nahrada
novymi, efektivnejSimi rieSeniami.

Prikladom je projekt ,Modernizacia davkovych agend Socialnej poistovne (MODA SP)“, ktorého realizaciou ma byt
existujuci systém nahradeny novym, s prevadzkovymi nékladmi niz§imi 0 50 %. Celkové naklady na vlastnictvo nového
systému su pocas 10 rokov nizSie o 5,3 mil. eur.

e Opatrenie: Standardizovat' SLA zmluvy a v metodickom pokyne zadefinovat postup pre pripravu
studie uskutocnitelnosti novej zmluvy na prevadzku alebo rozvoj IS.

e Opatrenie: Pri obnove zmlliv na prevadzku (SLA) a rozvoj zanalyzovat potrebnd urovei
dostupnosti a ramca na zmenové poziadavky a adekvatne upravit budticu zmluvu.

e Opatrenie: Spracovat' hodnotenie 9 vybranych zmliv na prevadzku a rozvoj s najvyssimi nakladmi
vratane navrhu d'alSieho postupu zabezpecenia sluzieb.

7.4. Riadit' a vyhodnocovat' ekonomicku efektivnost’ zmenovych poziadaviek

Priemerné roéné naklady na tpravy IS su odhadované na 13-50% IT vydavkov (61-242 mil. eur). V porovnani
s novymi projektmi neprechadzaji dostatoénym testom potrebnosti a ekonomickej efektivnosti.

Upravy informaénych systémov nemajli v IT rozpodte vytvoren(i samostatnu polozku. Najéastejsie s evidované
ako rekonstrukcia a modernizécia softvéru (pridavanie novych funkcionalit zhodnocujucich softvér), rutinné tdrzba
softvéru (napr. vykonanie malych zasahov do existujiceho produktu, diagnostika a odstrariovanie portch) a sluzby
voblasti IKT (napr. tvorba Udrzba webovych stranok, spracovanie Studii a expertiz tykajucich sa IKT). Bez
rozpoctovania zmenovych poZiadaviek ako samostatnej polozky nie je mozné vycislit presnu vySku vydavkov,
odhadované vyska v rokoch 2017-19 je v priemere 61-242 mil. eur.

Tabulka 12: Roéné vydavky na upravy informaénych systémov (mil. eur):

Polozka 2017 2018 2019

635009 Rutinna a Standardna udrzba SW 114,6 101,2 11,9
637040 Sluzby v oblasti IKT 59,4 78,6 75,8
718006 Rekonstrukcia a modernizacia SW 55,4 67,9 60,9
Spolu 229,5 2477 248,6
Podiel na celkovych IT vydavkoch 54% 48% 49%
Z toho rutinna a Standardna tdrzba SW 27% 20% 22%

Z toho sluzby v oblasti IKT 14% 15% 15%

Z toho rekonStrukcia a modernizacia SW 13% 13% 12%

Zdroj: RIS, Spracovanie UHP

Zmenoveé poziadavky su najCastejSie vyvolané Upravou legislativy, alebo poziadavkou biznis vlastnika sluzby na
Upravu IT systému. Pri Uprave legislativy zachytdva doloZka vplyvov asto len vydavky priamo spojené s IS vo
vlastnictve predkladatela, ktory bude realizovat agendu, bez dostatoénej analyzy a kvantifikovania vetkych
vyvolanych nakladov (napr. Upravy IS tretich stran). Pri zmenovych poZiadavkach vyvolanych biznis vlastnikmi
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sluzieb vramci Uradu nie je potrebné, vzhladom na individualnu vySku nakladov, preukazovat ekonomicki
efektivnost’ (napr. mnozstvo Casu uSetrené Upravou formularov, alebo automatizaciou €innosti). Ekonomicka
efektivnost velkej ¢asti nakladov na prevadzku a rozvoj tak nie je kontrolovana.

Na kvantifikaciu celkovej vy8ky vydavkov na Upravy IS s napojenim na rozpocet je potrebné upravit metodicky
pokyn k ekonomickej klasifikacii IT vydavkov. Na hodnotenie ekonomickej efektivnosti jednotlivych zmien je
potrebné vytvorenie Struktirovanej Udajovej zakladne

V doteraz hodnotenych SLA zmluvach na zabezpeCenie prevadzky arozvoja proprietdrnych informacnych
systémov bola identifikovana uspora 5-10 % zich roCnej hodnoty zniZzenim sadzieb za jednotkové ceny IT
Specialistov Urovel beZnu pre slovensky trh. DodatoénU Usporu je mozné v kratkej dobe dosiahnut referencovani
jednotkovych cien voli Eeskému trhu. Strednodobymi opatreniami na zvySovanie ekonomickej efektivnosti su
najma preberanie &asti externe objednavanych sluzieb do interného vykonu a lep$i manazment poziadaviek na
Upravy a rozvoj.

Plnenie opatreni vyZaduje vysporiadanie autorskych prav, zdrojovych kédov a dokumentacie, ktoré mdzu byt
najma pri starSich systémoch vo vlastnictve dodavatela. Vycislenie relevantnej Uspory vyzaduje zanalyzovanie
vSetkych relevantnych moznosti dalSieho zabezpeCovania IT sluZieb pred podpisom zmldv k jednotlivym
informa¢nym systémom, vratane ich nahradenia ekonomicky efektivnejSimi alternativami.

Box: Nedostato¢na kvantifikacia vyvolanych IT nakladov vyvolanych legislativhou zmenou

MV SR predloZilo do legislativneho procesu ,Zakon o zakladnych identifikatoroch fyzickej osoby a o zmene a doplneni
niektorych zakonov3®, ktory navrhuje v 10 roénom prechodnom obdobi nahradit rodné Ccisla setom z&kladnych
identifikatorov fyzickych oséb.

Podla navrhu zakona bude potrebné pocas 10 rocného prechodného obdobia upravit vSetky IS, ktoré dnes pracuju
s rodnymi Cislami, a integrovat ich na novy systém, ktory spravuje set zakladnych identifikatorov.

V dolozke vplyvov navrhu zakona na rozpoCet verejnej spravy st v IT Casti vyCislené len prevadzkové naklady MV SR na
systém spravujlci zakladné identifikatory. Napriek tomu, Ze pre funkénost celého navrhu je potrebna Uprava a integracia
dalSieho mnozstva systémov v sprave inych organov verejnej moci, nie st vyvolané naklady vycislené. Celkovy dopad na
rozpocet verejnej spravy je tak vyrazne podhodnoteny.

o Opatrenie: Aktualizovat kategorizaciu vydavkov podla rozpoctovej klasifikacie a vytvorit’ databazu
zmenovych poziadaviek.

e Opatrenie: Hodnotit' ekonomicku efektivnost’ servisnych a zmenovych poziadaviek s vydavkami
nad 1 mil. eur s DPH.

7.5. Bezpecnost’

Celkovu vysku investicii do zvySovania kybernetickej bezpe€nosti nie je mozné vy¢islit. DielCie informacie
o centralnych investiciach do kybernetickej bezpeénosti s dostupné v zasobniku projektov financovanych z OP |I.
Informacie o vySke investicii jednotlivych uradov zo Statneho rozpoétu nie st dostupné. Nie ja tak mozné vycislit
celkovu vySku investicie, ktoru Stat vynaklada na zvySovanie kybernetickej bezpeCnosti a porovnat ju s inymi
krajinami, alebo medzi jednotlivymi Uradmi a systémami.

Pozadovana uroven zabezpecenia IT sluzieb nie je Standardizovana, ¢o mdze viest k vy$Sim ako
optimalnym nakladom. Stanovenie poZiadaviek na bezpecnost dnes do velkej miery zavisi od poZiadaviek biznis
vlastnika IT sluzby. Nie je vyZadované analyzy potencialnych rizik a Skod vyplyvajicich z réznej Grovne nastavenia
urovne zabezpecCenia podla jednotnej metodiky. Aj pre nekritické IT sluzby, ktoré nespracovavaju citlivé data, moze
byt poZadovana vysoka miera zabezpecenia, ktora je spojena s vySSimi nékladmi. Pre objektivne stanovenie
poziadaviek je potrebné zadefinovat kategérie IT sluZieb z pohfadu potrebnej miery zabezpeenia a nastavit
Uroveri bezpe€nosti tak, aby zodpovedali potencialnemu riziku.

Bez dostatoéného vzdelania zamestnancov a nastavenia bezpeénostnych procesov nemusia investicie do
infrastruktary priniest’ vy$Siu bezpecnost. Investicie do nového hardvéru a softvéru nemusia zvysit' Uroven

38 https://www.slov-lex.sk/legislativne-procesy/SK/ILP/2019/375
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zabezpedenia, ak organizacia nema zavedené adekvatny bezpeénostny manazment a procesy. Pred investiciou
do nového technického vybavenia je potrebné overit, &i st v plnej miere zavedené vSetky organizaéné opatrenia,
ako napriklad pravidelna aktualizacia softvéru, alebo eskalaény proces priidentifikovani bezpeénostného incidentu.

Hodnotenie kvality bezpeénostnych procesov jednotlivych uradov avzdelania zamestnancov nie je
dostupné. Okrem dopliiovania technického vybavenia Uradov je potrebné pravidelné vzdeldvanie zamestnancov
o aktuélnych hrozbach a zavedenie a dodrzovanie procesov, ktoré umozni rychlu reakciu a minimalizaciu
pripadnych $kéd. Informacie o kvalite bezpe€nostnych procesov na jednotlivych dradoch nie si dostupné.

Je potrebné zadefinovat’ kritéria, ktoré musi organizacia pred investovanim splnit a vy$ku nakladov
rozpoctovat’ samostatne. Na vycislenie nakladov je potrebné do rozpoctovych prvkov medzirezortného programu
OEK doplInit novy prvok, pod ktory budu spadat investicie do kybernetickej bezpeénosti. Na minimalizaciu rizika,
Ze vynalozené prostriedky nebudu vyuZité efektivne, je potrebné zadefinovat tzv. ,soft kritéria, ako napr. rozsah
bezpe€nostnych procesov a Uroven vzdelania zamestnancov, ktorych plnenie je podmienkou investovanim do
nového vybavenia. VySku uspor bude mozné odhadnut po vygisleni vydavkov na bezpecnost a ich analyze.

o Opatrenie: Zaviest’ samostatné rozpoétovanie a sledovanie vydavkov do IT bezpeénosti.

e Opatrenie: Definovat’" bezpe¢nostné procesy a kritéria, ktoré musi organizacia plnit' pred
investovanim do IT bezpe¢nostnych technoldgii.

o Opatrenie: Definovat' kategorie IT sluzieb a Standardy ich zabezpecenia.

7.6. Riadenie nakupu a spotreby softvéru

Centralnym nakupom softvérovych licencii Microsoft sa da roéne usetrit’ najmenej 5,2-5,6 mil. eur. Ako
ukézala audit potrieb a vyuZivania kancelérskeho softvéru®, stat moze centralnym nakupom softvérovych licencii
§tat ziskat' nizSie jednotkové ceny, ako pri uzatvarani mnozstva individualnych zmlGv. Uspora z centralneho nakupu
a zapajanie novych organizacii), dalSia potencialna Uspora je v zapojeni na teraz nezmapovanych subjektov
(Nemocnice, alebo VSzP) a subjektov s nejasnou moznostou zapojenia do centralnej zmluvy (ZSR, NDS, RTVS
a dalSie).

Taburka 13: Odhad ro¢nej ispory z centralneho nakupu licencii Microsoft (mil. eur)

Zdroj Gspory Roény odhad uspory
LepSie jednotkové ceny — uz zapojené organizacie 9,2
Novo zapojené organizacie 0,1
Nateraz nezapojené organizacie 0,3
Spolu 5,6
Dodatocne - Subjekty s vyznamnym potencidlom a nejasnou moznostou zapojenia 0,7

Zdroj: Hodnotenie ,ZabezpeGenie kancelérskych softvérovych licencii pre $tatnu spravu®, idaje MF SR. Spracovanie UHP

Dalsiu Gsporu je mozné dosiahnut’ rozsirenim centralneho nakupom licencii Oracle a SAP. Po vzore auditu
kancelarskeho softvéru je potrebné zanalyzovat potreby a vyuzivanie licencii Oracle a SAP. Okrem centralnej
zmluvy existuje mnozstvo individualnych zmliv s horSimi podmienkami, ako dokaze $tat vyjednat centraine.
V predchadzajucich zmluvach Oracle a SAP bola priemerna zlava voCi cennikovym cenam v priemere 30-50 %.
Okrem uspory pri nakupe ziskava $tat dodatocnu Usporu prevadzkovych nakladov v pripade, Ze je cena podpory
pocitand z nakupnej ceny licencie (SAP), alebo ak dojedna moznost presuvat nevyuzité licencie medzi
organizaciami.

Problematické oblasti identifikované v zavere¢nej sprave informatizacie z roku 2016 su vo velkej miere
licencii, ktory by zmapoval skutoény poCet a vyuZitie uz zakUpenych produktov a definicia Standardného
pracovného miesta z pohladu IT, ktora by uréila na aky softvér a hardvér ma zamestnanec $tatnej spravy nérok,

39 https://www.mfsr.sk/files/archiv/36/microsoft_stanovisko_UHP_20190815.pdf
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nie sU dostupné. Institdcie ktoré maju uzatvorené velké individualne zmluvy na nakup licencii sa nie su zapojené
do centralnych licencnych zmluv.

Centralnym nakupom licencii je mozné dosiahnut’ vyraznu Usporu nakladov voéi cennikovym cenam.
Prikladom je centralne obstaravanie licencii a podpory produktov Oracle a SAP. Pri produktoch Oracle prinieslo
v rokoch 2015-18 obstaravanie prostrednictvom centrélnej zmluvy Usporu voéi cennikovym cenam v priemere
30 %. Pri centrélnom nakupe licencii produktov SAP dosahuje celkovéa zfava az 51 % (33 % mnoZzstevna zlava
a 18 % Speciélna zfava). Centralna zmluva SAP navySe umoZiuje vyuzivat tzv. PSLE rezim podpory, ktorého
naklady su 17 % z nadobudacej hodnoty licencii voci Standardnym 19-22 %.

PIné vyuzitie potencialu centralnych licenénych zmliv vyzaduje efektivnejSie vynucovanie zapojenia
organizacii. Okrem centrélnych licennych zmluv existuju v State individualne zmluvy na nékup rovnakych
softvérovych licencii a sluZieb podpory za vyssie jednotkové ceny. Uznesenie viady SR €. 286/2019 sprave definuje
povinnost nakupovat softvérové licencie prostrednictvom centralnych zmliv, ak nie je mozné nakup zrealizovat za
vyhodnej§i podmienok. Existencia viacerych individualnych zmliv poukazuje na nedostatoné vynucovanie
povinnosti v praxi. Pre pIné vyuZitie potencialu centralnych zmllv je potrebné ¢o najviac rozsirit okruh subjektov,
ktoré sa do zmluv mézu zmluv mdzu zapojit a v pripade, ze subjekt nema individuélne zazmluvnené nizsie ceny
a zaviest mechanizmus na vynucovanie ich vyuzivania. Centralna licenéna zmluva pritom neznamena vyluéenie
inych produktov, prvy krok je preukazat potrebu nakupu licencii a Ze identifikovany produkt najlepSie zodpoveda
potrebam OVM.

Priklad: Centralne obstaravanie licencii Oracle

Maximalna vySka Cerpania centralnej ramcovej dohody (CRD) na nakup licencii, tovarov a sluzieb Oracle je 36 mil. eur s
DPH. Okrem CRD su produkty a sluzby Oracle nakupované prostrednictvom individualnych zmliv. Hodnota len 7 dalSich
zmlUv uzavretych organizaciami, ktoré sa podla aktualnych pravidiel nemézu zapojit do CRD, prevySuje s vydavkami
takmer 50 mil. eur maximalny ramec centralnej zmluvy*C. Zapojenim dal$ich organizacii, ktorych zmluvné jednotkové ceny
su vySSie ako v CRD, je mozné dosiahnut vyraznd Usporu nakladov.

Medzi rokmi 2014 - 2018 bola priemerna vyska zlavy na produkty, licencie a sluzby Oracle obstarané prostrednictvom CRD
na urovni 30-35%. V analyzovanych zmluvéch, ktoré uvadzaju zfavu voli cennikovym cenam, sa jej vySka pohybuje
v priemere na urovni 10-13%. Priemerna jednotkova cena jednej z najCastejSie nakupovanych licencii Oracle Database
Enterprise Edition (processor perpetual) a nadvazujucej podpory bola v CRD 0 30% nizSia, ako priemer individualnych
zmldv.

Tabulka 14: Porovnanie jednotkovej ceny novej licencie Oracle DB Enterprise Edition PP a podpory:

Produkt Priemerna cena ind. zmluvy (eur)  Priemerna cena CLZ (eur) Rozdiel
Nova licencia 51630 34 394 -33%
Podpora k novej licencii 10 851 7 567 -30%

Zdroj: CRZ, tdaje o plneni CLZ, Spracovanie UHP

DIhodoby dopad réznych licenénych modelov a spdsobov nékupu nie je znamy. Nakup softvérovych licencii
je realizovatelny viacerymi licenénymi modelmi. Medzi najrozSirenejSie patria nakup trvalych licencii (,krabicovy
softvér), predplatné na vopred stanovend dizku (napr. licencia Office 635 na 12 mesiacov) a platba podla
aktualneho vyuzitia (napr. platba za pocet vyuZiti sluzby). Centrélne licenéné zmluvy mézu softvér nakupovat
ré6znymi modelmi. Prikladom je centralna zmluva Oracle, kde bolo prostrednictvom ramcovej zmluvy vybranych
viacero dodavatelov, ktori v pravidelnych aukcidch predkladali ponuky na konkrétne poziadavky azmluva na
Microsoft, kde bolo pnenie realizované jednym dodavatefom na vopred stanoveny objem. Dalsie modely mézu byt
vytvorenie centralneho trhoviska, kde je cenovy limit uréeny na zaklade sutaze. Vhodnost jednotlivych licenénych
a nakupnych modelov nie je gestorom licen¢nej politiky $tatu (UPVII) postidena.

Riadenie spotreby licencii vyzaduje vykonanie auditu softvéru vo vlastnictve Stitu a stanovenie
standardného pracovného miesta. Udaje o presnom pocte a Strukture softvérovych licencii nie su dostupné.
Ciastkové mapovanie prebehlo pri analyze potrieb kancelarskeho softvéru, ziskané daje nie su uplne a pravidelne

40 UGKK, Socialna poistoviia, MPSVaR, MPRV, ZSR, ZSSK, Slovenska posta

30



aktualizované'. Na vytvorenie Udajovej zakladne je potrebné stanovenie povinnosti pravidelne vykonat audit
softvéru vo vlastnictve $tatu ajeho realneho vyuzitia. Na optimalizaciu mnozstva a skladby nakupovaného
hardvéru a softvéru je potrebné prostrednictvom Standardného pracovného miesta jasne zadefinovat hardvér a
softvér, na ktory ma zamestnanec narok. Podla udajov medzirezortného programu OEK sa len medzi vybranymi
Ustrednymi organmi verejnej moci liSia naklady na nakup HW a SW podpornej infrastruktary (HW vybavenie
konkrétneho pracovnika, operaéné systémy atp.) niekolkonasobne (podrobne v. boxe nizSie).

Priamu finanént zodpovednost' za centralne zmluvy ma dnes len ministerstvo financii. Jednotlivé Urady za
licencie z vlastnych rozpoCtov neplatia, o mdZe viest k ich nadspotrebe. Je potrebné zaviest schvalovanie
poziadaviek, ktoré idu nad rdmec potrieb objektivne stanovenych auditom, ako vynimky.

Box: Naklady na zamestnanca bez definicie Standardizovaného miesta z pohfadu IT

Standardizované pracovné miesto zamestnanca z pohladu IT dnes nie je definované. Ciastoény pohlad na rozdiel vysky
vydavkov na zamestnanca medzi uradmi poskytuje medzirezortny program OEK. V zavislosti od stanovenia referencne;
Urovne je potencial znizenia nakladov 1,2-3,0 mil. eur.

V sulade s medzirezortnym programom OEK, ktory upravuje rozpoctovanie IT vydavkov, su vydavky na vSeobecn
infrastruktaru (HW vybavenie konkrétneho pracovnika, komunika¢éné linky, operacné systémy, integraéné platformy...)
rozpoctované ako samostatny prvok.

Vyska vydavkov na nakup a prevadzku podpornej infrastruktiry na jedného zamestnanca sa medzi centralnymi organmi
verejnej moci, ktoré v 0EK rozpoctuji aspor 90 % IT vydavkov hradenych zo SR, pohybuje v rokoch 2018-18 medzi 281-
2854 Eur.

Tabul'ka 15: Naklady na nékup a prevadzku podpornej infrastruktiry na jedného zamestnanca (2017-2018)

Organizécia Podiel vydavkov v 0EK Vydavky na zamestnanca
Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR 94 % 2854
Ministerstvo financii SR 98 % 1884
Ministerstvo spravodlivosti SR 100 % 1845
Ministerstvo kultry Slovenskej republiky 21% 1836
Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky 97 % 1264
Ministerstvo dopravy a vystavby Slovenskej Republiky 62 % 1187

Urad vlady SR 99 % 599
Ministerstvo pddohospodérstva a rozvoja vidieka Slovenskej republiky 94 % 281
Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky 85 % 136

Zdroj: RIS, Spracovanie UHP

Bez definovania Standardného pracovného miesta nie je mozné povedat, aka urover nakladov na zamestnanca je vhodna
referenéna droven. Stanovenim maximalnej vySky vydavkov na nékup a prevadzku podpornej infrastruktury na
zamestnanca na Uroven priemeru uvedenych uradov by bolo mozné identifikovat’ potencial znizenia nakladov o 1,2 mil.
eur. Stanovenim maximalnej vy8ky na uroven 3 Uradov s najnizSimi vydavkami potencial narastie na 3,0 mil. eur.

e Opatrenie: Centralizovat' nakup softvérovych licencii.
o Opatrenie: Audit licenénych a nakupnych modelov softvéru a vytvorenie pravidiel ich pouzitia.
e Opatrenie: Vytvorit mechanizmus na efektivne riadenie spotreby licencii.

7.7. Centralizacia podpornych IT ¢innosti

Revizia vydavkov zamestnanosti a odmernovania vo verejnej sprave identifikovala priestor na znizenie
nakladov na poskytovanie podpornych IT éinnosti ich centralizaciou a optimalizaciou o 1,6-3,0 mil. eur,
PrepoCitané ro¢né naklady na zabezpecenie prevadzkovych IT podpornych Einnosti sa v zavislosti od dradu
pohybuju v rozsahu 541 — 2 409 eur na zamestnanca. Vysoka variabilita vydavkov na podporné a prierezové
¢innosti a ich podobnost naprie¢ organizaciami poukazuju na potencial optimalizacie nékladov na zabezpe&enie
tychto sluzieb.

41 https://lwww.mfsr.sk/files/archiv/36/microsoft_stanovisko UHP_20190815.pdf
42 https:/lwww.mfsr.sk/files/archiv/53/mzdy _zaverecna 20200305.pdf
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Na zniZzovanie nakladov boli analyzované 3 pristupy. Vytvorenie rezortnych centier a optimalizacia nakladov je
v kompetencii jednotlivych indtitlcii, vytvorenie spoloénych centier v ramci $tatu vyzZaduje koordinaciu naprie¢
verejnou spravou. Odhad Uspory vychadza z implementacie prvych 2 pristupov.

1. Vytvorenie rezortnych centier zdielfanych sluzieb
2. Optimalizacia nakladov na zabezpec€enie IT podpornych €innosti
3. Vytvorenie spoloCnych centier v ramci Statu.

Okrem znizovania nakladov vdaka optimalizacii a Usporam z rozsahu sa pri centralizacii poCita aj so zvySovanim
kvality sluzieb vdaka vy$Sej Specializacii.

Celkové naklady na poskytovanie podpornych IT sluzieb dosiahli v roku 2018 v analyzovanych rezortoch a ich
podriadenych organizaciach 10,8 mil. eur. Vytvorenim rezortnych centier zdielanych sluzieb, kedy je vykon
vybranych €innosti podriadenych organizécii presunuty na Urad rezortu, je podfa skisenosti zo sukromného
sektora na Slovensku aj v zahranici, znizit vydavky o 15-20 % (1,6-2,2 mil. eur). Potencial z optimalizacie nakladov
na Uroven 2. najlepSieho je 3,0 mil. eur (2,2 mil. eur Ustredné organy $tatnej spravy - UOSS, 0,8 mil. eur podriadené
organizacie- PRO). Uspora z centralizacie a optimalizacie na seba nadvézuje a iastocne sa prekryva, odhad
uspory nie je suctom z oboch pristupov.

Tabulka 16: Odhad Gspory nakladov na podporné IT ¢innosti

Polozka Hodnota
Celkové naklady na podporné IT &innosti UOSS a PRO 10,8
Uspora 15-20 % nakladov z vytvorenia rezortnych centier zdielanych sluzieb 1,6-2,2
Uspora z optimalizacie nakladov poskytovanych sluzieb 2,2-3,0
Celkova Uspora z centralizacie a optimalizacie 1,6-3,0

Zdroj: Revizia vydavkov zamestnanosti a odmeriovania vo verejnej sprave

e Opatrenie: Znizit naklady na zabezpecenie IT podpornych sluzieb v prepocte na zamestnanca
uradu centralizovanim v ramci rezortov a optimalizovanim nakladov na sluzby (internalizovanim
vykonov a zvySovanim efektivity).

7.8. Zmena modelu nakupu telekomunikaénych sluzieb

Optimalizéciou vyuzivania telekomunikaénych sluzieb je mozné usetrit' 1,5-4,4 mil. eur (10-30 %) roéne
z celkovych priblizne 14,7 mil. eur. Predo3Ié skusenosti ukazuju, Ze kapitoly aktivne neriadia hlasové a mobilné
kontrakty, nesleduju ich vyuzivanie a neoptimalizuju prevadzku. Podobna Uspora by aj v oblasti komunikacnej
infrastruktary (pripojenia na internet) priniesla 4,8-14,4 mil. eur ro€ne. Viydavky su pritom relativne koncentrované
- 5 najvacsich ministerstiev sa podiela na celkovych vydavkoch 79 %. Odhadované Uspory na urovni 10 % su
porovnatelné so stikromnym sektorom*s,

Ciastodna uspora bola dosiahnutd uZ vdaka rozdeleniu a samostatnému vykazovaniu rozpodtovej polozky
,Postové sluzby a telekomunikaéné sluzby“ od roku 2017. Priemerné naklady na telekomunikacné sluzby boli
v rokoch 2011 az 2016 odhadované na 33,2 mil. rocne*. Priemerné rocné naklady na telekomunikacné sluzby po
samostatnom vykazovani od roku 2017 klesli na priemerne 14,7 mil. eur ro¢ne.

Tabulka 17: Vydavky na telekomunikécie a infrastruktdru (mil. eur)

Skupina vydavkov Priemerny roény vydavok 2017-2019  Uspora 10% Uspora 30%
Telekomunikacéné sluzby 14,7 1,5 44
Komunikacna infrastruktira 479 4.8 14,4
Celkom 62,6 6,3 18,8

Zdroj: RIS Bl, odhad UHP

43 Podla pripadovej $tudie Gartner o firme Deluxe Corporation usporila konsolidaciou tato spolo¢nost 1-1,5 mil. dolarov (10-15 %) ro¢ne z
pdvodnych 10 mil. dolarov, ktoré rotne mifiala na udrzbu softvéru a hardvéru. Dostupné na https://www.trident-it.com/pdf/GartnerReport.pdf.
44 Naklady na telekomunikacné sluzby v rokoch 2011 az 2016 boli na zaklade dat poskytnutych od rezortov odhadované ako 75 % nakladov
EKRK polozky 632003 PoStové sluzby a telekomunikaéné sluzby.

32



https://www.trident-it.com/pdf/GartnerReport.pdf

Prvym krokom k zniZeniu cien telekomunikaénych sluzieb je analyza existujucich zmlUv a stanovenie referenénych
cenovych limitov telekomunikaénych sluzieb, ktoré nemézu byt pri nakupe prekroCené. Cenovy limit je stanoveny
na Urovni najlacnejSej zmluvy. Dodatoénu Usporu je vytvorenim centrélnych ramcovych zmliv s viacerymi
dodévatelmi, ktoré pre porovnatelné urady obstaravaju sluzby v pravidelnych aukciach. Nutnym predpokladom
efektivity centralnych zmlUv je stanovenie skupin dradov tak, aby neboli znevyhodneni lokalni dodavatelia, ktori
mdzu pre Uzku skupinu subjektov poskytnut vyhodnejSie ceny a podmienky, ako dodavatel pokryvajuci celé Gizemie
SR.

o Opatrenie: Zvysit' efektivitu nakupu telekomunikaénych sluzieb.

7.9. Efektivna prevadzka vladneho cloudu

v

Bez zmeny prevadzkového modelu existuje riziko, ze cloud neprinesie dostatoéné tspory v porovnani
s inymi alternativami. Centralizacia prevadzky IS vo viddnom cloude mé byt podla NKIVS ekonomicky
efektivnej$ia, ako decentralizovany nakup HW jednotlivymi uradmi. V praxi neprechadzaju kapacitné poziadavky
Uradov dostatoénym testom potrebnosti, ¢o vytvara riziko vytvorenia prili§ velkych kapacit v cloude, ktoré nebudu
v praxi vyuzité v stlade s povodnymi predpokladmi. Udaje o realnom vyuziti alokovanych kapacit nie st dostupné.
Existuje riziko, ze teoretické prinosy z centralizacie prevadzky vo viadnom cloude nebudu v praxi naplnené.

Cielom je znizit naklady na prevadzku systémov nasadenych vo vladnom cloude najmenej o 18,8-27,1 mil.
eur Ciefom NKIVS je zniZit obstaravacie a prevadzkové néklady ISVS po nasadeni do vladneho cloudu o 10 %.
Podla ekonomickej analyzy na rozSirovanie viadneho cloudu na Kopéianskej a v Tajove*® Uspora z centralneho
nékupu a prevadzky infrastruktiry dosahuje Uroveri 27,1 mil. eur a prevy3uje ofakavanu Usporu definovanu v
NKIVS. Na dosiahnutie deklarovanej uspory je potrebné zefektivnit prevadzku a rozvoj vladneho cloudu.

Tabulka 18: Potencialna tspora z prevadzky IS vo vladnom cloude

Polozka DC Kopéianska DC Tajov Spolu
Néklady na laaS vo vladnom cloude (mil. eur) 82,3 78,5 160,8
Néklady pri individuélnom nakupe (mil. eur) 90,0 97,9 187,9
Uspora podla CBA -8,5% -19,8% -14,4%
Uspora podfa NKIVS -10,0% -10,0% -10,0%
Uspora podfa CBA (mil. eur) 7,7 19,4 271

Uspora NKIVS (mil. eur) 9,0 9,8 18,8

Zdroj: NKIVS, CBA Projektov DC Tajov a DC Kopéianska, Spracovanie UHP

Strategicka priorita NKIVS na prevadzku IS celej verejnej spravy vo vladnom cloude nemusi byt
ekonomicky optimalnou prevadzkovou alternativou. Okrem viddneho cloudu je mozné prevadzkovat IS lokélne
alebo v komer¢nych a hybridnych cloudoch (kombinécia prevadzky aplikécie v privatnom vliadnom a komercnom
cloude). S migraciou IS do cloudu su spojené dodatoéné néklady. Pre jednotlivé IS je potrebné vyhodnocovat
ekonomicku efektivnost vSetkych relevantnych prevadzkovych modelov.

Tabul’ka 19: Kumulativne naklady na rozSirovanie a prevadzku viadneho cloudu (mil. eur)

Lokalita t1 t2 t3 t4 t5 t6 t7 t8 t9 t10

DC Kopcianska 376 376 378 408 437 467 734 76,3 79,3 82,3
DC Tajov 1,7 375 37,7 385 415 444 543 72,7 75,6 78,5
Spolu 493 751 755 793 852 911 1277 1490 1549 160,8

Zdroj: SU Projektov, spracovanie UHP
Ministerstvo vnutra aktivne neriadi mnozstvo pozadovanych cloudovych sluzieb a nedisponuje udajmi
potrebnymi na jeho zavedenie. Odhad Ministerstva vnutra na dodato¢nl vypoctovl silu a Uloznl kapacitu
vychadza z poZiadaviek projektov na alok&ciu mnozstva CPU, RAM alebo uloZeného priestoru uvedenych v Studii,
alebo odhadov spravcov IS. Poziadavky uradov neboli Ministerstvom vnutra prehodnocované alebo upravované.

45 SU ,Zvy3enie kapacity DC Kopcianska“ a ,Zvy3enie kapacity DC Tajov* https:/metais.vicepremier.qov.sk/studiallist
46 https://metais.vicepremier.gov.sk/studia/detail/37a08512-f5e3-1e19-a504-44{87e1ff076 a
https://metais.vicepremier.gov.sk/studia/detail/8019b096-d35b-6356-0ba4-5964138717d1
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ZaCiatkom roka 2020 zaalo MV SR spolu s vlastnikmi IS prehodnocovat pozadovani kapacitu s ciefom
optimalizacie vyuzitia cloudu. Udaje o realnom vyuziti alokovanej kapacity nie st pre véetky parametre cloudu
dostupné, ¢o neumozZriuje optimalizaciu vyuzitia zdrojov. Skuto€na potreba kapacit viadneho cloudu méze byt
vyrazne nizSia.

Néaklady za spotrebované cloudové sluzby nie st prenasané na prevadzkovatelov IS. Sluzby viddneho cloudu
su prevadzkovatefom IS poskytované bezplatne. Rozvoj a prevadzka su financované z rozpo€tu ministerstva
vnutra. Prevadzkovatelia tak nie su ekonomicky motivovani hladat najefektivnejSi spbsob prevadzky IS a ¢o
najpresnejSie odhadovat pozadované mnozstva cloudovych sluZieb.

Existuje riziko, Ze bez zmeny prevadzkového modelu nebudu planované rozSirenia dostatoéné a budu
potrebné dalSie investicie. V pripade, Ze neddjde k jasnému meraniu vyuZivania pridelenych kapacit a
prehodnocovaniu poZiadaviek zo strany Uradov existuje riziko, ze nadalej dochadzat k neefektivnemu alokovaniu
kapacit, ktoré nebudu vyuzité. V takom pripade su¢asné rozSirenie nebude postacujuce a budu potrebné dalSie
investicie do rozSirovania bez zvySenia efektivity.

Je potrebné vytvorit' predpoklady na financovanie vliadneho cloudu z predaja vlastnych sluzieb. Nutnym
predpokladom spoplatnenia sluZieb je zabezpe€enie pravidelného monitoringu alokovanej a realne spotrebovane;
kapacity minimalne v rozsahu VCPU, RAM a UloZného priestoru. Nasledne je potrebné vytvorit mechanizmus na
spoplatnenie spotrebovanych cloudovych sluZieb a presun prostriedkov z rozpo€tov kapitol na Ministerstvo vnutra
SR (v buducnosti financovanie cloudu z interného predaja sluzieb).

e Opatrenie: Zabezpecit’ pravidelny monitoring alokovanej a realne spotrebovanej kapacity cloudu.
e Opatrenie: Validovat' metodiku pre vypocet nakladov spotrebovanych cloudovych sluzieb.

e Opatrenie: Vytvorit predpoklady pre spoplatnenie cloudovych sluzieb.

e Opatrenie: Prehodnotit’  alokaciu uz pridelenych kapacit podfa tdajov o redlnom vyuziti.

e Opatrenie: ZvySovat' mieru efektivity a vyuzivania dostupnych zdrojov.
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Priloha 1: Opatrenia revizie vydavkov na informatizaciu

Cislo . Opatrenie G'SIO Ciastkova tloha Institicia
opatrenia ulohy
11 V NKIVS uviest agregatny ukazovatel na hodnotenie celkovych vysledkov UPVII
1 Pri aktualizacii NKIVS zadefinovat agregatny ukazovatel na hodnotenie ' informatizacie so si¢asnymi a cielovymi hodnotami.
vysledkov informatizacie so si¢asnymi a cielovymi hodnotami. 19 V informéacii o plneni NKIVS odpodtovat dosiahnuty posun a formulovat odpori¢ania UPVII
' na dalSie obdobie.
Publikovanie koncovych sluzieb, ktoré predstavuju 20 % prioritnych 117 eGOVv )
2.1 sluzieb sledovanych eGOV benchmarkom na zaklade analyzy trhu (celkovy pocet UPVII
Namapovat koncové sluzby poskytované Statom na 20 % prioritnych eGOV zékaznikov). )
2 sluzieb sledovanych eGOV benchmarkom (117) s najpoCetnejSim zastipenim 2.2 Publikovanie koncovych sluZieb, ktoré predstavuju 100 % SDG sluZieb (23). UPVII
trhu a na 100% SDG sluzieb (23) a priorizovat ich rozvoj. Publikovat nedostatky identifikovanych koncovych sluZieb na zaklade metodiky ’
2.3 ; . o " } o L UPVII
merania kvality elektronickych sluzieb (vystup Behavioralnej kancelarie).
24V nadvaznosti na Ulohy 2.1-2.3 publikovat zoznam prioritnych sluzieb na dalSi rozvoj. UPVII
Vo vyhlaske o projektovom riadeni konkretizovat pre OVM postup pre povinnost )
3.1 publikovat otvoreny zdrojovy kdd ziskany v ramci uplatiiovania zakona €. 95/2019 a UPVII
EUPL licencie.
Vytvorenie verejne dostupného webového priestoru s moznostou ukladania )
Zaviest systém na opakované vyuZitie otvoreného zdrojového kddu ziskaného v 3.2 otvoreného zdrojového kodu ziskaného v rAmci uplatiiovania povinnosti zkona €. UPVII
3 zmysle zakona o ITVS €. 95/2019 a EUPL licencie, manazérskych a 95/2019 a EUPL licencie.
$pecializovanych produktov definovanych vo vyhlaske o projektovom riadeni. Zaviest povinnost uviest k zverejnenému zdrojovému kédu odkazy na Specializované .
3.3 o ' ) x . ; p UPVII
a manazérske produkty definované vo vyhlaske o projektovom riadeni v MetalS.
Pre rezorty s najvacsimi IT vydavkami zaviest systém aktivnej kontroly zahrnutia )
3.4 0SS do navrhov zmenovych poziadaviek a navrhu novych IS a ekonomického UPVII
hodnotenia ich pouzitia.
Zabezpetit dokumentaciu IS podla Standardov definovanych v metodike riadenia Publikovat na webe; prOJlektovlu dokumentamu' (vmanazer‘ske a speqallzoyane '
: i . L . ) o : produkty projektového riadenia v zmysle vyhlasky o projektovom riadenu) IS podia ’
4 kvality a vyhlaske o riadeni projektov pre vetky nové IS a existujlce IS, pri 41 3 . . 0 : , . Y UPVII
. . : . . S Standardov definovanych v metodike riadenia kvality pre vSetky IS a ich Gpravy
ktorych budu vysporiadavané autorské prava a zdrojové kédy. < .
(poziadavky na zmenu a rozvoj, tzv. change requesty). '
5 Identifikovat poziadavky na chybajuce spolo¢né moduly. 5.1V novej verzii NKIVS uviest poziadavky na nové spolocné moduly. UPVII
6.1 Publikovat metodiku prepoctu nakladov na externé sluzby podpory (Groved L1 a L2) UPVII
' na interné kapacity.
Publikovat metodiku prepoctu nékladov na externé konzultaéné sluzby na interné .
6.2 kapacity UPVII
6 Zvysit efektivitu vynalozenych finanénych prostriedkov presunom vydavkov z 6.3 Ez?r!ltl:a c;\r/]aétkn;e;c::ciitlku prepoctu nakladov z externjch sluzieb na zmenove poziadavky UpPvII
externych sluzieb na interné kapacity. ) pacty. . T .
6.4 1x ro€ne publikovat GAP analyzu odmefovania IT Specialistov v sikromnom a UPVII
' verejnom sektore.
Zaviest povinnost preukazat pri poziadavke na nakup externych sluzieb ekonomicku ’
6.5 f e L P Lo UPVII
efektivnost voci vykonu sluzieb internymi kapacitami. )
6.6  Schvalit uznesenie vlady na uplatiiovanie metodik MF SR a ostatnych OVM. UPVII
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Evidovat projekty na prebratie externe objednavanych sluzieb do interného vykonu z

71 kapitoly 6 a Stdii uskutocnitelnosti OP Il projektov UpvI
7 Zrealizovat pilotny projekt na overenie efektivnosti interného vykonu IT sluZieb. proly©a s . ! projextov. , . .
Publikovat vysledky a priklady dobrej praxe z realizovanych projektov, vratane :
72 e . S L UPVII
kvantifikacie Uspory pre jednotlivé role IT $pecialistov.
Vo vyhlaske o projektovom riadeni definovat pre velké projekty, zmenové a servisné
Vo vyhlaske o projektovom riadeni zaviest pilotné overenie navrhovaného poziadavky povinnost realizovat pilotné overenie navrhovaného konceptu pred :
8 . o . 8.1 . < o . ) ; s UPVII
konceptu do iniciacnej fazy projektového riadenia. predloZenim manaZzérskych a Specializovanych produktov definovanych vo vyhlaske
0 projektovom riadeni (projektovy zamer a business case). '
9 Evidovat stav projektov, zmenovych poziadaviek a novych SLA, ktoré pokryvaju 91 lZJ;)\r/z/Sltt Mcit?!r?oi? e?/\i/cf)?/g?u fg%ﬁtk toé'R anove SLA v MetalS s naboienim na l,JPV”
min. 80% verejnych vydavkov na IT, v MetalS s napojenim na rozpoget. 9.2 > povin o ProjeKly, LR a nove 9/ . pojenim UPVII
rozpocet podla pravidiel definovanych v rdmci vyhl&Sky o projektovom riadeni. i '
10 Pripravit metodiku verejného obstaravania pre agilny rozvoj. 101 Pripravit metodiku verejného obstaravania pre agilny rozvoj. UPVII/UVO
11 Vytvorenie role / kancelarie produktového manazmentu na UPPVII (opis €innosti, UPVII
' procesy).
1 Zaviest agilny produktovy manazment v podmienkach eGOV. 112 Obsadenie 4 FTE produktovych manaZérov na UPVII. UpPVII
Pilotna implementécia procesov agilného rozvoja podfa opisu €innosti a procesov na .
11.3 s o , UPVII
prioritné sluzby podla vystupov Ulohy 2.4.
Publikovat metodiku monitorovania nakladov IT systémov, po nasadeni systémov .
12.1 " . . UPVII
nad 100K roéne do prevadzky v programovom rozpoéte a v MetalS.
Publikovat metodiku monitorovania podani IT systémov (elektronické podania vs. )
12.2  ostatné kanaly — telefonické, papierové, atd'), po nasadeni systémov nad 100K roéne UPVII
do prevadzky v MetalS
L . o . . , Zaviest metodiku pre meranie a online publikovanie nakladov na transakciu najmene; ’
12 Zawest.systemovy prlstup do monitorovania nékladov, prinosov a vykonnosti 12.3 80% systémov s rocnymi nakladmi nad 100 tis. EUR roéne. UPVII
IKT projektov a systémov. . ) . . . - .
Publikovat metodiku pre monitorovanie meratefnych ukazovatelov na )
12.4  vyhodnocovanie vykonnosti IT systémov s roénymi nakladmi nad 100 tis. EUR rocne UPVII
v programovom rozpocte
Prostrednictvom vyhl&3ky o projektovom riadeni zaviest povinnost monitorovat )
12.5 meratelné ukazovatele na vyhodnocovanie vykonnosti IT systémov s roénymi UPVII
nakladmi nad 100 tis. EUR ro€ne v programovom rozpocte.
Prostrednictvom zavedenia konceptu tzv. account managementu kontrolovat a Zaviest koncepciu tzv. account managementu minimalne pre UOSS, ktoré tvoria 80 ’
13 vynucovat plnenie opatreni minimalne pre UOSS, ktoré tvoria 80 % celkovych IT ~ 13.1 % celkowich I'FI? d k g P ' UPVII
vdavkov. o celkovych IT vydavkov.
14 Zaktualizovat metodicky pokyn k priprave Studie uskutoCnitelnosti IT projektov. 141 Zaktualizovat metodicky pokyn k priprave Studie uskutocnitelnosti IT projektov. UPVII/UHP
Vo vyhlaske o projektovom riadeni stanovit pravidla na delenie IT projektov na Vo yhlaske o projekiovom riadeni stanovit pravidia na delenie IT projekiov na ’
15 . ) : ) . . X 15.1  Ciastkové pinenia, ktoré budu obstarané a dodané samostatne (minimalne oddelenie UPVII
Ciastkové pinenia, ktoré budl obstarané a dodané samostatne. R R )
Casti vyvoj diela, prevadzka IS a rozvoj IS)
16 Publikovat na webe vSetky manazérske a Specializované produkty zmenovych 16.1 Publikovat na webe vSetky manazérske a Specializované produkty zmenovych UPVII
poziadaviek podla pravidiel definovanych vo vyhlaske o projektovom riadeni v IT. ' poziadaviek podla pravidiel definovanych vo vyhlaske o projektovom riqdeni vIT. i
17 Zaviest ramec na kontrolu IT wdavkov 171 Vypracovat priru¢ku posudenia IT vydavkov pre rozpoctové sekcie UOSS. UPVII
y ' 17.2  Schvalit uznesenie vlady na dodrziavanie prirucky. UPVII
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Zaviest povinnost predlozit hodnotiaci harok od rozpoctovej sekcie kapitoly pri RO

17.3 predkladanych na MF SR. UPVII
Vytvorit a online publikovat sluzby posudenia IT vydavkov na UPPVII (referenéné :
174 . . . < UPVII
jednotkové ceny, limity, kalkulagky).
V pilotnom projekte vytvorit Strukturu Gdajov a nakladovy model na )
18 vyhodnocovanie celkovych a jednotkovych nakladov individualnych vybranych 18.1  Zrealizovat pilotny projekt na 1 organizacii a jej vybranych IS VS. UPVII
IT sluZieb.
19 Spracovat implementacny plan na rozSirenie sledovania IT vydavkov na vietky 19.1 Spracovat implementacny plan na rozSirenie sledovania IT vydavkov na vietky UPVII
rozpoctové kapitoly. ' rozpoCtové kapitoly v zmysle vysledkov opatrenia 20.
Publikovat generickt Struktiru poloZiek v obstaravani vyvoja SW a konzultaénych ’
20.1 . A UPVII
Vytvorit jednotnd Strukturu, v ktorej majd byt definované vSetky obstaravania IT S|UZ|.Eb spOJenych SIS VS. . S .
20 y - ’ 20.2  Publikovat generickd Struktiru poloziek v obstaravani komodit (licencie, HW). UPVII
tovarov a sluZieb. o . M : ; N .
Zaviest povinnost publikovat vietky jednotkové ceny a mnoZstvo tovarov a sluZieb .
20.3 : - g L . UPVII
vo vopred definovanej jednotnej Struktdre ako prilohu zmluvy.
211 Publikovat priemerné sadzby za Elovekoderi jednotlivych roli spojenych s vyvojom UPVII
' aplikacii.
Publikovat priemerné ceny SW produktov, ktoré st stc¢astou CLZ a 5 dodavatelov, )
1 Viytvorit a pravidelne aktualizovat databazu jednotkovych cien IT prac, tovarova  21.2  ktorych produkty nie st v CLZ a patria medzi naj¢astejSie nakupované SW produkty s UPVII
sluzieb. najvysimi nakladmi.
Publikovat priemerné ceny HW produktov 5 dodavatelov, ktorych produkty su .
213 s . e . UPVII
najCastejSie nakupované SW produkty s najvy$simi nakladmi. '
214  Stanovit priemerné ceny ako referenéné ceny pre nakup IT tovarov a sluZieb. UPVII
5 221 Publikovat vzorovu Struktdru zmluvy na obstaranie SLA. UPVII
Standardizovat’ SLA zmluvy a v metodickom pokyne zadefinovat postup pre 22.2  Schvalit uznesenie vlady o povinnosti pouzivat vzorovli zmluvu na SLA. UPVII
pripravu Studie uskutocnite/nosti novej zmluvy na prevadzku alebo rozvoj IS. 223 V metodickom pokyne k priprave Studie uskutocnitelnosti IT projektov zadefinovat UPVIIIUHP
' postup pri priprave novej zmluvy na prevadzku alebo rozvoj IS.
Pri obnove zmluv na prevadzku (SLA) a rozvoj zanalyzovat potrebn( Uroven Zaviest povinnost pre OVM a UPPVII prostrednictvom vyhlasky o projektovom )
23 dostupnosti a ramca na zmenové poziadavky a adekvatne upravit budtcu 23.1  riadeni posudzovat nové SLA s hodnotou nad 1mil. EUR ako projekt ku ktorému UPVII
zmluvu. bude vydavané stanovisko UPVII.
V roku 2020 spracovat priebehu 3 rokov spracovat hodnotenie a navrh dalSieho .
241 . o . UPVII
postupu pre 2 vybrané zmluvy s najvy$Simi nakladmi.
Spracovat hodnotenie 9 vybranych zmliv na prevadzku a rozvoj s najvy$Simi V roku 2021 spracovat priebehu 3 rokov spracovat hodnotenie a névrh dalieho .
24 ; . . e o 242 . e . UPVII
nakladmi vratane navrhu dalSieho postupu zabezpeéenia sluzieb. postupu pre 3 vybrané zmluvy s najvy$Simi nakladmi.
V roku 2022 spracovat priebehu 3 rokov spracovat hodnotenie a navrh dalSieho .
243 . S . UPVII
postupu pre 4 vybrané zmluvy s najvy$Simi nakladmi.
Aktualizovat Strukturu vydavkov ekonomickej klasifikacie rozpoctove;j klasifikacie,
ktora bude samostatne evidovat obstaranie SW (licencie), obstaranie a rozvoj )
Aktualizovat katedorizaciu vdavkov podla roznoitovei klasifikacie a vvivorit 25.1  aplikacii (MD), personaine naklady na internych IT zamestnancov, obstaranie HW, UPVII
25 , gorizaciu vydavkov p poctovey y prengjom SW (cloudové sluzby), Gdrzbu SW, Gdrzbu HW, tdrzbu aplikécii a
databazu zmenovych poZiadaviek. : . ; P
predprojektovy a projektovu pripravu.
259 Publikovat na webe strojovo spracovateln( databazu s opisom a nakladmi UPVII

jednotlivych zmenovych poZiadaviek.
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Hodnotit' ekonomicky efektivnost servisnych a zmenovych poziadaviek s

Hodnotit ekonomicky efektivnost servisnych a zmenovych poziadaviek s vydavkami

2% vydavkami nad 1 mil. eur s DPH. 2.1 nad 1 mil. eur s DPH. l’JPV”
27 Zaviest samostatné rozpoctovanie a sledovanie vydavkov do IT bezpeénosti. 271  Zaviest samostatné rozpoétovanie a sledovanie vydavkov do IT bezpecnosti. UPVII
Definovat bezpeénostné procesy a kritéria, ktoré musi organizacia plnit pred Definovat bezpeénostné procesy a kritéria, ktoré musi organizacia pinit pred ’
28 . . . . . 281 . . . . g UPVII
investovanim do IT bezpeénostnych technoldgii. investovanim do IT bezpe¢nostnych technoldgii. i
29 Definovat kategorie IT sluZieb a Standardy ich zabezpegenia. 29.1  Definovat kategorie IT sluZieb a Standardy ich zabezpegenia. UPVII
Viyhlasit postupne obstaravania a podpisat zmluvy na CLZ 3 najpouzivanejSich ’
30.1 UPVII
. . T produktov.
30 Centralizovat nakup softvérovych licencii. . , . . s , ; -
Publikovat a 1x roéne aktualizovat verejny zoznam Uradov, ktoré nedodrzuju ’
30.2 ) P S - UPVII
centralne zmluvy, spolu s vy€islenim potencialnej uspory zo zapojenia do CLZ.
V metodickom pokyne k priprave Studie uskutocnitelnosti IT projektov zadefinovat ' :
311 : . Co UPVII/UHP
Audit licenénvich a nakupnvch model e " . idiel ich postup pre porovnanie alternativnych licencnych modelov. )
31 o éiti';’em”yc a hakupnych modelov Softveru a vylvorenie pravidiet 1c 312 Certifikovat aspoii 100 cloudovych sluzieb SaaS. UPVII
P ' 31.3  Certifikovat aspon 100 cloudovych sluzieb PaaS. UPVII
31.4  Certifikovat aspon 100 cloudovych sluzieb laaS. UPVII
Hodnotit ekonomicky efektivnost (pocet a typ licencie) nakupovanych licencii .
321 ) i . ; ) UPVII
" . . . . o prostrednictvom CLZ v zmysle vyhlasky o projektovom riadeni.
32 Viytvorit mechanizmus na efektivne riadenie spotreby licencii. . N . ., . .
Po spusteni ITSM (ITAM) rozsirit stanovenie referenénych hodndt na nakupované ’
32.2 L . . UPVII
SW licencie sledované v systéme ITAM.
Stanovit referenéné hodnoty na pocet zamestnancov vykonavajucich podporné IT- ’
33.1 s . UPVII
33 Centralizovat zabezpecenie podpornych IT sluzieb backoffice cinnosti ‘
P podporny ’ 33.2  Zrealizovat pilotny projekt na moznosti centralizacie IT innosti. UPVII
33.3  Vytvorit metodiku na centralizaciu IT sluzieb podla vysledkov pilotného projektu. UPVII
34.1  Publikovat cenové limity na nékup internetovych sluZieb. UpPVvII
34.2  Publikovat cenové limity na nédkup mobilnych sluZieb. UPVII
34 Zvysit efektivitu nakupu telekomunikacnych sluzieb. 343 gicekr\]v\?llzt n?lﬁcgzﬁme vlady na dodrziavanie cenovych limitov a reportovanie aktualnych UPVII
Pre 5 rozpoCtovych kapitol s najvy$simi vydavkami proaktivne kontrolovat .
34.4 . o UPVII
dodrZovanie limitov
Zabezpedit pravidelny monitoring alokovanej a realne spotrebovanej kapacity
35 Zabezpedit pravidelny monitoring alokovanej a reélne spotrebovanej kapacity 35 1 minimalne v rozsahu VCPU, RAM, storage a na mesacnej baze vykazovat MV SR
cloudu. " Ministerstvu financii SR (MF SR) a Uradu podpredsedovi viady SR pre investicie a
informatizaciu (UPVII).
36 Validovat metodiku pre vipocet nakladov spotrebovanych cloudovych sluzieb,  36.1  oPolu 8 UPVIla MF SR validovat metodiku pre vijpoCet nakladov spotrebovanjch oy srivv SR
cloudovych sluzieb na zaklade skutoénej spotreby a alokovanej kapacity.
Vytvorit predpoklady pre spoplatnenie spotrebovanych cloudovych sluzieb a presun )
37 Vytvorit predpoklady pre spoplatnenie cloudovych sluzieb. 37.1  prostriedkov z rozpoctov kapitol na Ministerstvo vnatra SR (v buducnosti financovanie  UPVII/MF SR/MV SR
cloudu z interného predaja sluzieb).
Vyhodnotit skutoéné vyuZitie alokovanej kapacity na Urovni celého DC a na Urovni
381 T MV SR
" TR . . s . " individualnych IS.
38 Prehodnotit alokéciu uz pridelenych kapacit podfa Udajov o redlnom vyuziti. RS - . . , \ .
38.2 V zvislosti od udajov o vyuZiti alokovanej kapacity vyzvat odoberatelov cloudovych MV SR
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sluzieb na prehodnotenie poziadaviek.



38.3

Definovat regulaciu, ktora umozni UPVII/MF/MV vynucovat znizovanie alokovanej a
nevyuZzitej kapacity.

UPVIIIMF SRIMV SR
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ZvySovat mieru efektivity a vyuzivania dostupnych zdrojov.

39.1

Subezne s projektmi na rozsirovanie kapacity cloudu zvySovat mieru efektivity a
vyuzivania dostupnych zdrojov (napr. zvySovat mieru virtualizacie, implementovat
Paa$ vrstvu).

MV SR
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Priloha 2: Benchmarking nakladov na externy vyvoj OP Il projektov (naklady a uspora v mil. eur)

Celkova Naklady  Podiel nakladov ~ Pocet Priemerny Naklady na Naklady na Uspora  Uspora
Projekt investicia na vyvoj na vyvoj MDs MD rate vyvoj SKREF  vyvojCZREF = SKREF CZREF
Informacny systém elektronickej fakturacie (IS EFA) 47 45 96% 5398 837 3,6 25 -0,9 -2,0
elnkluzia 'prostnrednl,ctyo’m komplexnfeho elektron!ckeho rieSenia problematiky 13.1 05 4% 599 787 0.4 03 01 02
parkovania osob s tazkym zdravotnym postihnutim
Redizajn siete GOVNET 10,1 0,0 0% 0 0 0,0 0,0 0,0 0,0
Informacny systém Kancelarie Najvyssieho stdu 58 3,8 65% 4977 757 3,3 2,3 -0,4 -1,5
Integrovany systém Uradov verejného zdravotnictva 18,0 17,2 96% 22 650 758 15,2 10,4 -2,0 -6,8
Jednotny pristup k priestorovym Udajom a sluzbam — JPPUS 9,3 7,2 7% 10 097 712 6,8 4.6 -0,4 -2,6
Elektronizacia sluzieb NIP 55 45 82% 5368 841 3,6 25 0,9 2,0
Analyticky nastroj pre podporu ekonomickej regulacie zo strany MZ SR 1.2 0,7 62% 1109 669 0,7 0,5 0,0 -0,2
Monitorovaci systém pre regulaciu a $tatny dohfad (MSRSD) 8,7 2,6 29% 4239 602 2,6 1,9 0,0 -0,6
Elektronicky register MNO 4,6 4,6 100% 6 027 757 41 28 05 -18
Monitorovaci systém pre regulaciu a $tatny dohlad 43 31 73% 3801 827 2,6 1,7 -0,6 14
Centralna APl Manazment Platforma 6,9 6,8 97% 9471 714 6,4 43 04 24
Digitalny ekosystém inkluzie 79 78 99% 12700 613 78 58 0,0 2,0
Pamiatkovy informacny systém 11,6 10,7 92% 14 994 716 10,1 6,9 -0,7 -39
Register zbrani a streliva 6,7 6,3 94% 7056 897 47 32 -1,6 -3,1
Systém verejného obstaravania 18,4 16,6 90% 22 584 734 15,2 10,4 -14 6,2
Zefektivnenie Statneho dozoru v starostlivosti o zivotné prostredie 8,1 7.8 96% 9740 803 6,5 45 -1,3 -34
Manazérsky informacny systém 3.9 3.0 7% 3823 794 2,6 1,8 05 1.3
Modernizécia davkovych agend Sociélnej poistovne (MODA SP) 18,1 17,2 95% 32 060 536 17,2 14,7 0,0 2,5
Elektronizacia Skolstva 5,9 47 80% 8371 567 47 38 0,0 -0,9
Otvorené udaje 2.0 35 34 96% 6 586 519 34 3,0 0,0 04
Zivnostensky register 3,6 3,6 100% 4998 728 34 23 0,3 -13
Inteligentné regulacie (IT platforma lepSej regulacie podla stratégie RIA 2020) 75 6,6 88% 9220 714 6,2 42 04 24
Atlas pasivnej infrastruktary 17,0 13,0 76% 17 556 739 11,8 8,1 -1,2 4.9
Centralizovany systém stdneho riadenia 11,1 10,5 95% 15694 669 10,5 72 0,0 -3,3
Vyquovanle nosnej infrastruktdry bezpeéného informacéno-komunikaéného 42,0 104 25% 14 448 720 97 6.6 07 38
systému FS SR
Roz3irenie portfdlia sluzieb a inovacia sluzieb elektronického zdravotnictva 8,7 8,6 99% 13280 649 8,6 6,1 0,0 2,5
Konsolidovana analyticka vrstva 78 6,2 80% 8530 733 57 3,9 -0,5 -2,3
Implementacia a integracia podporného informaéného systému (IS URPO) 59 54 91% 8997 596 54 41 0,0 1,2
Jednotny informacny systém Statistickych Udajov 9,4 9,0 96% 15593 579 9,0 72 0,0 -1,9
ZDE 45,6 6,1 13% 6845 894 46 31 -15 -3,0
C;entrqm ochrany k!‘ItICkej |.nfrastruktt.1.ry a podpora €innosti v oblasti krizového 20,0 05 39, 0 0 0.0 0.0 05 05
riadenia Slovenskej republiky v gescii MH SR
ZvySenie kapacity viadneho cloudu v Datacentre Tajov 39,5 2,7 7% 4161 660 2,7 1,9 0,0 -0,8
Spolu 394,6 215,8 55% 310 969 694 199,1 142,7 -16,6 -73,0
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Zdroj: Studie uskutocnitelnosti projektov, Spracovanie UHP



