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Uvod

Spréva o hodnoteni plnenia uloh za rok 2018 vyplyvajucich z ,,Kontraktu uzatvorenom medzi
Ministerstvom financii SR a DataCentrom na rok 2018* sa predklada na zaklade Interného
riadiaceho aktu MF SR ¢&. 5/2005 ,,Smernica na vypracovanie kontraktov medzi MF SR
arozpoCtovymi organizaciami v jeho poOsobnosti® v zneni Dodatku ¢&. 1 sU&innostou
od 15. 11. 2008, Dodatku ¢. 2 s u¢innostou od 5.2.2010, Dodatku ¢&.3 su¢innostou
od 5.7.2015 avsulade s ,,Kontraktom uzatvorenom medzi MF SR a DataCentrom na rok
2018%, ¢l. VL, bod 1., schvalenym poradou vedenia MF SR a podpisanym dfia 12. 12. 2017.

Kontrakt je planovacim a organiza¢nym aktom vymedzujicim vecné, finanéné a organizaéné
vztahy medzi MF SR a DataCentrom, ktoré je v priamej riadiacej pdsobnosti MF SR
a je napojené na rozpocet kapitoly rezortu MF SR.

DataCentrum, v zmysle Statutu, zabezpecuje predovSetkym spravu a prevadzkovanie
rozsiahlych projektov informaénych systémov rezortu MF SR, vratane celoStatne
vyznamnych informaénych systémov. Tieto &innosti spocivaji v overovani, zavadzani
a prevaddzkovani jednotlivych informaénych systémov (IS), v softvérovych, technickych
a komunikaénych rieSeniach, ktoré vyplyvali z obsluhy, udrzby a rozSirovania informaénych
systémov inStalovanych v DataCentre.

V3etky aktivity boli v roku 2018 vykonavané v stilade s potrebami a néleZitost'ami projektov
a poziadavkami odberatel'ov vystupov.

Neoddelitel'nou ¢ast'ou vykonov boli vSetky ¢innosti vykonavané v rameci ekonomického,
organiza¢ného, metodického a koncepéného riadenia DataCentra a <&innosti suvisiace
so zabezpeCovanim beZnej, rutinnej prevadzky a chodu DataCentra ako organizacie.

Z hladiska vystupov poskytuje DataCentrum sluzby predovSetkym Ministerstvu financii SR,
Statnej pokladnici, ostatnym organom a inStiticiam verejnej spravy a niektorym ne$tatnym
a komerénym organizaciam.

UZivateI'mi vystupov boli predovietkym organiza¢né ttvary MF SR (sekcia rozpoétovej
politiky, sekcia Stadtneho vykaznictva, sekcia finanéného trhu, sekcia danova a colna, odbor
informa¢nych technolégii, kancelaria ministra), Statna pokladnica a Finanéné riaditeI'stvo SR.

DataCentrum poskytovalo vybrané informacie aj d’al$im ustrednym organom $tatnej spravy
(SU SR, MH SR, MPSVR SR, MPRV SR, MD SR, MSVVaS$ SR a pod.), intituciam verejnej
spravy, niektorym neStditnym inStituciam  (ratingové  spoloCnosti) a  bankovym
subjektom. Informacie boli poskytované najmé z oblasti spracovania i¢tovnych vykazov
pravnickych a fyzickych os6b, bankovych uU¢tovnych vykazov, ako aj o hypotekarnych
a stavebnych tiveroch.

Vystupy zrieSeni, najmé z projektu informaéného systému vykaznictva, boli Standardne
pouzité pri analytickych pracach, pri zostavovani Statneho rozpoctu, pri kontrole rozpisu
Statneho rozpoctu, pri sledovani plnenia prijmov a ¢erpania vydavkov §tatneho rozpoctu.

Vramei prevadzky IS systému 3tatnej pokladnice (IS SSP) DataCentrum poskytuje
permanentne podporu uZivatelom pre RIS (moduly ZoRo, MPR, RI, MUR) s naslednou
vizbou na modul finan¢ného planu a platobného styku Statnej pokladnice.

Vystupy za jednotlivé tlohy boli spracovavané v stlade s internymi normami systému
manazérstva kvality a zodpovedali poziadavkam jednotlivych odberatelov - k zasielanym
vystupom neboli Ziadne pripomienky.
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Vykon komplexu ¢innosti pre pouzivatelov KTI a informa¢nych systémov prevadzkovanych
DataCentrom, t.j. rieSenie poZiadaviek na podporu zo strany pouZivatelov a aplikadnej,
technologickej a metodickej pomoci zabezpecuje Centrum podpory uZivatelov (CPU), ktoré
DataCentrum  prevadzkuje. Poskytované sluzby zabezpeduji odborné poradenstvo
predovSetkym pre potreby uspeSného fungovania rozpo&tového informa¢ného systému a pre
IS systému 3tatnej pokladnice. CPU je podporované vytvorenou a nepretrZite udrZiavanou
komunikaéno-technologickou infrastruktdirou.

Vroku 2018 poskytlo CPU sluzby potencidlne 65488 pouzivatelom, pricom podet
organizicii pouzivajucich aspoil jeden informaény systém prevadzkovany DataCentrom bol
9 027 a pocCet pouzivatel'ov s aktivnym pristupom do IKT prevadzkovanych DataCentrom bol
28 355. Celkovy pocet kontaktovani CPU pouZivatelmi bol 55666, z toho 37482
telefonickych. Pocet uzatvorenych, t.j. vyrieSenych hldseni jednotlivymi pracovnymi
skupinami riesitelov za rok 2018 bol 40 145. CPU v roku 2018 odoslalo pouZivatelom 6 877
listovych zésielok.

Okrem informaénych systémov na podporu riadiacich aktivit MF SR je v DataCentre
i nad’alej UspeSne prevadzkovany projekt monitorovacieho systému pre $trukturalne fondy
a kohézny fond (ITMS), portal ITMS, kde k 31. 12. 2018 bolo registrovanych celkom 13 566

aktivnych uZivatelov.

Dostupnost’” produkéného systému ITMS Core aITMS Portal bola 100 %, pri¢om bolo
vyrieSenych 650 hlaseni uzivatelov ITMS Core a 856 hlaseni uzivatelov ITMS Portal.
K 31.12. 2018 bolo v ITMS Core 1 687 aktivnych uzivatel'ov.

IT monitorovaci systém pre Eurdpske Strukturalne a investiéné fondy pre programové obdobie
2014 - 2020 (ITMS2014+ verejnd alTMS 2014+ neverejnad cast) je v prevadzke
uz od 15. 07. 2015, pricom v roku 2018 sa v DataCentre realizovali ¢innosti stvisiace
so zabezpeCovanim jeho produkénej prevadzky vedice aj k skvalitiiovaniu poskytovanych
sluZieb, ako aj ¢innosti na odstranenie nedostatkov zistenych vladnym auditom ITMS2014+,
Dostupnost’ ITMS2014+ (verejnd ineverejnd Cast’) bola v hodnotenom obdobi 99,99 %.
K 31.12. 2019 bolo aktivnych 12 550 pouZivatelov, priCom bolo aktivovanych 2 452
pouzivatel'skych tuctov a len 40 bolo (va¢Sinou z dovodu formalnych nedostatkov)
zamietnutych. Celkovo bolo vyrieSenych 7 241 hlaseni uZivatel'ov evidovanych v neverejnej
a vo verejnej Casti.

V ramci zabezpeCovania projektu informaéného systému uétovnictva fondov (ISUF) - jeho
aplikaénej, technickej, technologickej podpory a monitoringu, poskytovalo DataCentrum
pouzivatelom systému [SUF podporu 1. stupila a v spolupraci s odbornymi garantmi MF SR
a dodavatel'om systému ISUF aj podporu 2. a 3. stupria prostrednictvom aplikacie HP Service
Manager - v roku 2018 to bolo 230 uzivatel'om informa¢ného systému ISUF, priCom podcet
hlaseni bol 974 a vsetky, t.j. 100%, boli vyrieSené v silade s poziadavkami klientov
a hodnotiacimi kritériami ulohy. Pocet incidentov zaznamenanych v ramci monitorovania
CMP a nasledne vyrieSenych bol 20, z toho mimo ¢asu platnosti SLA az polovica - t. j. 10.

DataCentrum, ako prevadzkovatel' Registra u¢tovnych zavierok, aj vroku 2018 nadalej
v zmysle § 23¢ zdkona ¢.431/2002 Z. z. o G¢tovnictve v zneni neskorSich predpisov (zékona
&.333/2014 Z. z., ktorym sa meni a dopiiia zakon & 595/2013 Z. z. o dani z prijmov v zneni
neskordich predpisov a ktorym sa menia a doplifiaju niektoré zakony) a v stlade so zakonom
€. 145/1995 Z.z. o spravnom konani, vydavalo na zaklade ziadosti overené¢ kopie
dokumentov alebo &asti dokumentov, ktoré su uloZené v Registri G¢tovnych zavierok.
Cinnosti boli zabezpedované osobitnym $pecializovanym pracoviskom (podateliia RUZ).
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V roku 2018 bolo dorugenych celkom 299 Ziadosti o poskytnutie udajov z RUZ, z toho bolo
157 podanych osobne a 125 dorucenych postou.

V nadvéznosti na uzatvorent zmluvu medzi MF SR a Slovenskou postou a zmluvou
DataCentra o umiestneni, prevadzkovani technického vybavenia a o zapojeni do systému
centralnej evidencie poplatkov e-Kolok boli zabezpeované aj v roku 2018 technologické
iprocesné podmienky stvisiace s prevadzkou tzv. softvérovej pokladne, ktord umoZiiuje
zamestnancom prijimat’ a evidovat’ thrady za poplatky v centrdlnom systéme evidencie.
Vsetky poZiadavky klientov hlasené cez CPU boli zaznamenané v Service Manageri (495)
boli vyrieSené v stanovenom termine a v stlade s poziadavkami SLA - t.j. bolo poskytnuté
poradenstvo na telefonickej alebo e-mailovej trovni, pripadne bola zabezpe&ena druh4 troven

podpory.

V ramci prevadzkovej podpory pouZivatelov pre vypoctovu techniku a informacné systémy
boli zaznamenavané poziadavky a incidenty od zamestnancov aj dodavatelov MF SR, ktoré
boli nahlasované e-mailom na helpdesk@mfsr.sk - 3 321 sprav, cez MF SR CRM systém
1 251 poziadaviek, telefonicky na CPU DataCentra to bolo 858 hlaseni a niektoré aj osobne.
Nahlasené poziadavky boli neodkladne vyrieSené na prvej urovni podpory alebo postipené
na vy$8iu troveri, priCom boli vyuzité technické znalosti personalu ako aj prisiusné servisné
zmluvy. VSetky poZziadavky boli v ramci technickych a persondlnych moZnosti vyrieSené
v stanovenom termine.

Vroku 2018 sa DataCentrum aktivne zG¢astnilo viacerych pracovnych rokovani
a poskytovalo odborni pomoc pri migracii informadnych systémov inych rezortov
do Vlddneho cloudu, ktory je nasadeny ahousovany v priestoroch datovej sdly DC
Kopcianska. Boli vykonané viaceré pracovné stretnutia k zdkonu o hazardnych hrach
ak vytvoreniu zneho vyplyvajuceho registra vylucenych os6b (RVO), uskutoénili
sa konzultacie v suvislosti s pripravou metodického usmernenia k RVO, k problematike
blokovania zakdzanych ponuk a k navrhu novelizacie zakona o hazardnych hrach.

Zo strany DataCentra bola v roku 2018 poskytovana aj konzultaénd podpora pre pouZivatel'ov
IS IOM a konzultécie pri priprave vytvorenia bankového CSIRTu.

Diia 01. 04. 2018 nadobudol u¢innost’ zékon €. 69/2018 Z.z. o kybernetickej bezpecnosti
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov. V zmysle ustanoveni § 34 ods. 10 tohto zakona
presli prava a povinnosti vyplyvajice z pracovnopravnych vztahov zamestnancov
zabezpecujucich vykon &innosti jednotky CSIRT v rozpoctovej organizicii DataCentrum
zriadenej Ministerstvom financii SR ako aj prava a povinnosti z inych pravnych vztahov
s touto &innost'ou stvisiacich, z DataCentra na Urad podpredsedu vlady Slovenskej republiky
pre investicie a informatizaciu.

Specializované jednotka CSIRT.SK aj po delimitécii od 01. 04. 2018 vykonéva svoju ¢innost’
v priestoroch DataCentra. V tejto suvislosti boli uzatvorené prislusné zmluvy medzi
DataCentrom a Uradom podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie
a informatizaciu. Majetok Statu, ktory bol do 31.marca 2018 v sprave DataCentra alebo
Ministerstva financii Slovenskej republiky a ktory slazil na zabezpecenie vykonu innosti
jednotky CSIRT v DataCentre, presiel na zaklade Zmluvy o vypoZicke nehnutelného
a hnutelného majetku DC/10/2018 od 01.04.2018 do spravy Uradu podpredsedu vlady
Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu (UPVII).

DataCentrum v zmysle Zmluvy o poskytovani sluzieb ¢. DC/11/2018 poskytuje UPVII:
- spravu DNS zaznamov domén druhej Grovne rezervovanych pre CSIRT.SK,
- prevadzku webového sidla www.csirt.gov.sk,
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- prevéadzku postovych schranok zamestnancov utvaru CSIRT.SK,
- prevadzku IP telefonie vratane koncovych zariadeni,
- pristup do internetu a Govnetu prostrednictvom viacerych ISP.

Z uvedeného dovodu uvadzame odpocet dloh ¢&. 701 a&. 703 za obdobie od 01.01.2018
do 31. 03. 2018, kedy bol Specializovany utvar CSIRT.SK este organizanym utvarom
DataCentra.

Vnttorny kontrolny systém v DataCentre bol v roku 2018 realizovany Gtvarom kontroly
v sulade s Pldnom kontrolnej cinnosti na rok 2018, schvalenym riaditefom DataCentra.
Zameranie vnutornej kontroly bolo orientované na rozhodujtice oblasti ¢innosti v nadviznosti
na vieobecne zavizné pravne predpisy a interné smernice. Ako suéast’ svojej riadiacej prace,
vykon kontroly zabezpe€ovali aj vedtci zamestnanci odbornych ttvarov.

V roku 2018 bolo uskuto¢nenych celkom 28 kontrolnych akcii interného charakteru. Kontroly
boli vykonavané v tyzdennych, Stvrtroénych, polroénych a roénych intervaloch.
Pri kontrolach boli zistené iba drobné nedostatky, ktoré boli v priebehu kontroly odstranené.
Nebolo zaznamenané hrubé porusenie vSeobecne zévidznych pravnych predpisov a ani
ostatnych predpisov vydanych na ich zaklade. V stvislosti s ukon¢enim pracovného pomeru
zamestnankyne podatene RUZ bola vykonand kontrola stavu hotovosti pokladnice RUZ
a kompletnosti a spravnosti suvisiacej dokumentacie, pri ktorej nebolo zistené Ziadne
pochybenie. Z vykonanych kontrol boli vypracované vysledné materialy, ktoré spinaju vietky
néleZitosti a obsahuju relevantné informéacie a zistenia.

Na utvare kontroly je vedend aj evidencia peticii a staznosti. DataCentrum v roku 2018
neevidovalo Ziadne podanie peticie podl'a zdkona ¢. 85/1990 Zb. v zneni neskorSich predpisov
o peti¢nom prave, ani staznosti podl'a zakona ¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach v platnom zneni.

V priebehu roka 2018 DataCentrum udrzZiavalo a skvalitiiovalo systém riadenia kvality podl'a
medzindrodnej normy systému riadenia kvality EN ISO 9001 :2015. V DataCentre
sa pravidelne uskutociuje kontrolny audit vykonavany externou spolo¢nost'ou pod vedenim
manazéra kvality. V novembri a decembri 2018 boli realizované interné audity internym
auditorom a externym auditorom, na zaklade ktorych boli prijaté 2 nédpravné opatrenia.
V decembri 2018 bol vykonany externy kontrolny audit zavedeného systému riadenia kvality.
Auditmi neboli zistené Ziadne nezhody a DataCentrum obhgjilo certifikat ISO 9001 na d’alsie
3 roky.

V roku 2018 bolo DataCentru doruc¢enych 7 Ziadosti o poskytnutie informéacii podl'a zdkona
¢. 211/2000 Z. z. o slobode informacii, z toho bolo 5 Ziadosti od fyzickych os6b a 2 ziadosti
boli od pravnickych oséb. Vo vSetkych pripadoch boli Ziadatelom pozadované informécie
poskytnuté.

Vyznamnou ¢ast'ou aktivit DataCentra je oblast’ persondlneho zabezpe€enia chodu pracovisk
a plnenia vsetkych uloh.

Ministerstvom financii SR malo DataCentrum rozpisom zavdznych ukazovatelov Statneho
rozpo¢tu na rok 2018 stanoveny zavédzny limit zamestnancov v pocte 95 osdb.

Vykézana skuto¢nost’ v sledovanom obdobi predstavuje v:

- priemernom prepocitanom pocte zamestnancov - 95 0s6b,
- priemernom evidenénom pocte zamestnancov - 95 0sob.
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Skuto¢ny evidenény pocet zamestnancov vo fyzickych osobach ku ditu 31. 12. 2018 bol 92
zamestnancov, z toho 52 Zien a 40 muzov. V tomto pocte nie si zapocitané 4 zamestnankyne
vedené v mimo evidenénom stave z ddvodu Eerpania materskej arodi¢ovskej dovolenky.
Traja zamestnanci vykondvali pracu v kratSom pracovnom ¢ase.

V porovnani s rokom 2018 v hodnotenom obdobi mal stav zamestnancov klesajicu tendenciu
medzirone 06 0s6b. Rozhodujici vplyv na tito skutoénost malo prijatie zdkona
¢. 69/2018 Z. z. o kyberneticke] bezpecnosti aozmene a doplneni niektorych zékonov,
na zéklade ktorého s ucinnostou od 1. aprila 2018 doslo k prevodu Einnosti v oblasti
kybernetickej bezpecnosti zabezpeCovanych Specializovanym ttvarom CSIRT.SK astym
spojenym aj s prechodom prav a povinnosti vyplyvajicich z pracovnopravnych vztahov vodi
zamestnancom 3pecializovaného utvaru CSIRT.SK z DataCentra na Urad podpredsedu vlady
Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu.

V hodnotenom obdobi ind zmena organizaénej Struktury v DataCentre prijatd nebola.

V roku 2018 bol v DataCentre zaznamenany nasledovny pohyb zamestnancov:
1) nastupilo 9 zamestnancov, prijatych z dévodov:

- opdtovného obsadenia pracovnych miest uvolnenych zamestnancami skonéiacimi
pracovny pomer a zastupovania zamestnankyi pocas ¢erpania materskej dovolenky,

- potreby rozSirenia persondlnych kapacit na zabezpelenie aplika¢nej, metodickej
atechnickej podpory pre prevadzkované anové IS, ako aj na &innosti v oblasti
informacnej bezpec€nosti,

2) vystupilo 19 zamestnancov, pricom dovody skoncenia pracovného pomeru boli nasledovné:

- vz4jomna dohoda na podnet zamestnanca z dévodu:
- zmeny zamestnavatel'a v 4 pripadoch,
- odchodu do starobného déchodku v 1 pripade,
- odchodu do pred&asného starobného déchodku v 1 pripade,

- vypoved’ z pracovného pomeru dand zamestnancom z dévodu odchodu do starobného
déchodku v 1 pripade,

- v skisobnej dobe zo strany zamestnavatel'a v 1 pripade,
- uplynutim doby, na ktort bola pracovnd zmluva uzavreté v 2 pripadoch,

3) na zéklade zékona &.69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpefnosti a o zmene a doplneni
niektorych zakonov podla § 28 Zakonnika prace bolo 9 zamestnancov delimitovanych
k preberajucemu zamestnavatelovi do Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie
a informatizaciu.

Zabezpecovanie kvalifikovanych odbornikov pri zvySovani stavu zamestnancov DataCentra
je aj nad’alej problematické andro¢né, nakolko jednym z rozhodujucich a stCasne vyrazne
ovplyvilujucich faktorov je motivacia prijimanych, ale aj suasnych zamestnancov v oblasti
odmetiovania pri vykone prace vo verejnom zaujme, ked’ vysSie prijmy v podnikatel'skom
sektore so zohladnenim stupfia spoloCenskej poZiadavky, vysokej odbornosti, naro¢nosti
odvadzanej prace 1regionalizacie, vyrazne ovplyviiuju rozhodovanie uchadzacov pri vybere
buduceho zamestnavatel'a. Tato skutoénost’ negativne ovplyvilovala redlne moznosti véasného
doplnenia potrebného poctu kvalitnych S$pecialistov nielen z oblasti informacnych
a komunika¢nych technolégii, ale aj z oblasti ostatnych podpornych ¢innosti.
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Kvalifikaéna Struktira zamestnancov k 31.12.2018 bola nasledovna:

Vzdelanie pocet v %
e vysokoskolské 50
z toho: VS III. 1
VS I 44 o435
VS L 5
e Uplné stredné vzdelanie 37 40,22
¢ stredné odborné vzdelanie 5 5,43
Celkom 92 100,00

V oblasti kvalifikaénej Struktiry v porovnani s rokom 2017 najvyraznej$ia zmena nastala
v kategérii zamestnancov s vysokoskolskym vzdelanim, a to v dosledku delimitacie
zamestnancov Specializovaného utvaru CSIRT.SK k preberajicemu zamestnévatelovi, ¢im
doslo v tejto kategdrii podetne k ubytku o 9 zamestnancov. V ostatnych vzdelanostnych
kategdriach poéty zamestnancov zostali na urovni predchadzajiceho roka. Aj v roku 2018
najpocetnejsiu a podielovo najvyraznejSiu skupinu tvorili zamestnanci s vysokoskolskym
vzdelanim.

Vzdelavanie, odborny rast a vedomostny rozvoj zamestnancov si vSeobecne povaZované
za jeden z najdolezitejSich ndstrojov rozvoja organizacie azvySovania vykonnostného
potencidlu zamestnancov. V hodnotenom obdobi sa vzdelavanie zamestnancov DataCentra
realizovalo na zaklade Pldnu vzdeldvacich a Skoliacich aktivit pre rok 2018, v sulade
s potrebami organizicie sdoérazom na priebezné prehlbovanie odbornych vedomosti
zamestnancov najmd v savislosti snovymi arozvijajicimi sa kybernetickymi hrozbami,
v oblasti bezpec€nosti cloudovych rieSeni, administracie a spravy informaénych systémov,
informac¢nej bezpecnosti a prevadzkovania datovych centier.

Interné vzdelavanie bolo realizované predovSetkym ako vstupné Skolenie novych
zamestnancov, periodické vzdelavanie zamerané na oblast BOZP a OPP, informacnu
bezpecnost’, ochranu osobnych tdajov a systém manaZérstva kvality.

Odborné kurzy, tréningy, seminare a konferencie boli realizované prostrednictvom externych
vzdeldvacich inStitacii, externych dodavatel'skych firiem ako sucast’ zmluvnych dodévok
technologickych zariadeni a sluzieb a vlastnymi vediicimi zamestnancami DataCentra.

V hodnotenom obdobi DataCentrum zabezpecilo pre zamestnancov celkom 53 vzdelavacich
a Skoliacich aktivit. Externou formou absolvovalo 61 zamestnancov 42 vzdelavacich podujati,
zktorych pre 33 ucastnikov bolo 18 aktivit hradenych z rozpoctovych prostriedkov
DataCentra.

V prepocte na priemerny evidenény pocet zamestnancov DataCentra v roku 2018 absolvovali
zamestnanci v ramci externych a internych vzdeldvacich aktivit v priemere 17 hodin
vzdelavania na 1 osobu, ¢o predstavuje 2 a 1/3 osobodiia.

Z rozpoctovych zdrojov na zrealizované vzdelavacie aktivity boli v roku 2018 vynalozené
prostriedky v celkove] finanénej Ciastke 15 740,39 eur. Priemerny vydavok na vzdeldvanie
jedného zamestnanca DataCentra predstavoval v roku 2018 sumu 165,69 eur celkom.

Okrem plnenia uloh kontrahovanych na rok 2018 zamestnanci DataCentra v ramci roku 2018
vykonavali administrativne prace a podporné ¢innosti v rozsahu 31 502 hodin, metodické

Sprdva o hodnoteni plnenia iiloh za rok 2018 vyplyvajiicich
=, Kontraktu uzatvorenom med=i MF SR a DataCentrom na rok 2018



akoncepéné prace v rozsahu 1856 hodin, 1959 hodin bolo &erpanych na riadiace
akoordina¢né cCinnosti, aprdce stvisiace skontrolnou ¢&innostou si vyziadali celkom
2 017,5 hodin. Studijnym a vzdeldvacim aktivitim (vratane samostudia a §tudia projektove;
dokumentacie) sa venovali zamestnanci celkom 3 937,5 hodin.

Celkové plnenie uloh kontrahovanych na rok 2018 mozZno hodnotit’ ako vel'mi dobré,
zodpovedné a Casto aj nad rdmec Urovne podmienok, ktoré boli determinované podtom
kvalifikovanych zamestnancov a dostatku pridelenych finanénych prostriedkov, t. j. skuto¢né
Cerpanie kapacit je 154 009,5 hodin - t. j. 93,38 % pri zapocitani aj kapacit, ktoré boli Gerpané
na Ulohy Specializovaného tUtvaru CSIRT.SK. Zamestnanci DataCentra plnili tlohy v ramci
existujucich podmienok na urovni Cerpania alokovanych kapacit v rozsahu 149 512 hodin,
¢o je v percentudlnom vyjadreni 98,96 %.

Povodny rozpis rozpoctu na rok 2018 bol dodatkami ku Kontraktu na rok 2018 uzatvoreného
medzi MF SR a DataCentrom upraveny vo vySke schvaleného rozpoctového opatrenia
so suhlasom Ministerstva financii SR - Dodatkom ¢& 1 k 30.06.2018 a Dodatkom ¢ 2
k 31.12.2018.

Cerpanie rozpo¢tu DataCentra - skutodnost’ k 31. 12. 2018, je uvedené v Prilohe ¢ 1 tejto
spravy.

Skutoéné ¢cerpanie kapacit DataCentra k 31. 12. 2018, planovanych na plnenie uloh
kontrahovanych pre rok 2018, je uvedené v Prilohe ¢ 2 tejto spravy.

Sprava o hodnotent plnenia iloh za rok 2018 vyplyvajiicich
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Plnenie uloh DataCentra za rok 2018

111 | Bezpetnost informacnych systémov DataCentra

Cinnosti suvisiace s Bezpetnostnym projektom IS v DataCentre v roku 2018 pozostavali
z ¢innosti tykajucich sa koordinacie procesov riadenia informacnej bezpeénosti v DataCentre,
dodrziavanim legislativy a pravnych predpisov v oblasti BIS, ale aj identifikaciou novych
bezpecnostnych rizik a podpory pri ich rieseni.

Pre oblast’ bezpeénosti IS boli realizované nasledovné ¢innosti:

e zabezpelovanie prevadzky bezpecnostnych systémov a mechanizmov v gescii Gtvaru
bezpecnosti (SKV, PTV, EPS, SHZ, EZP, BP, THAS),

e aktualizacia bezpeénostnej dokumentécie v gescii Utvaru bezpeénosti,

o aktualizicia internej riadenej dokumentacie (IRD) v gescii inych odbornych
utvarov/odborov za uc¢elom zostladenia s poziadavkami GDPR,

e zabezpecenie stladu DataCentra s poZiadavkami legislativy v oblasti ochrany
osobnych uddajov zédkona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a zmene
a doplneni niektorych zédkonov a poziadaviek GDPR,

e zabezpeCenie suladu DataCentra s poziadavkami Standardov pre IS verejnej spravy
vynosu ¢. 55/2014 7. z. o $tandardoch pre informaéné systémy verejnej spravy,

o zabezpedenie stuladu DataCentra s poZiadavkami zédkona €. 69/2018 Z. z.
o kybernetickej bezpe&nosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov a vyhlasok NBU,

e testovanie havarijnych planov ISUF, ITMS, KTI2, RIS, IS DC,
o aktualizacia planov obnovy pre IS DC, [TMS, KTI2, RIS, IS DC,

e aktualizacia Krizového planu DataCentra.

Vramei vykonu dohladu nad ochranou osobnych udajov sa poskytovali konzultacie
jednotlivym organiza¢nym utvarom DataCentra, ako aj ostatnym organizicidm, ktorych
systémy su prevadzkované v DataCentre.

Utvar bezpetnosti v oblasti kybernetickej bezpetnosti komunikoval s Nérodnym
bezpetnostnym uradom, Uradom podpredsedu vlady pre investicie a informatizaciu
a spravcom siete Govnet (NASES). ZabezpeCoval kontaktny bod pre prijem hlaseni
o bezpeénostnych incidentoch a koordinoval ich rieSenie. Nahlasovanie, evidencia a rieSenie
bezpeénostnych incidentov v HP Service Manager prebicha v zmysle organizaénych smernic
DataCentra.

Boli uskuto¢nené aktudlne $kolenia informacnej bezpeénosti zamestnancov a Phishingové
testovanie v spolupraci s oddelenim CSIRT.SK s cielom zlepsit dostato¢nll Uroveri
bezpecnostného povedomia internych a externych zamestnancov DataCentra.

121 Centrum podpory uZivatel'ov - CPU

V roku 2018 bol Centrom podpory uzivatel'ov (CPU) vykonany komplex ¢innosti v prospech
pouzivatel'ov informaénych systémov prevadzkovanych DataCentrom pre rezort Ministerstva
financii SR.

CPU rieSilo poziadavky zo strany organizacii a pouZivatelov informaénych systémov
na aplikaénti, metodicku a technick(l podporu a priebeZne budovalo a doplialo databazu ¢asto
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kladenych otdzok. SuCasne bola priebezne aktualizovana databaza organizacii a pouZivatelov
pripojenych k informa¢nym systémom. Zmeny suviseli najmi suvedenim do prevadzky
novych IS, pripadne ich modulov a so zanikom, vznikom a zlu€¢ovanim organizacii, respektive
s ich preradenim pod iného zriad’ovatela a tieZ zmenou pravnej formy.

Pocet organizacii pouZivajicich aspori jeden informaény systém prevadzkovany DataCentrom
bol 9 027.

Pocet pouzivatelov s aktivnym pristupom do infrastruktiry informaéno-komunikaénych
technoldgif prevadzkovanych DataCentrom bol 28 355.

Zmena poctu organizacii a pouZivatel'ov v porovnani s predchadzajiicimi rokmi:
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CPU ku diu 31. 12. 2018 eviduje pre jednotlivé sluzby nasledujice pocty pouzivatelov:

4 745 pouzivatelov IS SSP (Informa&ny systém systému $tétnej pokladnice),

17 921 pouZivatelov RIS (Rozpoctovy informaény systém), z toho hlavne:
o 7013 pouzivatel'ov RIS (Rozpoétovy informaény systém pre §tatnu a verejni
spravu),
o 10454 pouzivatel'ov RIS-SAM (Rozpoctovy informacny systém pre
samospravu),
o acca 454 pouzivatel'ov ostatnych modulov RIS,

4 373 pouzivatelov CKS (Centralny konsolida¢ny systém),
15 253 pouzivatelov ITMS II. (monitorovaci systém uétovnictva fondov) - z toho ITMS
Core 1 687 a ITMS-portal 13 566 pouzivatel'om,

15 043 pouzivatelov ITMS 2014+ (IT monitorovaci systém pre Eurdpske Strukturalne
a investi¢né fondy pre programové obdobie 2014 az 2020); z toho neverejna Cast’ 2 493
a neverejna Cast’ 12 550,

230 pouzivatelov ISUF (informaény systém tétovnictva fondov),
1 595 pouzivatelov ELIS - EPOS (ekonomické informaéné systémy ministerstiev),

1 506 pouzivatelov MKPP (multiklientsky platobny portal),
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V priebehu roku 2018 pouzivatelia kontaktovali CPU 55 666 krdt, z toho:
e vykonali 37 482 telefonickych volani do CPU, ¢o predstavuje priemer 6 247 mesaéne

a 1 442 volani tyZdenne,
e poslali 11 926 e-mailov s poZiadavkou na sluzbu CPU,

e vytvorili 1 612 poZziadaviek na sluzbu CPU cez internetové rozhranie,

e osobne predlozili 1 512 poziadaviek,

o postou poslali 3 134 poZiadaviek.

Pocet kontaktovani CPU v porovnani s predchadzajicimi rokmi:

774 pouzivatelov CRUZ (centralny register u¢tovnych zavierok — neverejna Cast’),
841 pouzivatelov SEMP (informac¢ny systém Evidencia a monitoring §tdtnej pomoci),

1 561 pouzivatelov CEM (informacny systém Centralna evidencia majetku),

w2015
m 2016
m 2017
m 2018

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
42 816 | 38550 | 33193 | 31040 | 46372 | 40456 | 48524 | 49305 | 55666
v grafickom vyjadreni:

60000 -

40000 -+

20000 A

0 T T T 7
2014 2015 2016 2017 2018

Sprava o hodnoteni plnenia iilloh za rok 2018 vypljvajicich
=, Kontraktu uzatvorenom med=i MI" SR a DatuCentrom na rok 2018*

10



Typ kontaktov na CPU:

- 1512 2134 m Tel. hovory
2% 3% 6% # e-mail
\ = web
11926 B osobne
21% m postou

37482
67%

Pocet telefonickych volani na CPU v porovnani s predchddzajicimi rokmi:

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

2018

30155 | 25799 | 25558 | 18101 | 31543 | 28302 | 31543 | 32380

37 482

V grafickom vyjadreni:
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CPU v roku 2018 odoslalo pouzivatel'om 6 877 listovych zdsielok.
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V porovnani s predchadzajicimi rokmi:
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V hodnotenom obdobi bolo zaregistrovanych 37 482 telefonickych volani do CPU.
Z toho bolo 32 732 volani zdvihnutych (88 %) a 4 527 (12 %) bolo zruSenych volajicim.

Z. po¢tu zdvihnutych volani bolo zdvihnutych bez ¢akania 26 935 (82 %) a5 797 (18 %)
volani bolo zdvihnutych s ¢akanim, €o je graficky vyjadrené nasledovne:

® Zdvihnuté ®Bez
¢akania

4527 H ZruSené
volajucim

88% 82%
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Pocer hldseni uzatvorenych jednotlivymi pracovnymi skupinami rieitelov v porovnani
s predchadzajicimi rokmi:

Rok 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 %
ITMS 3294 4189 2 808 3711 7822 | 8008 7241 18,0
IS SSP 7824 7452 10073 6 863 6609 | 6911 8597 21,4
RIS-SAM * * 6219 5979 5500 | 5073 4 053 10,1
KTI 1 781 1 421 2274 2797 3654 | 4226 3150 7,8
Kontaktné centrum 4592 2 434 2683 3112 4153 | 3250 2913 7,3
RIS 3752 3782 2929 2518 2725 | 2436 4131 10,3
MKPP * * 100 1733 889 936 788 2,1
IOM * * * * * 922 1363 3,4
AP CKS 2 006 1456 1921 1998 1246 906 1019 2,5
CEM * * * 10 615 761 218 0,5
HelpDesk MFSR * * * * * 606 861 2,1
CSRU * * * * 505 526 625 1,6
RAO 2201 211 159 165 208 506 2207 5,5
RUZ * * 1000 531 656 445 495 1,2
iné 1376 822 927 638 579 539 654 1,6
ISUF 677 1382 1 746 1747 1452 666 974 2,4
SEMP * * * 153 529 214 273 0,7
RPMS 148 129 169 413 268 183 155 0.4
EIS 797 769 718 606 641 93 163 0.4
MP-CKS 245 185 122 126 123 84 130 0.3
CRPS * * * * 209 79 69 0,2
CISMA * * * * * * 63 0.2
Spolu 28 693 24232 33848 | 33100 | 38383 | 37370 | 40 142 100

* / tdaje nie su k dispozicii

V grafickom vyjadreni pocet hldseni uzatvorenych jednotlivymi pracovnymi skupinami
v porovnani s predchédzajicimi rokmi:
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a v grafickom - percentualnom vyjadreni:
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vyjadreni;
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CPU aktivne prispieva k plneniu podmienok certifikatu kvality poskytovania sluzieb ISO
9001:2008, participuje na realizécii projektov Problem Management, Incident Management,
Change Managment a Acces & Identity Management.

Poznamka:

CPU poskytuje sluzby podpory pouzivatelom trojuroviovo.

1. diroveri - kontakiné centrum — ide o komunikéciu s pouzivatel'mi, prijatie dopytu na sluzbu, jeho zatriedenie,
blizsie Specifikovanie, rieSenie jednoduch$ich alebo ¢asto sa opakujlicich poZiadaviek a postiipenie poziadaviek
na 2. urovert (poskytovatel podpory: DataCentrum)

Sprava o hodnoteni plnenia itloh za rok 2018 vyplpvajiicich
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2. droven - aplikacnd a technickd podpora pouzivatelov — ide o riefenie poziadaviek a problémov pouZivatelov
s funkcionalitou IS, s dostupnostou IS cez komunikacno-technologicku infrastruktiru, spravu pouZivatel'skych
opravneni a technicki podpora HW a SW vybavenia u pouZivatela a postipenie poZiadaviek na 3. troveii.
(Poskytovatel podpory: DataCentrum)

3. uroven - metodickd a systémovd podpora - poskytuje ju metodik/garant vlastnika IS, resp. dodévatel/riesitel
IS — ide o rieSenie a zodpovedanie metodickych otdzok, vyvoj a aktualizacia IS na zaklade poziadaviek z praxe,
poziadaviek vlastnika IS, pripadne zmeny legislativneho prostredia.

122 | Podpora pouzivatel'ov informa¢ného systému CKS

Pri plneni ulohy DataCentrum v hodnotenom obdobi zabezpefovalo pomoc pouZivatel'om
pri pouzivani Informacného systému Centralny konsolidaény systém - CKS (Pozn.:
v predoslych rokoch IS JUS) pre ti¢ely konsolidécie a odsthlasovania vzajomnych vztahov,
pri odhalovani chyb a komplikacii v praktickej aplikacii a pri zbierani a odovzdavani ndmetov
na dal$i rozvoj tohto systému vratane metodickej podpory uUétovnictva a konsolidacie.
Sucasne boli plnené tlohy prisluchajtce technickému zabezpeceniu prevadzky systému.

Celkovy pocet hldseni tykajucich sa aplikaénej a metodickej podpory IS CKS je v porovnani
s predchédzajucim obdobim nasledovny:

Rok 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
AP CKS | 2421 2 006 1457 1921 1 998 1246 906 1019
MP CKS 329 245 187 122 126 123 84 130

(Pozn.: AP — aplika¢néa podpora, MP — metodicka podpora)

V grafickom vyjadren:
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151 | Certifikacia DataCentra podl'a normy EN ISO 9001

Vroku 2018 DataCentrum udrZiavalo a skvalitiiovalo systém riadenia kvality podla
medzindarodnej normy systému riadenia kvality EN ISO 900 : 2015. V3etky ulohy DataCentra
vyplyvajlce z uzavretého kontraktu pre rok 2018 boli splnené.

Priebezne pocas roku 2018 DataCentrum na uiseku riadenia kvality plnilo hlavne nasledujice
ulohy:

e bol udrziavany a zlepSovany systém manazérstva kvality,

Sprdva o hodnoteni plnenia tiloh =a rok 2018 vyphvajicich
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e priebezne bola aktualizovana internd riadend dokumentacia a zoznam externej riadenej
dokumentacie, t. j. aktualizovanych, alebo novo prijatych bolo

- 20 smernic,
- 16 pracovnych postupov,
- 36 formularov,

e vnovembri 2018 boli realizované interné audity internym auditorom a externym
auditorom, na zéklade ktorych boli prijaté 2 ndpravné opatrenia, tieZ v decembri 2018
bol realizovany externy recertifikaény audit zavedeného systému riadenia kvality
externou spolo¢nost’ou, v rdmei ktorého neboli zistené Ziadne nezhody.

Na zéklade vykonanych aktivit a tispeSného auditu ziskalo DataCentrum certifikat ISO 9001
na d’'alSie tri roky.

Vsetka internd riadend dokumentdcia (prikazy riaditela, smernice, pracovné postupy
a formuldre, napravné a preventivne opatrenia, vysledky internych auditov) st dostupné
vSetkym zamestnancom DataCentra na intranete, resp. ako kriteridlne vytlacky vo fyzickej
podobe u manazéra kvality v DataCentre.

161 Centrum monitorovania prevadzky - CMP

Utvar CMP vykondva monitorovanie/zistovanie a pridelovanie kritickych incidentov
na rieSenic rieSitelom a rieSitel'skym skupinam, nasledne sledovanie ich vyrieSenia a ich
uzavretia v systéme HP Service Manager.

Utvar CMP na poziadanie poskytuje pouZivatefom informatnych systémov sumarne
informacie o kritickych incidentoch, ktoré sa vyskytli na monitorovanych informaénych
systémoch prevadzkovanych v DataCentre za definované obdobie.

Zaradeniu kazdého nového informa¢ného systému do monitorovania v DataCentre
predchidza analyza a $pecifikécia jeho stavov, ktoré budd monitorované.

Kritické incidenty zistené monitorovacim systémom v Standardnej procedire operator CMP
prideli rieSitelom na rieSenie. Incidenty, ktoré nie su zistené automaticky, operator CMP
manualne zaznamenava v HP Service Manageri a informaciu o nich postupuje dodavatel'ovi
monitorovacieho systému prostrednictvom jeho HelpDesku s cielom doplnenia riesitel'ov
a Standardizécie procesov ich rieSenia.

Riesenie incidentov, ktoré prideli operator CMP na rieSenie riesitelom st vykonavané v uzkej
spolupréci s pracovnikmi Konzoly 1 a Konzoly 2.

Pridelovanie incidentov operatorom CMP rieSitelovi, naslednd notifikacia riesitela
o incidentoch, sledovanie procesu rieSenia incidentov apo ich vyrieSeni ich uzavretie
v HP ServiceManageri vedie ku korelacii kvality sluZzieb dodévatel'ov v zmysle platnych
SLA.

Operatori CMP pracuju v nepretrzitej prevadzke 24 x 7. Pocas roka 2018 neboli realizované
ziadne zmeny funkcionality monitorovacieho systému, ktoré by si vyZadovali zaSkolenie
operatorov. V pripade potreby zaskolenia sa vSak takéto Skolenia vykondvaju pocas pracovnej
doby za pochodu bez preruenia prevadzky.

Utvar CMP tiez zabezpeluje:

e spracovanie uzavierok IS SSP, kontroly komunika&nych kanalov pre IS SSP; dohl'ad
nad bezpecnostou priestorov, v ktorych st prevaddzkované IS a KTI a v ktorych
pracuju zamestnanci externych firiem,

Sprava o hodnoteni plnenia iloh za rok 2018 vyplyvajiicich
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o dohl'ad nad podpornou infratrukturou (klimatizacie, EPS, zdroje el. energie)
informacnych systémov prevadzkovanych v DataCentre.

Ulohy pridelené titvaru CMP st plnené priebezZne.

RieSenia neStandardnych situacii st podmetom na Upravy pracovnych postupov s cielom
zlepSenia poskytovania komplexnych informécii o monitorovanych systémoch, ¢o je sucasne
aj predpoklad skvalitiiovania ¢innosti a upeviiovania vahy monitorovacieho centra CMP.
Utvar CMP plnil v roku 2018 Glohy priebeZne v nepretrzitej prevadzke 7 dni x 24 hod.

s vyuZitim internych a externych zamestnancov. V roku 2018 postupil na rieSenie vSetky
kritické incidenty, ktoré sa vyskytli na monitorovanych systémoch.

Prace CMP boli vykonavané v zmysle zavézkov definovanych v platnych SLA.

201 |Register uttovnych zavierok (RUZ)

DataCentrum aj vroku 2018, ako prevadzkovatel Registra uctovnych zévierok, v zmysle
§ 23¢ zakona ¢.431/2002 Z.z. o Gétovnictve v zneni neskorSich predpisov av stlade
so zakonom ¢&. 145/1995 Z. z. o spravnom konani, vydavalo na zdklade dorudenej Ziadosti
overené kopie dokumentov alebo €asti dokumentov, ktoré su ulozené v Registri uctovnych
zavierok.

Ziadatel' - uétovna jednotka alebo fyzicka osoba, moZe o kopiu dokumentu alebo &asti
dokumentu poziadat’ na zaklade pisomnej Zziadosti zaslanej doporucene poStou alebo
dorudenej osobne do podatelne RUZ. Zamestnanci podatelne RUZ, okrem vydévania
vystupov z registra, poskytuji poradenstvo telefonicky, mailom alebo osobne aj v otdzkach
stvisiacich s ukladanim, zverejfiovanim a vydavanim vystupov z RUZ.

K 1.januédru 2015 nadobudol G&innost zakon & 333/2014 Z.z., ktorym sa meni a dopliiia
zakon ¢. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia
a doplfiajii niektoré zikony. Zmeny, ktoré priniesol, ovplyvnili zavedené procesy a boli
zapracované do pracovnych postupov a prevadzky pracoviska RUZ.

V nadvéznosti na zmluvu uzatvoreni medzi MF SR a Slovenskou postou a zmluvou
DataCentra o umiestneni, prevadzkovani technického vybavenia a o zapojeni do systému
centrdlnej evidencie poplatkov e-Kolok boli zabezpeCované aj v roku 2018. Ide
o technologické i procesné podmienky suvisiace s prevadzkou tzv. softvérovej pokladne,
ktora umoziiuje zamestnancom prijimat’ a evidovat’ thrady za poplatky v centralnom systéme
evidencie.

Vsetky poziadavky klientov hlasené cez CPU boli zaznamenané v Service Manageri (495)
a boli vyrieSené v stanovenom termine a v stillade s poziadavkami SLA - t. j. bolo poskytnuté
poradenstvo na telefonicke] alebo e-mailovej trovni, pripadne bola zabezpecend druhd uroven
podpory.

V roku 2018, bolo vybavenych celkom 299 Ziadosti o poskytnutie udajov z registra uc¢tovnych
zavierok. Z tohoto poctu bolo osobne podanych a vybavenych 157 Ziadosti a poStou bolo
doru¢enych 125 ziadosti. Z celkového poctu ziadosti bolo 171 Ziadosti vybavenych bezplatne
a 128 za thradu v stlade so zakonom ¢. 145/1995 Z. z. o spravnych poplatkoch v zneni
neskor$ich predpisov. V pripade osobného podania Ziadosti a Ghrady spravneho poplatku
v hotovosti alebo na zdklade potvrdenia pre evidenciu poplatku bol vystup vydavany
na pockanie.

Sprava o hodnoteni plnenia iilloh za rok 2018 vyplyvajuicich
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Z celkového poctu zaregistrovanych Ziadosti bolo po konzulticii s klientom 17 Ziadosti
dovybavenych na okresnej trovni.

V pripadoch, kedy nebolo mozné Ziadost’ vybavit’ hned’, nakolko sa poZadovany dokument
vregistri nenach4dzal, bolo potrebné zabezpecit' napravu v spolupraci s Finanénym
riaditel'stvom SR v Banskej Bystrici, ktoré muselo zabezpedit’ nasledné doplnenie
a zverejnenie chybajucich dokumentov. V takychto pripadoch je povereny zamestnanec
podatelne RUZ kompetentny vydat’ potvrdenie o tom, Zze poZzadovany dokument sa v registri
nenachddza a postipit problém na riefenie spravcovi registra RUZ, pripadne ho uzavriet
az po doplneni dat v databaze registra.

Koncom roka 2018 bol v spolupraci s MZV SR a MF SR aktualizovany formuléar Poivrdenie
o uloZeni dokumentu v RUZ tak, aby splnal podmienky a pozZiadavky aj MZV SR.

Vroku 2018 bolo prostrednictvom Centra podpory pouzivatelov (CPU) zaevidovanych
a uzatvorenych 495 hlaseni pouzivatelov Registra uétovnych zavierok, ¢o je nérast
o 50 hléseni oproti roku 2017.

V hodnotenom obdobi neboli zaznamenané Ziadne problémy s dostupnostou a funkénostou
Registra uc¢tovnych zavierok.

202 | Konzultacné sluzby pre odbor informaénych technolégii MF SR

V roku 2018 boli v ramci ulohy zo strany DataCentra rieSené¢ a zabezpeované nasledovné
¢innosti:
- uskuto€nili sa pracovné stretnutia k zdkonu o hazardnych hrach a k vytvoreniu
z neho vyplyvajuceho registra vylu¢enych hracov,
- boli poskytnuté konzultdcie v rdmci pripravy metodického usmernenia k registru
vylucenych osdb,
- uskuto¢nili sa pracovné stretnutia k navrhu novelizacie zakonu o hazardnych hrach,
jeho dopad na register vylacenych hraCov a novovznikajtici Urad pre kontrolu nad
hazardnymi hrami,

- boli poskytnuté konzultacie pri realizacii podpory pouzivatelov pre IS IOM,
boli poskytnuté konzultacie pri priprave vytvorenia Bankového CSIRTu.

IT monitorovaci systém pre Strukturalne fondy a Kohézny fond pre programové

s obdobie 2007 - 2013 (ITMS 1I)

DataCentrum pocas roku 2018 zabezpefovalo nasledovné ¢innosti suvisiace s prevadzkou
ITMS Core a [ITMS Portal:

1. Sprdva a prevadzka systému

DataCentrum, v spolupraci s dodavateFfom ITMS 11, zabezpeCovalo prevadzkovanie
a spravovanie produkcéného, Skoliaceho a cviéného systému ITMS Core a ITMS Portdl,
zabezpedovalo technickil podporu pre systém a bezni tdrzbu aplikaénych systémov.

Aplikacia ITMS Core a ITMS Portél pracuje pod OS Linux. Aplikacia vyuziva ako fyzické
servery len databazové servery areport server, vSetky ostatné serverové komponenty
architektiry su realizované ako virtuélne servery.

Aplikacia ITMS Il pracuje nad zjednotenou databazou pre verejnu aj neverejnu ¢ast’ [TMS 11,
ktord je umiestnena v rdmci komunikacno-technologickej infrastruktiry DataCentra (KTT).
K 31.12. 2018 je v produkénej prevadzke ITMS Core a ITMS Portél verzia 2.16.25.

Sprava o hodnotent plnenia tiloh za rok 2018 vyplyvajucich
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Pocas roku 2018 DataCentrum realizovalo ¢innosti vedice ku skvalitneniu poskytovanych
sluzieb aj pre ITMS II, ako aj na odstrdnenie nedostatkov zistenych vladnymi auditmi
ITMSILI. Boli to nasledovné ¢innosti:

- realizacia nakupu podpory licencii mailového systému,
- realizacia ndkupu podpory CITRIX licencii,

- realizécia ndkupu podpory na VMware licencie,

- realizacia ndkupu podpory na Symantec licencie,

- realizécia ndkupu podpory RED HAT produktov,

- realizacia nakupu ESET licencii,

- realizdcia ndkupu podpory Microsoft licencii,

- realizacia upgradu prostredia KTI,

- upgrade rieSenia pre vzdialeny administratorsky pristup,
- redizajn monitoringu pocitaovej sély,

- priprava migrécie zalohovacieho systému.

Pocas hodnoteného obdobia boli pravidelne doplitané udaje tykajuce sa ITMS II
do konfigura¢nej databazy a pravidelne sa vykonavala aj aktualizdcia (patchovanie)
operacného systému pre ITMS 1.

Na firemnom projektovom portali, ku ktorému ma pristup projektovy manazér DataCentra,
je vykazované detailné plnenie uloh dodavatel’a.

Pomocou néstroja CyberArk boli monitorované aktivity/logy pracovnikov s pridelenymi
administratorskymi opravneniami pre [TMS IL.

Zamestnanci DataCentra vykonavali v hodnotenom obdobi administraciu ¢asti produkéného
a cviéného systému ITMS Core a ITMS Portal - modulu Administratorské nastroje - Sprava
organov a uZivatelov, Sprdva priradenia uzivatel'skych roli, Sprava roli organu, Sprava
uzivatel'skych roli organu, Spravu ziadosti o Konto Portal a Bezpecnostné nastavenia,
a na zaklade ziadosti vykonavali aj upravy v Casti Sprava subjektov.

Pocas celej doby prevadzky ITMS Core a ITMS Portél boli aj v roku 2018 dodrziavané vietky
bezpeénostné opatrenia vyplyvajuce z poZiadaviek na bezpe¢nost’ systému.

ITMS Core a ITMS Portal st zaélenené do centralneho monitoringu prevadzky v DataCentre,
vramci ktorého je nad systémom ITMS Core a ITMS Portal uskutociiovany zakladny
monitorig, ktory sa zrealizuje pomocou nastroja BAC, a to spustenim Ziadosti o aktivaciu
pre ITMS Portdl a prihldsenim sa do aplikacie pre ITMS Core. V roku 2018 neboli
centralnym monitoringom zaznamenané nedostupnosti systému ITMS Core a ITMS Portal,
okrem nedostupnosti poéas pravidelnej udrzby systému ITMS a pocas nasadzovania novych
buildov pre systém ITMS. Dostupnost’ produkéného systému ITMS Core a ITMS Portal bola
v hodnotenom obdobi 99,98 %.

2. Uzivatel'ska, aplikacnd, technickd, technologickd podpora a monitoring

Cielom ulohy je zabezpefovat’ pomoc uzivatelom pri préci s aplikaciou ITMS Core a ITMS
Portal. DataCentrum pocas roku 2018 poskytovalo 1. Groveil podpory a 2. Groveii podpory
(aplika¢éna, technickd a technologickd) bola poskytovana v spolupraci s doddvatel'om ITMS.

Vsetky problémy uZivatelov pri praci so systémom ITMS Core alebo ITMS Portél, hlasené
prostrednictvom telefénu, e-mailu, alebo web rozhranim boli zaznamenané v aplikacii HP
ServiceManager a rieSené pracovnikmi 2. drovne podpory.

Hlasenia zaznamenané v aplikacii HP ServiceManager boli vyrieSené v stanovenom termine
podla SLA - v sledovanom obdobi bolo vyrieSenych 650 hlaseni uzivatelov pre ITMS Core

Sprava o hodnoteni plnenia uloh za rok 2018 vyplyvajicich
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a 856 hlaseni uZivatelov ITMS Portdl. Prevazna ¢ast hldseni sa tykala problémov
s prihlasenim sa do systému ITMS Core aj ITMS Portal (zabudnuté prihlasovacie tdaje, strata
Grid karty) a problémov pri vytvarani MS pri praci v inom prehliadaéi ako IE v 7.0 a vyssia.

Aplika¢na podpora pre ITMS bola poskytovand permanentne pocas pracovnych dni v Case
od 8% do 17%hod., a v pripade mimoriadnych situacii aj mimo uvedenych hodin.

4 ™
Pocet zaznamenanych a vyrieSenych hliseni uzivatelov systému
ITMS v roku 2018
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3. Koordindcia prdc v procese zabezpecenia pripdjania novych koncovych bodov do KTI
pre potreby ITMS

V procese zabezpeCovania pripgjania novych koncovych bodov do KTI pre ITMS prebehla
po centralizacii poZiadaviek na pripojenie novych koncovych bodov do KTI, analyza
moznosti ich pripojenia av spolupraci s utvarom CPU boli tieto pripojenia do KTI
zrealizované.

Sprava o hodnoteni plnenia tiloh za rok 2018 vyplyvajicich
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4. Zabezpecovanie pristupov pre uZivatelov systému

ITMS Core:

Ulohou DataCentra bol zber, registracia, kontrola pisomnej formy Ziadosti o pristup
pre uzivatelov ITMS Core s elektronickou formou a archivacia Ziadosti o pristup. Zarover
DataCentrum zabezpecovalo a zriad'ovalo pristup do produkéného systému ITMS Core pre
uzivatelov na zéklade schvéalenych Ziadosti. Ku koncu sledovaného obdobia bolo v ITMS
Core 1 687 aktivnych uzivatel'ov, z toho za sledované obdobie bolo spracovanych 139 novych
ziadosti o pristup do ITMS Core, 8§ uzivatel'skych pristupov bolo aktualizovanych a 142
uzivatel'skych actov bolo zruSenych (zablokovanych).

Zéarovenl boli vytvarané potrebné pristupy na zaklade poverenia pre administratora
na rezortoch a ich zastupcov.

DataCentrum v rdmci vytvarania pristupov pre uzivatel'ov systému zabezpecovalo:

- centralizaciu Ziadosti o pristup do ITMS Core,

- kontrolu pisomnej formy Ziadosti o pristup s elektronickou formou,

- vytvorenie, aktualizaciu alebo zrusenie pristupov pre uzivatel'ov systému,

- zakladanie a archivaciu Ziadosti o pristup do ITMS Core,

zabezpecenie distriblcie pristupov uZivatel'om ITMS Core,

vykondvanie pravidelnej previerky pristupov do systému a spracovanie zaznamov
z previerok pristupov.

Doba vytvorenia pristupu uZivatela do systému ITMS Core a doba aktualizacie orgdnovych
a uzivatel'skych roli v systéme ITMS Core bola dodrziavand v sulade s Manudlom
pre pristupové prava do ITMS Core a internym Pracovnym postupom ¢&. 07.

V diloch 31. 05. 2018 a 12. 12. 2018 boli vykonané previerky pristupov do systému [TMS
Core. Na kontrolovanych vzorkach pristupov do systému [TMS Core neboli zistené Ziadne
nedostatky. Z previerok boli vypracované zaznamy.

Pocet ziadosti o pristup do ITMS Core v roku 2018
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ITMS Portal:

V ramcei realizdcie procesu spracovania Ziadosti o aktivaciu konta do ITMS Portal boli
DataCentrom vykonavané ¢&innosti - zber, registracia, kontrola pisomnej formy Ziadosti
s elektronickou a archivacia Ziadosti o aktivaciu konta do ITMS Portal. Nésledne, po uspesne;j
kontrole ziadosti, DataCentrum aktivovalo uzivatel'ské konto avydévalo GRID karty
do ITMS Portal. V ITMS Portél je k 31. 12. 2018 aktivnych 13 566 uzivatelov, z toho
za sledované obdobie bolo aktivovanych 31 uzivateI'skych tctov, 25 Ziadosti o aktivaciu

Sprava o hodnoteni plnenia uloh zq rok 2018 vyplyvajucich
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konta do ITMS Portal bolo zamietnutych. Najéastej$im dévodom zamietnutia Ziadosti bolo uz
v minulosti vytvorené konto v ITMS Portél a vydana GRID karta pre toho istého uzivatela
(duplicitné Ziadosti o pristup), pripadne omyl uzivatelov, ked’ chceli vytvorit’ pristup
do ITMS2014+.
DataCentrum v rameci vytvarania pristupov pre uzivatel'ov systému zabezpe&ovalo:

- centralizéciu ziadosti o aktivaciu konta do ITMS Portal,

- kontrolu pisomnej formy Ziadosti o aktivaciu konta do [TMS Portal s elektronickou
formou,

- aktivovanie uzivatel'ského konta do ITMS Portél a vydavanie GRID kariet do jedného
pracovného dna,

- zakladanie a archivaciu Ziadosti o aktivaciu konta do ITMS Portal,
- zabezpecenie distribucie pristupov uZivatelom ITMS Portéal.

Doba aktivacie uZivatel'ského konta a vydanie GRID karty do systému ITMS Portal bola
dodrziavana v sulade s internym Pracovnym postupom ¢. 39.

Podet ziadosti o aktivaciu konta do ITMS Portal za rok 2018

® Aktivované pristupy

B Zamietnuté ziadosti o
aktivaciu konta

5. Zabezpeclenie bezpecnosti systému

Implementacia vSetkych navrhovanych rieSeni z bezpecnostného projektu pre bezpecnost’
ITMS II bola zrealizovand (v8etky bezpe¢nostné opatrenia boli dodrZiavané v spolupraci
s Gtvarom bezpeénosti DataCentra) a za u¢asti garantov projektu ITMS II pocas celej doby
prevadzky systému ITMS IL. V priebehu roku 2018 bol aktualizovany Katalég rizik
pre systém ITMS I, ktory je sti¢astou Bezpecnostného projektu pre ITMS.

6. Realizdcia zdlozného systému ITMS

Z ddvodu nedostatku systémovych prostriedkov (kapacita diskového pola) nebolo mozné
realizovat’ zalozné prostredie.

[T monitorovaci systém pre Europske Strukturalne a investi¢né fondy pre

212 rogramové obdobie 2014 - 2020 (ITMS2014+)

IT monitorovaci systém pre Eurdpske Strukturalne a investi¢né fondy pre programové obdobie
2014 - 2020 (ITMS2014+ verejna a ITMS2014+ neverejna Cast’) je v produkénej prevadzke
od jula 2015.

Sprava o hodnoteni plnenia itloh za rok 2018 vyplyvagiicich
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V priebehu hodnotené¢ho obdobia boli v prevadzke, pripadne boli uvedené vroku 2018
do prevadzky nasledovné integracie s ITMS2014+:

e ISUF (MF SR)

e Register fyzickych os6b (RFO - MV SR)

e Register adries fyzickych osdb (RA - MV SR)

e IS CSRU - Register pravnickych 0séb (RPO)

o Elektronicky kontraktacny systém (EKS - MV SR)

e Vestnik UVO (UVO)

e IS CSRU - daiiové nedoplatky (MF SR; finanéna sprava)

e Register tipadcov (MS SR)

e Obchodny register SR (MS SR)

e Register uétovnych zavierok (MF SR; finan¢na sprava)

e Nérodny inspektorat prace - Zoznam fyzickych osd6b a pravnickych oséb, ktoré
porusili zadkaz nelegalneho zamestnavania

e IS CSRU - IS SEMP: portal na evidenciu a monitorovanie pomoci
e CEDIS - audity

e IS CSRU - Socidlna poistoviia (MPSVR SR)

e IS CSRU - vietky tri zdravotné poistovne (MF SR)

e Register trestov (GP SR)

o Ustredny portal verejnej spravy (UPVS)

Integracie implementované v aplikdcii, zatial’ bez redlneho prepojenia:

e IS CSRU - kataster nehnutelnosti (ESKN)
e IS JRZ — Jednotny register Ziadatel'ov (PPA)

Planované integracie:

e IS AGIS - Agrarny informacny systém PPA (PPA)

1. Sprdva a prevdadzka systému

DataCentrum, v spolupraci s dodavatelom [TMS2014+, zabezpecovalo prevadzkovanie
a spravovanie testovacieho, produkéného, Skoliaceho a cviéného systému ITMS2014+
neverejna Cast’ a ITMS2014+ verejna Cast’ (inStalacia servisnych buildov, administricia,
management, zalohovanie...), zabezpeCovalo technicku podporu pre systém a beznii 1drzbu
aplikacnych systémov.

Aplikacia ITMS2014+ neverejnd Cast' a [TMS2014+ verejna cast’ pracuje pod OS Linux
avyuziva ako fyzické servery len databdzové servery a report server. Vietky ostatné
serverové komponenty architektlry su realizované ako virtuélne servery.

Aplikacia ITMS2014+ pracuje nad zjednotenou databdzou pre verejnu aj neverejnu Cast’
ITMS2014+, ktora je umiestnend v ramci komunikacno-technologickej infraStruktiry
DataCentra (KTI). K 31. 12. 2018 je v prevadzke produkény systém ITMS2014+ neverejna
Cast’ a ITMS2014+ verejna Cast’ verzia 12.5. V prevadzke je tieZ testovaci, Skoliaci a cvicny
systém [TMS2014+ neverejnd ¢ast’ a ITMS2014+ verejna cast’.

V roku 2018 DataCentrum realizovalo ¢innosti stvisiace so zabezpeCovanim produkénej
prevadzky ITMS2014+ a sufasne vedace ku skvalitneniu poskytovanych sluZieb

Sprédva o hodnoteni plnenia iiloh zu rok 2018 vyplyvajiicich
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pre ITMS2014+, ako aj Cinnosti na odstrdnenie nedostatkov zistenych vlddnym auditom
[TMS2014+.

Boli to nasledovné ¢innosti:

realizdcia ndkupu podpory licencii mailového systému,

realizacia nakupu podpory CITRIX licencii,

realizécia ndkupu podpory na VMware licencie,

realizacia nakupu podpory na Symantec licencie,

realizdcia ndkupu podpory na AUTOCAD licencie,

realizécia ndkupu podpory RED HAT produktov,

realizacia ndkupu licencii ESET,

priprava a ndkup Windows server a Windows Remote Desktop licencii,
realizacia upgradu prostredia KTI,

priprava a realizacia rieSenia pre vzdialeny administratorsky pristup,
migrécia na novy systém SK-NIC,

priprava redizajnu monitoringu poéitacovej saly,

roz§irenie kapacity diskového pol’a,

priprava migracie zalohovacieho systému,

realizécia prepojeni na externé informacéné systémy.

V priebehu roka 2018 boli pravidelne dopiiané udaje tykajlice sa ITMS2014+
do konfigura¢nej databdzy a pravidelne sa vykondvala aj aktualizdcia (patchovanie)
opera¢ného systému pre ITMS2014+.

Zamestnanci DataCentra vykondvali administraciu ¢asti  produkéného, testovacieho
a cviéného systému ITMS2014+ neverejné Cast’ a [ITMS2014+ verejna Cast’ - modulu Organy
a pouzivatelia - Orgény, Pracovné pozicie, Pouzivatelia, Ziadosti o aktivaciu konta,
a na zaklade Ziadosti zo strany pouZivatel'ov sa vykonavali aj Upravy v €asti Subjekty a osoby.

Pocas celej doby prevadzky ITMS2014+ boli dodrziavané vsetky bezpecnostné opatrenia
vyplyvajuce z poZiadaviek na bezpecnost’ systému v sulade s Bezpecnostnym projektom pre
ITMS2014+, Bezpecnostnym manuilom pre koncovych pouzivatelov a manazérov
ITMS2014+ a Katalégom rizik pre systém ITMS2014+, ktory bol vypracovany a schvéleny
eSte v roku 2015.

V priebehu roku 2018 bolo zavedené zalohovanie komplet celého VMware vybavenia
(virtuadlnych serverov) produkéného prostredia na pasky. Zélohovanie ITMS2014+
je systémovou podporou vykonavané formou replikdcie z produkéného systému na zaloZny
systém.

ITMS2014+ neverejna Cast a ITMS2014+ verejna cast’ su zalenené do centrdlneho
monitoringu prevadzky v DataCentre, v rédmci ktorého je nad systémom [TMS2014+
neverejna Cast a ITMS2014+ verejnd Cast’ uskutoéiiovany zdkladny monitoring, ktory
sa realizuje pomocou nastroja BAC, a to spustenim Ziadosti o aktivaciu pouZivatelského
konta do ITMS2014+ verejnéd ¢ast’ a prihlasenim sa do aplikdcie pre ITMS2014+ neverejna
Sast’. Pocas sledovaného obdobia neboli centralnym monitoringom zaznamenané véacSie
nedostupnosti systému ITMS2014+ neverejna Cast a [TMS2014+ verejna cast’, okrem
nedostupnosti poc¢as pravidelnej udrzby systému ITMS a poéas nasadzovania novych buildov
pre systém [TMS.

Dostupnost’ produkéného systému ITMS2014+ neverejnd Cast’ a ITMS2014+ verejna Cast’
bola v hodnotenom obdobi 99,99 %.

Sprava o hodnoteni plnenia uloh za rok 2018 vyplyvajicich
=, Kontraktu uzarvorenom med=zi MF SR a DaraCentrom na rok 2018

24



2. Uzivatelskd, aplikacna, technickad, technologicka podpora a monitoring

Cielom ulohy je zabezpecovat pomoc pouzivatelom pri praci s aplikaciou ITMS2014+
neverejna Cast’ a [ITMS2014+ verejna Cast’. DataCentrum pocas celého roka 2018 poskytovalo
1. uroveit podpory, 2.Urovenn podpory (aplika¢nd, technickd a technologickd) bola
poskytovand v spolupréci s dodavatel'om [TMS2014+.

Vsetky problémy pouzivatelov pri praci so systémom ITMS2014+ neverejna Cast alebo
ITMS2014+ verejna Cast, hlasené prostrednictvom telefénu, e-mailu, alebo web rozhranim
boli zaznamenané v aplikacii HP ServiceManager a rieSené pracovnikmi 2. arovne podpory.

Hlasenia zaznamenané v aplikacii HP ServiceManager boli vyrieSené v stanovenom termine
podl'a SLA.

V roku 2018 bolo vyrieSenych 1 688 hlaseni pouzivatelov pre ITMS2014+ neverejnéd Cast’
a4 047 hlaseni pouzivatelov ITMS2014+ verejna Cast. Prevazna Cast hlaseni sa tykala
problémov s prihlasenim sa do systému [TMS2014+ verejna Cast’ (problémy pouzivatel'ov pri
vytvarani ZoAK), problémov pri vytvarani ZoNFP a VO, atiez metodickych usmerneni
pouzivatel'ov neverejnej Casti [TMS2014+.

Aplika¢na podpora pre ITMS2014+ bola poskytovana permanentne pocas pracovnych dni
v ¢ase od 8% do 17%hod., a v pripade mimoriadnych situdcii aj mimo uvedenych hodin.

7~ ™
Pocet zaznamenanych a vyrieSenych hlaseni pouZivatelov systému
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3. Zabezpeclovanie pristupov pre pouzivatelov systému

ITMS2014+ neverejna cast:

Vramcei realizdcie ulohy procesu spracovania Ziadosti pre organy a Ziadosti o pristup
do ITMS2014+ neverejna cast, boli vsystéme [TMS2014+ vytvarané nové organy
v implementacii fondov a vytvédrané nové pouzivatel'ské kontd. Zaroveii boli vytvarané
potrebné pristupy na zdklade povereni pre manazérov ITMS2014+ na rezortoch.

Ulohou DataCentra bolo zabezpedit' zber, registraciu a kontrolu pisomnej formy Ziadosti
o pristup do ITMS2014+ neverejna Cast’ a po zapracovani v systéme ITMS2014+ archivécia
ziadosti o pristup do ITMS2014+. DataCentrum zriad’'ovalo pristup do produkéného systému
ITMS2014+ neverejnd cast, apre manazérov ITMS2014+ aj do testovacicho systému
ITMS2014+ neverejné Cast’ na zaklade schvalenych Ziadosti. Ku koncu sledovaného obdobia
bolo v ITMS2014+ neverejna Cast’ 2 493 aktivnych pouzivatelov, z toho za sledované
obdobie bolo spracovanych 665 novych Ziadosti o pristup do ITMS2014+ neverejna
Cast’, 183 pristupov  do  [TMS2014+  neverejna  ¢ast  bolo  aktualizovanych
a 236 pouzivatel'skych Gctov bolo zruSenych na zéklade formularu alebo hlasenia v HPSM.
Zarovenl bolo schvélenych a vytvorenych 77 pristupov do ITMS2014+ cez Internet, 186
pristupov do verejnej Casti [TMS2014+ pre pouzivatelov neverejnej cCasti [TMS2014+
a vytvorenych 162 pristupov pre Manazérov ITMS2014+ .

Pre Manazérov ITMS2014+ bol sti€asne zriad'ovany aj pristup do prostredia STG (testovacie)
ITMS2014+ neverejna Cast.

DataCentrum v rémci vytvarania pristupov pre pouzivatelov systému zabezpelovalo:
e centralizaciu pisomnej formy Ziadosti o pristup do ITMS2014+ neverejna &ast’,
e vytvorenie, aktualizaciu alebo zrusenie pristupov pre pouzivatel'ov systému,
e zakladanie a archivéciu Ziadosti o pristup do ITMS2014+ neverejna &ast’,
e vytvaranie novych organov, pridelovanie roli organu, d&itacich a aktualizaénych
vizibilit na zaklade poziadaviek CKO,
e aktualiziciu zoznamu orgénov a pouzivatel'skych roli organu,
e aktualizicie Pracovného postupu PP €. 62, Vydania 8,9, 10a 11,

e aktualizicie Manudlu pre pristupové prava do ITMS2014+ neverejnd ¢ast’, Verzia 0.8,
0.92a0.10,

e aktualizacie Formularu F175 vratane priloh A,B,C,D (Ziadost’ o pristup do ITMS2014+,
vydanie 08, 09 a 10),

e zabezpeclenie distribucie vSetkych relevantnych dokumentov manaZzérom ITMS2014+
na rezortoch,

e vykonavanie pravidelnej previerky pristupov do systému a spracovanie zdznamov
z previerok pristupov.

Doba vytvorenia pristupu do systému [TMS2014+ neverejnd Cast pre pouZivatela a doba
aktualizacie organovych a pouZivatelskych roli v systéme ITMS2014+ neverejna &ast’ bola
dodrziavand v stlade s Manudlom pre pristupové prava do ITMS2014+ neverejnd Cast’
a internym Pracovnym postupom €. 62.

V dnioch 31. 05. 2018 a 12. 12. 2018 boli vykonané previerky pristupov do systému
ITMS2014+ neverejna ¢ast. Na kontrolovanych vzorkach pristupov do systému ITMS2014+
neverejna Cast’ neboli zistené Ziadne nedostatky. Z previerok boli vypracované zdznamy.

Sprava o hodnoteni plnenia itloh za rok 2018 vypljvayucich
= .. Kontraktu uzatvorenom medzi MF SR a DataCentrom na rok 2018
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ITMS2014+ verejnd Cast:

Vramel realizdcie procesu spracovania ziadosti o aktivaciu pouzivatel'ského konta
do ITMS2014+ verejna Cast’ boli DataCentrom vykonavané ¢innosti - zber, registracia,
kontrola pisomnej formy ziadosti s elektronickou a archivicia ziadosti o aktivaciu
pouZivatel'ského konta do ITMS2014+ verejna ¢ast’ (ZoAK). Nasledne, po tspesnej kontrole
Jiadosti, DataCentrum schvélilo ZoAK, atymto bolo v systéme ITMS2014+ vytvorené
ziadané pouZivatel'sk¢ konto.

V ITMS2014+ verejna &ast’ je k 31. 12. 2018 aktivnych 12 550 pouzivatelov, z toho
za sledované obdobie bolo aktivovanych 2 452 pouzivatel'skych uctov, 40 Ziadosti o aktivaciu
konta do ITMS2014+ verejna Cast’ bolo zamietnutych. NajcastejSim dévodom zamietnutia
ziadosti bolo dorucenie draftu Ziadosti, doruCenie Ziadosti s chybajicim Uradnym overenim
podpisu Statutara, resp. dorucenie Ziadosti do elektronickej schranky podpisanej s neplatnym
ZEP.

DataCentrum v rdmei vytvarania pristupov pre pouzivatelov systému [TMS2014+ verejna
cast’ zabezpecovalo:

- centralizaciu Ziadosti o aktivaciu pouzivatel'ského konta do [TMS2014+ verejnd ¢ast’,

Sprava o hodnoteni plnenia uloh za rok 2018 vyplyvajucich
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- kontrolu pisomnej formy Ziadosti o aktivaciu pouzivatel'ského konta do ITMS2014+
verejnd Cast’ s elektronickou formou,

- schvalenie ZoAK (aktivovanie pouZivatelského konta do ITMS2014-+ verejna ¢ast’)
do 1 pracovného dna,

- zakladanie a archivaciu ziadosti o aktivaciu pouZivatel'ského konta do ITMS2014+
verejna cast,

- aktualizaciu Pracovného postupu PP &. 63, vydanie 02.

Doba schvélenia ZoAK (aktivacie pouZivatelského konta do systému ITMS2014+ verejna
¢ast’) bola dodrziavana v sulade s internym Pracovnym postupom ¢&. 63.

V januéri 2018 bola v ramei systému ITMS2014+ spustend do produkcie nova funkcionalita,
ktora umoznila vznik nového tipu pouzZivatel'a — Technicky pouzivatel’ (TP).

DataCentrum, vramci realizdcie procesu spracovania Ziadosti o aktiviciu konta TP,
vykonavalo nasledovné cinnosti - zber, registracia, kontrola pisomnej formy ziadosti,
archivacia Ziadosti, vytvaranie pristupov a zabezpecenie distriblcie pristupov pre Ziadatela
TP.

Po uspesnej kontrole Ziadosti ajej odsuhlaseni na CKO, DataCentrum vytvaralo Ziadané
konta TP a zasielalo poZzadované pristupy Ziadatel'om technickej pomoci.

V ITMS2014+ su k 31. 12. 2018 vytvorené 4 konta Technicky pouzivatel’.

( o N\

Pocet Ziadosti o aktivaciu pouZivatel’ského konta do ITMS2014+
verejna Cast’ za rok 2018

m Schvéalen€ Ziadosti o aktivaciu
pouzivatel'ského konta do
ITMS2014+

B Zamietnuté Ziadosti o aktivaciu
pouzivatel'ského konta do
ITMS2014+

Sprava o hodnoteni pinenia uloh =a rok 2018 vyplyvajiicich
=, Kontraktu uzatvorenom med=i MF SR a DataCentrom na rok 2018"

28



/ T - N

Pocet aktivovanych pouZivatel’skych actov v ITMS2014+ verejna ¢ast’
v roku 2018
350
300
250
200
150 +
100 +
50 7
0
& @ & > » F » & & & &
. \‘b’Q g@o &(b’ ‘DQ ’6\ S @)QO )@‘& SQ 4@‘& C)é?,
& S ¥
m Pocet aktivovanych pouZivatel'skych G¢tov
o = =

4. Zabezpecenie bezpecnosti systému

Pocas roku 2015 bol zo strany vlastnika systému ITMS2014+ (UV SR) vypracovany
a schvaleny Bezpecnostny projekt pre 1TMS2014+, Bezpe¢nostny manudl pre koncovych
pouZivatel'ov a manazérov ITMS2014+ a Katalog rizik pre systém ITMS2014+.

Vsetky bezpeénostné opatrenia boli dodrZiavané v spoluprdci s atvarom bezpeénosti
DataCentra, a za GCasti garantov projektu [TMS2014+ pocas celej doby prevadzky systému
[TMS2014+.

5. Realizdcia zdalozného systému ITMS2014+

Zéalozné prostredie pre ITMS2014+ je vytvorené, a v pripade potreby je moznd jeho aktivéacia
podla platnej SLA.

221 |Komunika¢no-technologicka infrastruktara (KTI)

Hlavnym ciel'om ulohy je zabezpeCovanie nepretrzitej spravy ¢innosti celého komunikacného
systému, ktory zabezpeCuje spojenia a komunikédciu pouZivatelov IS systému Statnej
pokladnice, informa¢ného systému pre Strukturalne fondy a Kohézny fond atieZ rezortnu
pocitacovu siet’.

Stdastou starostlivosti o komunikaéné spojenia je aj neustale doplilovanie systému
monitoringu aktivnych liniek v DataCentre, ktoré sliZi na sledovanie aktualnej ¢innosti liniek
a ich potencidlnych poruchovych stavov.

Zamestnanci DataCentra spolupracovali pri udrzbe a opravach zariadeni komunikacného
vybavenia a havarijnych vypadkov liniek, pri prevadzkovani Sifrdtorov, pri réznych
meraniach a pri udrZzbe optiky zalstenej priamo v stojanoch komunikacného uzla
v DataCentre.

Aj v roku 2018 IP telefénia DataCentra pracovala bez problémov a v sulade s poziadavkami
boli vykonavané potrebné zmeny v parametroch klapick a priebezne boli odstrafiované
vzniknuté problémy.

Sprava o hodnoteni plnenia uloh za rok 2018 vyplyvajiicich
=, Kosirakiy uzatvorenom med=i M~ SR u DataCentrom na rok 2018
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Nad’alej pokracovalo skvalitiiovanie monitorovania chodu pocitatovej saly a zvysil sa polet
dohl'adovanych zariadeni. Stala dohladova sluzba v DataCentre bola v&as informovand
o vynimoénych stavoch amohla tak zabezpeit' rychly zasah. DohlPad sa uskutoéiiuje
aj zo zalozného pracoviska.

Pocas roku 2018 boli zrealizované pripojenia d’al§ich rack-ov na systém distriblicie
elektrickej energie. Do napdjacich vetiev boli instalované merace prudu a prikonu. Ststavne
si  sledované odbery elektrickej energie v technologickych priestoroch. Pravidelne
je kontrolovany stav oboch hlavnych UPS a prebichalo pravidelné testovanie a oSetrovanie
nového a aj starého dieselgeneratora.

V rameci medzindrodnej spoluprace bol nad’alej zabezpeCovany chod narodného uzla TAXUD.

V sulade s potrebami uzivatelov Ministerstva financii SR a finan¢nej spravy prebiehala
spolupraca pri nasadzovani novych aplikacii a pri rieSeni problémov v prevadzkovanych
aplikaciach. Spolu s partnermi v CCN/TC v Bruseli boli pre nové aplikacie k nim vytvéarané
hesla, priddvané, odoberané aupravované kontd podla poZiadaviek a priebezne bola
udrzovand aj potrebnd dokumenticia. Nepretrzite prebiehalo aj monitorovanie ¢innosti
néarodného uzla CCN/CSI, pricom boli podla potreby uskutoctiované prislusné zéasahy.

DataCentrum posobilo od vzniku finanénej spravy ako systémovy integrator pri spustani
ISVS FS - predovsetkym s cielom optimalizacie dizajnu KTT pre prepojenie datovych centier
Colného riaditel'stva, Dafiového riaditel'stva a DataCentra. Na zaklade takto ziskanych
informdcii bolo nasledne kreované IT prostredie pre AD, Microsoft Exchange, Sharepoint
a realizované komunikaéné prostredie ISVS FS SR.

Odborni garanti DataCentra kontinudlne zabezpeCovali spol'ahlivii a bezpe¢nil prevadzku KTI
pre Ministerstvo financii SR, Statnu pokladnicu, Agentiru riadenia dlhu a likvidity a finanéna
spravu.

Pre potreby financnej spravy zabezpeilo DataCentrum technologicky upgrade hlavnych
uzlov WAN CR a WAN DR (CPE, LAN, FW) aspolahlivd a bezpe¢na prevadzku KTI.
Do CMP DataCentra bol implementovany systém sledovania S$tatistik vytaZenosti
jednotlivych datovych okruhov finanénej spravy s cielom aktivneho monitoringu prevadzky
pocas implementacie novych aplikécii financnej spravy. Tymto spdsobom bola KTT priebezne
(aktualne) nastavovand podla aktudlnych zataZzi jednotlivych liniek. DataCentrum
zabezpetilo zjednotenie WAN sieti CR SR a DR SR do jednotnej WAN FS (Full mesh).
Aktivnym pristupom k sledovaniu prevadzky WAN FS a expresnym zabezpefovanim
potrebnych kapacit K'TT boli eliminované problémy v datovych prenosoch.

KTI bola aktualizovand v sdlade s meniacimi sa funkénymi potrebami rezortu s ohladom
na zmeny v legislative.

V roku 2018 pokradovali implementaéné prace na upgrade farmy KTI, bolo implementované
rieSenie nového jednoduchsieho pristupu do KTI. Prebehol upgrade antivirusového riesenia,
boli vypracované havarijné plany KTI, prebiehala priprava a implementacia novych serverov,
takisto bol pripraveny projekt na zvy$enie bezpecnosti sietovej vrstvy. TieZ boli realizované
nové prepojenia informaénych systémov prevadzkovanych v prostredi KTI s informaénymi
systémami organizécii §tatnej spravy.

Ddtové centrum Kopcianska

DataCentrum ako rozpo¢tova organizacia Ministerstva Financii SR nadobudla nové Datové
centrum, ktoré bolo financované z prostriedkov Opera¢ného programu Informatizacie
spolo¢nosti (OPIS) este v roku 2014.

Sprava o hodnoteni plnenia itloh za rok 2018 vyplyvajicich
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Cielom projektu bolo zriadenie budovy Datového centra so zékladnou infradtruktirou pre
sietovu konektivitu, napdjanie, chladenie a bezpeCnost’ v zmysle definovanych poziadaviek
a Specifikacii. Vysledkom je poskytovanie technologickych sluzieb zabezpeenia
a poskytovania infraStruktiry inym subjektom verejnej spravy.

Implementacia projektu prindSa niekolko pozitiv, ktoré su doleZité pre poskytovanie
elektronickych sluzieb verejnosti a d’alsi koncepény rozvoj IKT vo verejnej sprave smerom
k modernym postupom a technologiam - je to predovsetkym:

e vysSia dostupnost’ elektronickych sluZieb,
o vysSia odbornost’ zamestnancov zodpovednych za prevadzku informaénych systémov,
o lepsia Skalovatel'nost’ a efektivita vyuZitia IKT vo verejnej sprave.

DataCentrum na Kopdéianskej ulici mé k dispozicii dve IKT sély.

V priestoroch Détového centra je inStalovany poplachovy systém na hlésenie naruSenia
doplneny aj kamerovym systémom a pristup do celého aredlu ajednotlivych priestorov
je riadeny systémom kontroly vstupu. Bezpeénostné systémy st integrované do jedného
monitorovacieho nastroja, ktory umoziuje jednoduch$ie rieSenie incidentov aaj spétné
vyhladdvanie informécii z minulosti. VSetky priestory datového centra st vybavené
elektronickou poZiarnou signalizaciou s opticko-dymovymi hlasiémi. VSetky kritické
technologie Datového centra, najmé elektrické napajanie a chladenie su nepretrZite sledované
prostrednictvom  monitorovacieho  systému, ktory poskytuje komplexny prehlad
o prevadzkovych stavoch, aktudlnom zat'’azeni a obsadenosti Datového centra.

V roku 2018 pribudli d’al§ie projekty v ramci rozvoja a modernizécie infrastruktiry. Boli
podpisané d’alSie zmluvy pre institicie Statnej a verejnej spravy.

222 | Komunika¢no-technologicka infrastruktara 2 (KTI2)

KTI2 je pristupova vrstva pre zabezpeéenie bezpecného a flexibilného pripojenia koncovych
pouzivatel'ov k publikovanym aplikaénym rozhraniam.

Zéakladnym principom rieSenia je poskytnutie bezpe¢nostnych komponentov ktoré zabezpecia
ochranu rozhrani prevadzkovanych informa¢nych systémov na urovni pristupovej vrstvy.
Prostredie KTI2 umoZiuje vyuZivat' dvojfaktorovii autentifikéciu, ¢o je do budicna moZné
vyuzit’ aj pre pristup k d’al§im aplikdcidm.

Prostredie KTI2 bolo vybudované predovsetkym pre zabezpelenie pristupu pouzivatel'ov
k Multiklientskému platobnému portalu uréenému pre realizovanie platieb vyssich izemnych
celkov z u&tov vedenych v Statnej pokladnici. Ako prvi sa pripojili k tomuto portlu
pouzivatelia Bratislavského samosprdvneho kraja, pre organizicie ktorého DataCentrum
zabezpetilo vzajomné sietové prepojenie i prepojenie do DataCentra. V d’alSom obdobi boli
k tomuto portalu postupne pripajané d’alsie VUC.

Prostrednictvom prostredia KTI2 su okrem Multiklientskeho platobného portalu poskytované
d’algie portalové aplikacie ako EPE (Elektronicka portilové evidencia), CKS (Centralny
konsolida¢ny systém - povodne JUS), SEMP (Systém pre evidenciu a monitorovanie
pomoci), dalej boli uvedené do prevadzky portaly CEM a CRPS (Centralna evidencia
majetku, Centralny register pohladdvok §tatu), AZU (asynchrénny zber udajov, testovaci
aj ostry, v zaloZnom prostredi nie je) areportovaci systtm BOBJ. Vroku 2018 bola
pripravena infrastruktira na novy portdl RVO (Register vylicenych 0sdb)

Sprdva o hodnoteni plnenia vloh za rok 2018 vyplyvajiicich
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Pre Ministerstvo spravodiivosti SR bolo prostrednictvom prostredia KTI2 zabezpedené
flexibilné a bezpecné pripojenie pouzivatelov v pdsobnosti MS SR a ich organizacii ku
IS ESO. Po implementicii 1. fazy rieSenia boli na zaklade poétu pouZivatel'ov a narokov na
ich spravu rozsirené poZiadavky na mieru integracie spravy pouZivatelov a vyuZitie
autentifika¢nych metod.

Bola zabezpecena prevadzka zalozného prostredia KTI2 v zaloZnom vypoétovom stredisku,
ktorého ulohou je zabezpeCit dostupnost’ aplikacii poskytovanych prostrednictvom
primérneho prostredia KTI2 v pripade jeho vypadku.

V suvislosti s potrebou zabezpecenia prekladov mien na IP adresy boli do sieti Finnet
vypublikované pre prostredie KTI2 DNS servre, ktoré zabezpeduji tdato funkcionalitu.
V ramei prevadzkovych €innosti boli zabezpeCované aktualizacie sietovych a bezpednostnych
zariadeni a ich signatur, boli zabezpeované zmeny v nastaveniach pouzivatel'skych ultov
aich privilégii. Okrem toho bol zabezpeGovany monitoring prevadzky ariedenie
problémovych a chybovych stavov, kedy v pripade potreby sa uskutocnili rekonfigurdcie
zariadeni, siete alebo systémov.

V roku 2018 bola vykonanad zmena dizajnu infrastruktury KTI2 v zdloZnom vypoétovom
stredisku na umoZnenie efektivnejSieho poskytovania sluzieb touto infrastruktirou.

Poskytovanie sluzieb riadenia bezpetnosti vo vztahu MF SR a DataCentrum

223 I i .
VvV Sucinnosti s tretima stranami

Cinnosti stvisiace s poskytovanim sluZieb riadenia bezpenosti vo vzfahu MF SR
a DataCentrum v stinnosti s tretimi stranami je minimalne na takej drovni informadnej
bezpecénosti, ktort sa ministerstvo zmluvne zaviazalo poskytovat’ pouZivatel'om informaénych
systémov.

Za oblast’ bezpe¢nosti informaénych systémov boli vykonané tieto ¢innosti:

- zabezpeCenie suladu DataCentra s poziadavkami legislativy v oblasti ochrany
osobnych udajov zakona ¢&.18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a zmene
a doplneni niektorych zdkonov a poziadaviek GDPR,

- zabezpelenie suladu DataCentra s poziadavkami zdkona ¢&.69/2018 Z. z.
o kybernetickej bezpecnosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov a vyhlasok
NBU,

- Utvar bezpecnosti v oblasti kybernetickej bezpecnosti komunikoval s Narodnym
bezpeénostnym Gradom, Uradom podpredsedu vlady pre investicie a informatizéciu
a spravcom siete Govnet (NASES) a zabezpecoval kontaktny bod pre prijem hléseni
o bezpeénostnych incidentoch a koordinoval ich rieSenie. Nahlasovanie, evidencia
arieSenie bezpecnostnych incidentov v HP Service Manager prebieha v zmysle
organiza¢nych smernic DataCentra,

- zabezpelenie prevadzky bezpeénostnych systémov a mechanizmov v gescii utvaru
bezpecénosti (EPS ), pravidelné mesacéné, Stvrtroné a ro¢né kontroly,

- zabezpeCenie prevadzky bezpenostnych systémov a mechanizmov v gescii Utvaru
bezpecnosti (PNS),

- v ramci ¢innosti pridel'ovania novych pristupovych kariet boli vykonané kontroly
vydanych pristupovych kariet a prav u vlastnikov PK v zmysle s OS 12 a OS 30
o pre zamestnancov DataCentra vstup do DC a ZVS na rok 2018,
o pre externych pracovnikov vstup do DC a ZVS na rok 2018.

Sprava o hodnoteni plnenia iiloh =a rok 2018 vyphivajiicich
=, Kontraktu uzatvorenom medz=i MF SR a DataCentrom na rok 2018"
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Zéaroveti prebehla aktualizacia zoznamov na rok 2018.

Dalsie tilohy vyplyvajlice z tejto tlohy su prierezového charakteru a su odpoctované v ramci
uloh ¢. 401, 406 a 409.

303 | Casoveé rady v prostredi Lotus Notes

Vroku 2018 boli vramci tejto ulohy priebezne prendSané vhodne Struktirované udaje
do aplikécie Casové rady v prostredi Lotus Notes na MF SR k uzivatelom.

PeaZznictvo a menovy vyvoj - kvartdlne udaje za 4. Stvrtrok 2017 az 3. Stvrtrok 2018
a mesacné udaje za november 2017 az oktober 2018.

Platobné bilancia SR - kvartalne tidaje za 1. $tvrtrok 2008 az 2. $tvrt'rok 2018 a mesaéné
udaje za januar 2008 az september 2018.

Podpora pouzivatelov pri praci s aplikdciami rozpoc¢tového informacného systému

yik (RIS)

DataCentrum prostrednictvom CPU zabezpecovalo v roku 2018 pre spravu a prevadzku
informaéného systému RIS pomoc pouzivatelom pri pouzivani jednotlivych modulov,
odhalovanie nekorektnej funkcionality, zbieranie a odovzdavanie nametov na d’al$i rozvoj
RIS. Pracovisko aplika¢nej podpory RIS sa podielalo na riadiacich a koordina¢nych
¢innostiach. Pravidelne, raz mesacne, sa konali koordinacné porady, na ktorych sa riesili
vsetky vzniknuté problémy v prevadzke RIS a podnety pre d’aldi vyvoj.

Oddelenie aplika¢nej podpory RIS:

e poskytovalo aplikaén( podporu pouzivatel'om pri praci s modulmi RIS:
o ZoRo - Zostavenie rozpoctu,

MPR - Modul programové rozpoCtovanie,

RI - Register investicii,

MUR - Modul tiprav rozpoétu,

ADI - Adicionality,

NU - Nefinan¢né ukazovatele,

MaH - Monitorovanie a hodnotenie programovej Struktary,

KaA - Kontrola a audit,

o RIS - mzdy,

e apri praci s modulmi RIS-SAM:

© 0 O O O O O

o RIS - SAM Rozpocet - Rozpoétovy informacény systém pre samospravu - rozpocet,
o RIS - SAM Vykazy - Rozpoctovy informaény systém pre samospravu — vykazy,
o RIS - SAM Dotacie - Rozpoc¢tovy informacny systém pre samospravu - dotacie,

e CPU priebezne sprostredkovavalo metodické a organizaéné usmernenia medzi vlastnikom
procesu, resp. metodickym garantom a pouZivatel'mi,

e zaznamendvalo problémy pouzivatelov, ich poziadavky a poskytovalo tieto informécie
tretej urovni podpory, metodickému garantovi a dodédvatelovi RIS za Géelom analyzy
najcastejdie sa vyskytujucich poziadaviek, problémov a navrhovania Gprav v jednotlivych
moduloch. Pri poskytovani podpory a sluzieb spolupracovalo s ostatnymi pracoviskami
a rovitami CPU.

Sprava o hodnoteni pinenia illoh =a rok 2018 vyplyvajiicich
= .. Kontraktu uzarvorenom med=i MF SR a DataCentrom na rok 2018 "
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Celkovy pocet a percentudlny podiel vyrieSenych hlaseni tykajucich sa aplikaénej podpory
RIS po jednotlivych moduloch a v porovnani s predchadzajicimi rokmi je uvedeny
v nasledujtcej tabul'ke a grafe:

Moduly RIS 2012 2013 | 2014 | 2015 2016 2017 2018
MUR 1400 | 1580 [ 1380 | 2188 1557 1024 2 387
RIS-SAM-vykazy * * * * 2258 1 830 1 895
RIS-SAM-rozpodet 63 586 | 6219 | 5882 2 620 2 060 1278
RIS —iné¢™ 1227 557 12929 | 2504 490 622 1103
RIS-SAM — iné"”" 2 1 1 43 382 1173 943
ZoRo 586 616 535 301 481 329 gep
RI 132 92 76 49 94 83 74
NU 230 170 245 217 238 209 58
MPR 68 88 73 38 71 54 58
RIS-SAM-dotacie * * * * * 45 41
KAA 32 85 36 304 28 20
MaH 12 19 18 14 6 15
ADI 2 | 1 43 2 0

SPOLU 3754 | 3795 (11513 | 11583 | 8227 7 464 8 184
/* idaje nie st k dispozicii
/** sumar ostatnych hlaseni za RIS nezaradené do podskupiny
= MUR
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vykazy
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Sprava o hodnoteni plnenia tloh za rok 2018 vyplyvajiicich
= . Kontraktu uzatvorenom med=i MF SR a DataCentrom na rok 2018"

34



Pocet vyrieSenych hlaseni v roku 2018 podl’a jednotlivych modulov RIS-u v %:

NU MPR  RIS-SAM-dotécie 0% MaH
0% 0 0%

RI 1% 1%

1%

ADI
0%

ZoRo
4%

RIS-SAM - iné
12% MUR
29%
RIS - iné
13%

RIS-SAM-rozpocet RIS-SAM-vykazy
16% 23%

= MUR
® RIS-SAM-vykazy
® RIS-SAM-rozpocet
m RIS - iné
B RI[S-SAM - iné
B ZoRo
mRI
mNU
= MPR
m RIS-SAM-dotacie
mKAA
MaH
ADI

Celkovy pocet vyrieSenych hlaseni tykajucich sa aplikaénej podpory RIS v porovnani

s predchédzajucimi rokmi:
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313 | Uttovny informaény systém miestnej samospravy

V roku 2018 boli v ramci tejto tlohy vykonané nasledovné Cinnosti:

- Uprava programovej aplikdcie na uloZenie a vyber udajov v DataCentre v stvislosti
so zmenami vo finanénych a uctovnych vykazoch pre koniec roka 2017 a pre rok 2018
pre spracovanie udajov obci, rozpoétovych a prispevkovych organizacii v ich

Sprdava o hodnoteni plnenia dloh =a rok 2018 vyplyvajicich
= .. Kontraktu uzatvorenom med=i ME SR a DataCentrom nua rok 2018
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pdsobnosti a ostatnych subjektov verejnej spravy, ktoré maji povinnost” predloZit’
vykazy v zmysle platnej legislativy,

- aktualizéacia ¢iselnika obci, rozpoctovych a prispevkovych organizacii v ich pdsobnosti
a ostatnych subjektov verejnej spravy, spracovanie finanénych a uttovnych vykazov
obei k 31. 12. 2017 (9 druhov vykazov), Poznamok k individuélnej uétovnej zavierke
(Strukturovanej Casti Poznamok) a Poznamok ku konsolidovanej ugtovnej zavierke
(Struktarovanej ¢asti Poznamok) za rok 2017, finanénych vykazov obci k 31.03.2018,
k 30. 06. 2018 a 30. 09. 2018 (6 druhov vykazov) za 2 926 obci, 2 218 rozpoétovych
organizacii v pdsobnosti obci, 250 prispevkovych organizacii v pdsobnosti
obci, 473 ostatnych subjektov verejnej spravy a mesacné spracovanie financného
vykazu FIN 1-12 za vybrané ostatné subjekty verejnej spravy, ktoré maji povinnost’
predloZit’ vykaz v zmysle platnej legislativy,

- kontrola spravnosti logickych vézieb udajov za jednotlivé druhy vykazov, oprava
chybnych tdajov komunikaciou s predkladate'mi vykazov prostrednictvom metodikov
obci resp. priamo so subjektami,

- nahratie udajov z informacného systému RIS.SAM za 4. Stvrtrok 2017, mesacne a za
1. az 3. $tvrtrok 2018 a vypracovanie programov pre Standardné zostavy (zakladné
zostavy a zostavy pre potreby oddelenia rozpoctovej reguldcie a analyz financovania
Uzemnych samosprav) podla poZiadaviek pracovnikov MF SR, vytvorenie
a odovzdanie vSetkych poZadovanych vystupov za obce pre Sekciu Statneho
vykaznictva a Sekciu rozpoctovej politiky MF SR za 4. §tvrtrok 2017 a 1. az 3.
Stvrtrok 2018 a mesacné spracovanie finanéného vykazu FIN 1-12,

- okrem S&tandardnych zostdv pre MF SR bolo odovzdanych 66 neStandardnych
vystupov podla poziadaviek, ako aj poskytnutie vyZziadanych tdajov podla zdkona
o verejnom pristupe k informaciam, €o si vyziadalo vypracovanie novych programov
s asovou i vecnou ndro¢nost'ou spracovania tychto tloh,

- vyber a prenos individudlnych udajov za obce, rozpoctové a prispevkové organizicie
vich posobnosti aostatné subjekty verejnej spravy do IS Statnej pokladnice
za 4. §tvrtrok 2017 al.az 3. Stvrtrok 2018 amesatné spracovanie vykazu
FIN 1-12 za vybrané ostatné subjekty verejnej spravy, ktoré¢ maju povinnost’ predloZzit’
vykaz v zmysle platnej legislativy,

- vytvorenie aodovzdanie poZadovanych vystupov Centru vedecko-technickych
informécii SR, Ministerstvu dopravy a vystavby SR, Ministerstvu prace, socialnych
veci a rodiny SR, Najvy3siemu kontrolnému uradu a subjektom SU SR, Nérodnej
banke Slovenska ainym podnikatel'skym subjektom, s ktorymi MF SR uzatvorilo
Zmluvu o poskytovani udajov,

- bol aktualizovany obsah prilohy ¢. 1A k dohode o vzdjomnom poskytovani udajov
uzavretej medzi DataCentrom a SU SR.

Uvedeny pocet rozpoétovych a prispevkovych organizacii a ostatnych subjektov verejnej
spravy je zo spracovania udajov k 30. 09. 2018. Tento pocet je premenlivy, nakolko
pri spracovani vykazov zadany S$tvrtrok st dodané udaje za novovzniknuté rozpoctové
a prispevkové organizicie v pOsobnosti obci a d’al§ie organizacie nepredkladaji adaje
z ddévodu zaniku organizicie.

V roku 2018 bola poskytnutd aj pouzivatel'ska podpora pri praci so systémom RIS.SAM

v sucinnosti s CPU DataCentra a zabezpeCenie udajov pre informaéné systémy CKS
(Centralny konsolidaény systém).

Sprava o hodnoteni plnenia iiloh —a rok 2018 vypljvayiicich
= ., Kontraktu u-atvorenom med-i MF SR a DataCentrom na rok 2018"
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314

Sprava zberov v RIS.SAM

V roku 2018 v ramci tejto ulohy v systéme RIS.SAM sa uskutocénili nasledovné ¢innosti:

bola vykonavané sprdva zberov — zber Finanéné vykazy (2017 Finan¢né vykazy IV.
kvartal, 2018 Finanéné vykazy [. kvartal, 2018 Finan¢né vykazy II. kvartdl , 2018
Finan¢né vykazy III .kvartal), Finan¢né vykazy Ostatné SVS (2017 Finanéné vykazy
December - Ostatné SVS, 2018 Finan¢né vykazy Januar - Ostatné SVS, ... , 2018
Finan¢né vykazy November - Ostatné SVS), Individualna UZ (2017 Individualna UZ
Obce, RO, PO, 2017 Individualna UZ Ostatné SVS), Formular vzdjomnych vztahov
(2017 Formuléar vzajomnych vzt'ahov), Konsolidovand UZ (2017 Konsolidovana UZ
Obce, RO, PO, 2017 Konsolidovand UZ Ostatné SVS), Mimoriadna TUZ (2018
Mimoriadna IUZ Obce, RO, PO, 2018 Mimoriadna IUZ Ostatné SVS), Finanéné
vykazy k 31. 12. podla schvalenej UZ (2017 Finanéné vykazy k 31. 12. podla
schvalene] UZ) azber Konsolida¢ny balik a to otvorenie a zatvorenie prislusného
zberu podl'a legislativnych terminov a pokynov z MF SR,

aktualizcia uctovnych jednotiek a ich vykazovacej povinnosti v jednotlivych zberoch
RIS.SAM za prislusné obdobie,

kontrola  prostrednictvom  funkcionality v RIS.SAM o Uplnosti, spréavnosti
predloZzenych vykazov,

bol upraveny export z RIS.SAM (Udaje zajednotlivé obce aich rozpoctové,
prispevkové organizdcie aostatné subjekty verejne] spravy v textovom tvare)
do prostredia IT Oracle, ktory je vstupom pre tlohu Uétovny informaény systém
miestnej samospravy (iloha 313),

bol vytvoreny export suborov zo zberu Individudlna UZ, Formular vzijomnych
vztahov a Konsolidovand UZ a tvorba suborov v predpisanom textovom tvare pre
import do CKS (Centralny konsolidaény systém), pre roz§irenie CKS o individuélne
Udaje z individualne] ucltovnej zdvierky, formulara vzdjomnych vztahov
a konsolidovanej U¢tovnej zavierky za izemni samospravu za Uéelom spracovania
Sthrnnej ucétovne) zavierky Ministerstvom financii SR.

V roku 2018 bola poskytnutd pouzZivatel'skd podpora pri praci so systémom RIS.SAM
v suinnosti s CPU DataCentra.

316

Informaény systém pre centralnu evidenciu zmliv o hypotekarnych Gveroch

Pri realizacii tlohy boli vroku 2018 vykonané cinnosti suvisiace s ukonéenim prac
spracovania udajov za rok 2017:

archivacia udajov databdzy centralnej evidencie k 31. 12. 2017,

archivacia vstupnych stborov predloZenych hypotekarnymi bankami,

archivacia vystupnych suborov, pisomnosti a zostdv vytvorenych v DataCentre
za jednotlivé mesiace roka 2017,

pre ochranu osobnych udajov predkladanych za rok 2018 boli programom PGP
vygenerované kl'a¢e opravnenym osobam DataCentra a zrealizovand vymena
verejnych PGP kI'i¢ov medzi opravnenymi osobami hypotekarnych bank, DataCentra
a MF SR potvrdena pisomnym protokolom.

Udaje o hypotekarnych tveroch su do centralnej evidencie predkladané v zmysle zékona
o bankach na zistenie viacndsobného uplatnenia néroku na poskytnutie Statneho prispevku
a Statneho prispevku pre mladych poberatel'ov hypotekarneho tveru.

Sprava o hodnoteni plnenia illoh za rok 2018 vyplyvajicich
= ., Kontraktu uzatvorenom med=i MF SR a DataCentrom na rok 20/8"
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Pri priebeZnom mesa¢nom plneni dlohy boli tdaje do centrdlnej evidencie predkladané
z hypotekarnych bank formou Sifrovanych elektronickych siborov. Po overeni platnosti
elektronického podpisu bola vykonand kontrola vstupnych udajov. Nezrovnalosti
v Struktire, formate a nedostatky vo vecnej spravnosti predloZenych tdajov boli oznamené
prisluSne] banke a po oprave a opdtovnom predloZeni stiboru korektnych tdajov zo strany
bank boli udaje spracované v zmysle poziadaviek MF SR.

Mesaéné spracovanie udajov centralnej evidencie zmliv je vykondavané s cielom vyhodnotit’
narok poberatela Giveru na poskytnutie Statneho prispevku samostatne za hypotekéarne avery
so Statnym prispevkom a hypotekarne tvery so Statnym prispevkom pre mladych. Sudast’ou
spracovania bola mesa¢ne vypocitavand celkova suma narokovaného $tatneho prispevku
v eurdch za jednotlivé banky a typ tveru. Vzniknuté rozdiely v celkovej vy$ke narokovaného
statneho prispevku vypoéitaného zudajov centralnej evidencie a skutoéne narokovaného
Statneho prispevku hypotekdrnymi bankami boli konzultované s opravnenymi osobami
jednotlivych bank. Naésledne doslo k zostladeniu sumy narokov na $tatny prispevok
za prisiu$né obdobie spracovania.

Standardné vystupné zostavy boli predkladané na MF SR a hypotekdrnym bankdm formou
Sifrovanych elektronickych suborov. Pisomné poziadavky na opravu udajov zo strany bank
boli so suhlasom MF SR priebezne zrealizované v databdze idajov centralnej evidencie.

K mimoriadnym poZiadavkdm MF SR boli vytvorené zostavy o predpokladanej sume
narokovaného §tatneho prispevku za budlce rozpoctové roky podla datumu splatnosti
jednotlivych uverov evidovanych v centralnej evidencii.

Pre odbor Statneho dozoru MF SR bola vykonand analyza udajov centrdlnej evidencie pre
vykon S$tatneho dozoru pri Cerpani prostriedkov zo $tatncho rozpoétu uréenych na Statny
prispevok k hypotekdrnym tverom. Analyza predmetnych tudajov sa tykala zmlav
evidovanych za VUB, a.s. a OTP Banka Slovensko, a.s. a obdobie S$pecifikované
v poziadavke odboru §tatneho dozoru MF SR.

317 |Podpora pouZivateTov pri praci s aplikdciami IS pre systém Statnej pokladnice -
(moduly Vykaznictvo a Majetok)

DataCentrum aj v roku 2018 plnilo dlohu zabezpecenia pomoci koncovym pouzivatel'om pri
pouZzivani informacného systému Statnej pokladnice a zabezpecovalo:

- aplika¢nu podporu v module Vykaznictvo pre koncovych pouZivatel'ov modulu,

- odhal'ovanie nekorektnosti a disfunkcionalit v aplikécii,

- zber a odovzdavanie nametov pre d’alsi rozvoj tohto informa¢ného systému.
Pomoc pouzivatelom modulu IS SSP Fykaznictvo bola zabezpedovand prostrednictvom
metodického a organizaéného usmernenia a komunikaciou s rieSitel'mi na tretej drovni
podpory za dcelom vyrieSenia pouZivatel'ského problému. Zaznamenavané boli
aj pouzivatel'ské pripomienky a poziadavky ako namety pre analyzy pre potreby rozvoja IS
a bola budovana databaza ¢asto kladenych otazok a odpovedi.

Plnenie ulohy sa realizovalo v uzkej spolupraci s ostatnymi urovilami a skupinami CPU.

Modul  Majetok nebol vyuzivany v rutinnej prevadzke atak nevznikali ani poZiadavky
na poskytovanie podpory pouzivatelov pri praci s nim.

Celkovy podet hlaseni tykajiicich sa aplika¢nej podpory modulu IS SSP pre Vykaznictvo
je v porovnani s ostatnymi rokmi nasledovny:

Sprava o hodnoteni plnenia uloh za rok 2018 vyphvajiicich
=, Kontraktu uzarvorenom med-=i MI° SR a DataCentrom na rok 2018
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Modul 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

Vykaznictvo 1890 | 1488 | 2370 | 1547 | 1346 | 2592 | 1530 | 2446

Majetok 0 0 0 0 0 0 0 0

Pocet uzatvorenych hlaseni k vykaznictvu v porovnani s predchédzajicimi rokmi:
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Podpora pouzivatelov pri préci a aplikdciami IS SSP (modul Riadenie vydavkov -
318 | ManEx)

V roku 2018 plnilo DataCentrum ulohu podpory pouZivatelov zabezpefenim pomoci
koncovym pouzivatelom pri pouZivani Informa¢ného systému pre systém S§tatnej pokladnice,
zabezpeCenim spravy a prevadzky systému, zabezpecenim aplikanej podpory v module
Riadenia vydavkov pre koncovych pouZzivatelov modulu, odhalovanim nekorektnosti
a disfunkcionalit v aplikacii, zberom a odovzddvanim nametov pre dalsi rozvoj tohto
informaéného systému a participovalo tieZ na spolupraci rieitel'ov systémov RIS a IS SSp.

Pomoc pouzivatelom modulu IS SSP pre riadenie vydavkov (ManEx) bola realizovana
prostrednictvom telefonickej komunikécie a priamou navigéciou na obrazovke. Pouzivatel'om
boli sprostredkovavané metodické a organizaéné usmernenia a komunikacia s rieSitel'mi na
tretej trovni podpory zaicelom vyrieSenia pouzivatel'ského problému. Okrem toho boli
zaznamenavané pouZivatel'ské pripomienky a poziadavky ako namety pre analyzy pre potreby
rozvoja IS a bola budovana databdza casto kladenych otazok a odpovedi. Plnenie ulohy
sa realizovalo v tzkej spolupraci s ostatnymi urovitami a skupinami CPU.

Celkovy podet hlaseni tykajucich sa aplikaénej podpory modulu IS SSP pre riadenie
vydavkov ManEx je nasledovny:

Modul 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Riadenie ¢ 515 o336 | 5097 | 6851 | 5728 | 5728 | 4493 | 5701 | 5211
vydavkov

Sprdva o hodnoteni plnenia illoh za rok 2018 vyplyvajuicich
=, Kontraktu uzatvorenom med-=i ME SR a DataCentrom na rok 2018"
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Pocet hlaseni suvisiacich s riadenim vydavkov v porovnani s predchadzajicimi rokmi:
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Spracovanie udajov o dani z nehnutel'nosti

V ramci ulohy boli zapracované zmeny do programového vybavenia tlohy pre spracovanie
udajov z Vykazov o dani z nehnutelnosti za rok 2017 v prostredi RIS SAM v silade
s opatrenim Ministerstva financii SR z 9. novembra 2016 ¢. MF/015062/2016-726, ktorym
sa stanovuju podrobnosti o predkladani a poskytovani tdajov o dani z nehnutel'nosti.

DataCentrum v roku 2018:

zabezpedilo prijem elektronickych formularov - spolu bolo doruc¢enych 2 843 vykazov,
ktoré boli skontrolované a spracované podla poZiadaviek MF SR,

vytvorilo vystupy v papierovej forme - tabul'kova €ast’ obsahovala spracované udaje za
Slovensku republiku, kraje a okresy SR za rok 2017 a grafické ¢ast’ obsahovala prehlad
vyvoja jednotlivych ukazovatel'ov za Slovensku republiku a kraje za roky 2008 az 2017,

vytvorilo vystupy aj v elektronickej forme v podobe suboru *.pdf, priCom subor v *.pdf
forméate obsahoval presne to, ¢o vystupy v papierovej forme,

na zaklade poziadavky Kanceldrie Rady pre rozpoctovi zodpovednost’ boli
vypracované a odoslané stbory za Individudlne didaje za dail z nehnutelnosti za roky
2004 az 2016 za ukazovatele: Dan z pozemkov, Dainl zo stavieb, Darl z bytov a Dan
z nehnutelnosti spolu ¢leneny podl'a obci a za Individualne udaje za rok 2016 v Eurach
za ukazovatele: Sadzby dane zpozemkov, Sadzby dane zo stavieb a Sadzby dane
z bytov ¢lenené podla obci,

na zaklade ziadosti o poskytnutie udajov o dani z nehnutel’nosti za rok 2017 zo dila
7.6.2018 z MFSR - In&titatu finan¢nej politiky, bol vypracovany a odoslany subor
za ukazovatele: Dan z pozemkov, Dail zo stavieb, Dail z bytov a Dan z nehnutelnosti
spolu ¢leneny podl'a obei za rok 2017.
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Informaény systém pre centrdlnu evidenciu zmluv o stavebnom sporeni

K lepsiemu hospodareniu s prostriedkami $tatneho rozpoctu prispievajd aj vysledky
informacného systému pre centralnu evidenciu a priebeZné hodnotenie zmlav o stavebnom

Sprava o hodnoteni plnenia uloh za rok 2018 vyplyvajicich
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sporeni, pri ktorych sauplatiuje narok na Statnu prémiu u registrovanych stavebnych
sporitel’ni.
V rémci tejto tlohy:
- boli pre zabezpeCenie ochrany osobnych udajov  vygenerované, vymenené
a archivované verejné PGP klI'i€e opravnenych osdéb na MF SR, v DataCentre

a za bankové subjekty zapojené do prevadzky IS pre centrdlnu evidenciu zmlav
o stavebnom sporeni v roku 2018,

- mesacne boli vypracovavané Standardné vystupy z prémiovo zvyhodnenych zmlav
fyzickych o0s6b a Standardné vystupy z prémiovo zvyhodnenych zmlav pravnickych
0s6b za obdobia 12/2017 - 11/2018 pre MF SR,

- pri spracovani udajov boli zistované pocty novych stavebnych sporitelov a zmluv
za jednotlivé stavebné sporiteI'ne, odhalené viacndsobné naroky na poskytované vyhody
stavebného sporenia v rdznych stavebnych sporitelniach,

- mesacne boli vypracovavané §tandardné vystupy z prémiovo zvyhodnenych zmlav
fyzickych osob a Standardné vystupy z prémiovo zvyhodnenych zmlav pravnickych
0s6b za obdobie 12/2017 - 11/2018 pre stavebné sporitelne,

- bol vypracovany vystup zo spracovania opravnenych finanénych narokov fyzickych
0sdb a vystup zo spracovania opravnenych finan¢nych narokov pravnickych 0sob za rok
2017 pre MF SR a aktualizacia programového vybavenia informa¢ného systému
platného od 01. 01. 2018,

- bola prevedena archivdcia centrdlnej databazy stavebnych sporitelov za rok 2017,
vstupnych a vystupnych suborov a programového vybavenia tlohy za rok 2017,

- za Gcelom vykonu Statneho dozoru zameraného na kontrolu dodrZiavania podmienok
poskytovania $tdtnej prémie pri stavebnom sporeni boli pre Odbor vlastnych zdrojov
a Statneho dozoru MF SR urobené vystupy z centrdlnej evidencie za Prvu stavebni
sporitel'fiu, a. s. za obdobie predkladania od 01. 01. 2015 do 31. 12. 2017,

- na zéklade poziadavky Sekcie finanéného trhu MF SR boli vypracované vystupné
subory z centralnej evidencie zmliv o stavebnom sporeni z roénych narokov na Statnu
prémiu v rozsahu individualnych Udajov pre FO podla zadefinovanej poZiadavky
za roky 2008 - 2017.

Uctovny informacny systém pravnickych a fyzickych oséb uctujicich v stistave

341 Syt g
podvojného uétovnictva

V ramci tejto Glohy boli v roku 2018 vykonané nasledovné ¢innosti:

- bol aktualizovany ro¢ny harmonogram tdlohy pre prijem, spracovanie a poskytovanie
udajov zo sucasti riadnych UCtovnych zavierok podnikatelov a mikrouctovnych
jednotiek:

a) za rok 2016: Suvaha Ug POD 1-01 a Vykaz ziskov a strat Ug POD 2-01 za G&tovné
obdobie hospodarskeho roka 2014/2015, Savaha U¢ POD 1-01, Vykaz ziskov a strat
U& POD 2-01, Savaha U& MUI 1-01 a Vykaz ziskov a strat U¢ MUJ 2-01 za uétovné
obdobie kalendarneho roka 2016;

b) za rok 2017: Stivaha U¢ POD 1-01, Vykaz ziskov a strat U POD 2-01, Stvaha Ug

MUJ 1-01 a Vykaz ziskov a strat Ué MUJ 2-01 za uétovné obdobie hospodarskeho
roka 2016/2017 a kalendarneho roka 2017;

Sprava o hodnoteni plnenia iloh za rok 2018 vyplyvajiicich
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- Gdaje za rok 2016 boli priecbeZne preberané z Registra Gdtovnych zévierok (RUZ)
vo forme *.csv siborov. Bolo ukoncené Standardné spracovanie tychto udajov
v celkovom objeme 207 122 stivah a vykazov ziskov a strat,

- koneény pocet disponibilnych udajov v rezortnej databaze je 203 576 dvojic vykazov
za rok 2016, z toho je 90 % spravnych a 10 % chybnych,

- bol vytvoreny pracovny register U¢tovnych jednotiek SR, v ktorom boli Gétovnym
jednotkdm so spravnymi Gdajmi priradené $tatistické klasifikacie,

- boli vytvorené nové a aktualizované existujice programové aplikcie pre spracovanie
udajov za rok 2016 apre tvorbu vystupov agregovanych aindividudlnych udajov
v zmysle poZiadaviek odberatel'ov,

- boli vytvorené a poskytnuté vystupy vo forme suborov agregovanych adajov,
individudlnych Udajov a individualnych anonymizovanych udajov za rok 2016:

a) pre MF SR: Generalny tajomnik sluZzobného uradu (pre externych odberatel'ov,
s ktorymi MF SR uzatvorilo zmluvu o poskytovani idajov), Odbor pre legislativu
a metodiku uctovnictva - operativne za roky 2015 - 2016;

b) pre SU SR v zmysle zmluvy;
¢) pre Slovak Business Agency v zmysle zmluvy, poverenia MF SR a objednavky;
d) externému odberatel'ovi v zmysle objednavky;

bola aktualizovana priloha zmluvy k odberu udajov za rok 2017, uzavreta medzi
DataCentrom a SU SR,

bol aktualizovany dodatok zmluvy k odberu udajov za rok 2017, uzavrety medzi
DataCentrom a Slovak Business Agency,

bola zabezpedena priprava Ugtovného IS pravnickych a fyzickych oséb u&tujlcich
v sustave podvojného uctovnictva pre spracovanie udajov zo stcasti uctovnych zavierok
U¢ POD a U¢ MUIJ, ktorad predstavovala aktualiziciu existujicich parametrov
a programovych aplikacii pre nové uétovné obdobie,

bolo uskutoénené $tandardné spracovanie Udajov v objeme 215 946 suvah a vykazov
ziskov a strat za rok 2017 preberanych z RUZ. Z disponibilného poétu dvojic vykazov
212 818 ku driu 31. 12. 2018 bolo 91 % spravnych a 9 % chybnych. Spracovanie tidajov
predstavovalo: prijem udajov, nahrdvanie udajov do rezortnej databazy, formélne
a logické kontroly udajov, identifikdciu a zdznam zistenych chyb, rozdelenie Udajov
na spravne, chybné  a vylacené, doplnenie chybajucich identifikanych kddov
ICO, pravnej formy a i., tvorba pracovného registra u¢tovnych jednotiek so spravnymi
udajmi a priradenie $tatistickych klasifikacii tymto uétovnym jednotkém,

- v zmysle poziadaviek SU SR boli do spracovania zaradené aj idaje nepodnikatel'skych
subjektov, ktoré malikéd ,,11¢ pre Nefinanéné korporédcie v polozke sektorového
glenenia ESA v registri organizacii SU SR (od r. 2013). Stgastou vystupov pre SU SR
je aj protokol o najcastej$ie sa vyskytujtucich chybach v sucastiach uctovnych zavierok
Ug MUJ a U¢ POD,

- boli aktualizované existujice programové aplikacie pre spracovanie udajov za rok 2017
apre tvorbu vystupov agregovanych aindividualnych udajov v zmysle poziadaviek
odberatelov,

- vo viacerych etapach boli vytvdrané a poskytované vystupy vo forme suborov
agregovanych udajov, individualnych tdajov a individualnych anonymizovanych udajov
za rok 2017:

Sprava o hodnoteni plnenia iloh za rok 2018 vyplyvajicich
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a) pre MF SR: Generalny tajomnik sluzobného tradu (pre externych odberatelov,
s ktorymi MF SR uzatvorilo zmluvu o poskytovani udajov);

b) pre SU SR v zmysle zmluvy;

¢) pre Slovak Business Agency v zmysle poverenia MF SR a objednavky;
d) pre NKU SR v zmysle objednévok;

e) externému odberatelovi v zmysle objednavok;

Nad rémec kontraktu bolo zabezpeéené preberanie skenov z RUZ z Vykazov vybranych
udajov z individuélnej U¢tovnej zavierky podla § 17a Zdkona ¢&. 431/2002 Z. z. o Gétovnictve
v zneni neskordich predpisov, t. j. za spolo€nosti, ktoré zostavuji uctovnu zavierku podla
medzindrodnych actovnych $tandardov, a manuélne prepisanie udajov do preddefinovanych
tabuliek. Manualne boli vytaZené tidaje z vykazov: VU POD 1-01, VU-B 1-01 a VU-P 1-04
zarok 2017 v poéte 151 ks, ktoré boli spétne importované do RUZ.

Uctovny informaény systém uétovnych vykazov podnikatel'skej sféry fyzickych oséb

AL ill et ; 4 A=y :
aétujucich v sustave jednoduchého G¢tovnictva

V prvom polroku roku 2018 boli preberané udaje prostrednictvom exportu dat z Registra
tstovnych zavierok (RUZ). Spracovanie tykajice sa nahravania, kontroly a korekcie uréitého
typu chyb prebehlo pre uétovné zavierky roku 2016. Za uUCelom spresnenia identifikdcie
subjektov sme pouZivali aj udaje z registra dariovych platcov, ktory sme si vyZiadali z FR SR.
Na zaver spracovania ¢tovného obdobia roku 2016 bola uskutoénend archivacia idajov ako
aj registra Uctovnych jednotiek so S§tatistickymi klasifikdciami do prezentacnej vrstvy
v kone¢nom rozsahu 120 952 dvojic vykazov.

Vo februari bol vypracovany podklad z tidajov za roky 2015 a2016 pre potreby analyzy
podpory malého a stredného podnikania pripravovanej Odborom priamych dani MF SR.

Pre Slovak Bussiness Agency boli zrealizované v marci agregované vystupy z udajov
vykazov U¢ FO za rok 2016 podl'a nimi $pecifikovanych poZiadaviek.

Odberatelom zo SU SR boli poskytnuté agregované vystupné zostavy vytvorené z tidajov UIs
FO za rok 2016, ako aj subory individuélnych dat reprezentujicich toto obdobie vo forme
definitivnych vystupov.

Na konci prvého polroka boli prebraté tdaje z RUZ za t&tovné vykazy Ug FO 2017. Z tychto
dat v objeme cca 80 tisic subjektov boli vytvorené¢ individudlne vystupy pre potreby Odboru
analyz a syntéz SU SR.

V druhej polovici roka 2018 pokragovalo priebezné preberanie idajov z vykazov za rok 2017
umiestnenych v RUZ. Prevzaté udaje boli pre potreby databazy DataCentra aktualizované
prostrednictvom tdajov z registrov doddvanych SU SR a FR SR. Standardné spracovanie sa
ku koncu roka tykalo priblizne 92 tisic dvojic vykazov.

V niekolkych ddvkach v priebehu roka sme poskytovali vybery udajov za U€tovné zavierky
rokov 2016 a2017 pre firmu Centaurus ako aj pre d’al$ich odberatelov zo stkromného
sektoru (SIMS, CRIF-SCB), s ktorymi MF SR uzavrelo zmluvy o poskytovani udajov. Pre
Slovak Bussiness Agency a Ministerstvo hospodarstva SR bola v decembri odovzdana prva
davka predbeznych anonymizovanych individualnych udajov FO za rok 2017 na zaklade nimi
stanovenych vyberovych kritérii.

Pre odberatel'ov zo SU SR z Odboru metodiky registra aklasifikacii boli v 2. polroku v dvoch
davkach vytvorené vystupy individudlnych udajov U¢ FO 1-01 a U¢ FO 2-01 osobitne
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z udajov bezchybnych a z udajov chybovych. Odovzdavanie idajov pre vietkych odberatel'ov
zo SU SR pocas celého roka prebiehalo ftp prenosom.

Priebezne pocas roka podla potreby sa uskuto¢nili konzulticie so zamestnancami Odboru
pre legislativu a metodiku uctovnictva MF SR.

Uctovny informacny systém neziskovych G¢tovnych jednotiek Gcétujicich v ststave
podvojného Gctovnictva

(8
s
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V ramci dlohy:

- sa vykonavalo stahovanie naskenovanych suborov z Registra Gétovnych zédvierok
(RUZ) za uctovné obdobie roku 2017 uréenych na typovanie a ich néasledna distribucia
medzi externé zdroje,

- boli vypracovan¢ pracovné tabulky za ufelom evidencie natypovanych udajov
z G€tovnych vykazov typu U¢ NUJ 1-01 a U¢ NUJ 2-01,

- boli zaktualizované metadatové tabul'ky parametrov a priprava skriptov pre vytvorenie
vystupnych stborov typu .csv avypracované vystupné subory pre SU SR podla
zadanych poziadaviek - finalne udaje za rok 2016,

- priebezne pokratovalo stahovanie skenov z RUZ, ich typovanie a nasledné nahravanie
do RUZ a po skon&eni nahrévania skenov boli vietky idaje z RUZ stiahnuté a nahraté
do tabuliek disponibilnej DB centralneho databazového systému v prostredi IT Oracle,
kde bolo potrebné urobit’ korekcie kvoli duplicitdm a chybnym identifikaciam,

- boli vypracované vystupné sibory pre Statisticky urad SR: udaje za rok 2017
z udtovnych vykazov Stivaha Ut NUJ 1-01, Vykaz ziskov a strat Ué NUJ 2-01, zoznam
spravodajskych jednotiek, ktoré predlozili vykazy U& NUJ 1-01 a Ug NUJ 2-01, zoznam
agregaénych poloZiek pouZitych pri agregacii za pozadované kategérie za vykazy U
NUJ 1-01, U¢ NUJ 2-01, individudlne udaje z Gi¢tovnych vykazov Stivaha Ug NUJ 1-01
a Vykaz ziskov a strat U¢ NUJ 2-01 za dobré a chybové tidaje, zoznam spravodajskych
jednotiek, ktoré sa nenachadzajt v registri SU SR rozdeleny na dva stbory *.xls: dobré
achybné. Vystupné zostavy pre SU SR boli vytvorené v dvoch terminoch:
k 31.08.2018 ak 31. 12. 2018,

- na zaklade poziadavky Oddelenie dane zprijmov MF SR, boli diia 27. 02.2018
vypracované a zaslané mailom tabul’ky suméarnych vynosov a dani podla velkostnych
skupin podnikov za roky 2015 a 2016.

Uétovny informaény systém uctovnych vykazov neziskovej sféry - jednoduché

344 s ;
uctovnictvo

V roku 2018 rameci tejto filohy boli v odovzdané finalne zostavy za rok 2016 za individudlne
a agregacné udaje a vykonand archivacia vykazov a udajov v databdze za vykazy UENO 1-01
aU¢ NO 2-01 k31.12.2016. Zaroveti boli zaktualizované metadétové tabulky parametrov
a priprava skriptov pre vytvorenie vystupnych zostav typu *.csv podl'a zadanych poziadaviek.
Boli vypracované pracovné tabul’ky za ucelom evidencie natypovanych udajov z u€tovnych
vykazov typu U& NO 1-01 a U& NO 2-01.

Pocas celého obdobia prebiehalo stahovanie naskenovanych vykazov z Registra uctovnych
zavierok za rok 2017 urenych na typovanie. Bola zabezpefend ich distribtcia, prevod
do elektronickej podoby a naslednd aktualizacia Registra uctovnych jednotiek. Pre potreby

Sprava o hodnoteni plnenia uloh za rok 2018 vyplyvajicich
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SU SR boli tymito tdajmi naplnené databazové tabulky v prostredi Oracle. Po doplneni
anatypovani dodato¢ne predloZenych vykazov bola uskutoénend aktualizacia databazovych
tabuliek, oprava chybnych identifikécii vykazov v stlade s Registrom SU SR a Dariovym
registrom a oprava opravitelnych chyb vo vykazoch. Vystupné zostavy boli odovzdané
SU SR v dvoch terminoch: k 31. 08. 2018 ak 31. 12. 2018.

Pre MF SR bola vytvorend zostava prijmov a dane z prijmov za neziskové organizécie podl'a
velkostnych skupin datiovnikov.

Na zéklade poZiadavky Oddelenia dane z prijmov MF SR, boli diia 27. 02. 2018 vypracované
a zaslané mailom tabulky sumaérnych prijmov a dani podla velkostnych skupin podnikov
zaroky 2015 a 2016.

Sprava a spracovanie udajov registrov a ciselnikov pre UIS uctovnych vykazov
podnikatel'skej a neziskovej sféry
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V priebehu prvého polroka 2018 bolo uskutoénené prevzatie a spracovanie udajov registra
priestorovych jednotiek, registra ekonomickych subjektov zo SU SR zarok 2017 ako aj
¢iselnikov prisluchajucich tomuto registru a nahrané do prostredia Oracle. Z FR SR boli
prevzaté datiové registre organizicii za pravnické a fyzické osoby za rok 2017, ktoré boli
nahrané do prostredia Oracle a bol aktualizovany register ekonomickych subjektov podla
poziadaviek uzivatelov.

V priebehu roka bol aktualizovany register ekonomickych subjektov podlfa poZiadaviek
uzivatel'ov.

(O8]
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Hlasenie o spotrebitel'skych tveroch

V ramci tejto dlohy boli prijaté uUdaje o novoposkytnutych spotrebitel'skych tveroch
od vSetkych veritelov, ktoré sa z MF SR elektronickou postou predkladané DataCentru
v stboroch vo formate *.xml, ich kontrola a vyhodnotenie. Nésledne boli z tychto udajov
vypoéitané objemy novoposkytnutych spotrebitel'skych uverov a kreditnych Kkariet
kumulativne za vSetkych veritelov aosobitne za banky a poboCky zahrani¢nych bank,
priemerné hodnoty RPMN (ro¢nd percentudlna miera nakladov) za jednotlivé typy
novoposkytnutych spotrebitel'skych tverov (ide o vazené priemery za vsetkych veritel'ov
pricom véhovou informaciou je prislusny objem jednotlivych typov novoposkytnutych
spotrebitel'skych Uverov) a osobitne za banky a poboc¢ky zahraniénych bank. Zo sthrnnej
tabul’ky bol urobeny vypocet vazenych priemerov RPMN za jednotlivé obdobia zmluvnej
splatnosti od 3 do 6 mesiacov, od 6 do 12 mesiacov, od 1 do 5 rokov, od 5 do 10 rokov, od
10 rokov a za jednotlivé typy spotrebitel'skych tiverov.

V roku 2018 bolo vykonané spracovanie udajov za 4. tvrtrok 2017, 1. §tvrtrok, 2. Stvrtrok
a 3. Stvrtrok 2018, pricom boli vypracované a odovzdané na MF SR sthmné tabul'ky, vratane
zoznamu subjektov, ktorych udaje boli do nich zahrnuté.

Za kazdého veritel'a bol vypoditany priemerny objem novoposkytnutych spotrebitel'skych
uverov a kreditnych kariet za kazdy Stvrtrok 2018.

352 |Informacny systém pre centralnu evidenciu zmlhav o mladomanzelskych averoch

V hodnotenom obdobi boli pri plneni Glohy zrealizované ¢innosti stvisiace s ukonéenim préac
spracovania Udajov za rok 2017 - archivacia udajov databazy centrdlnej evidencie
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k 31.12. 2017 a archivécia vstupnych suborov predloZenych bankami a vystupnych stborov
vytvorenych v DataCentre za jednotlivé mesiace roka 2017.

Pre rok 2018 boli Sifrovacim programom PGP vygenerované klice opravnenym osobim
DataCentra a zrealizovana vymena verejnych PGP kI'i€¢ov medzi opravnenymi osobami bénk,
DataCentra a MF SR potvrdend pisomnym protokolom.

Udaje o mladomanzelskych Gveroch st do centrélnej evidencie predkladané v zmysle zakona
o bankdch na ucel zistenia pripadného viacnasobného uplatnenia naroku na poskytnutie
Statneho prispevku poberatel'om mladomanzZelského tveru.

Pri priebeZznom mesaénom spracovani boli udaje predkladané do centralnej evidencie z bank
formou Sifrovanych elektronickych stiborov. Po overeni platnosti elektronického podpisu bola
vykonand kontrola vecnej spravnosti predloZenych udajov. Nasledne bolo vykonané
spracovanie v zmysle poZiadaviek MF SR.

Predmetom mesa¢ného spracovania udajov centralnej evidencie mladomanzelskych tverov
bolo vyhodnotit’ narok na Statny prispevok a vypocitat’ vysku sumy ndrokovaného Statneho
prispevku za kazdi banku. Standardné vystupné zostavy boli predkladané na MF SR
a prisluSnym bankdm formou Sifrovanych elektronickych stiborov.

Pre odbor $tatneho dozoru MF SR bola vykonand analyza tudajov centralnej evidencie pre
vykon S§tatneho dozoru pri Cerpani prostriedkov zo §tatneho rozpoctu urenych na Statny
prispevok k mladomanZelskym tverom. Analyza predmetnych udajov sa tykala zmlav, ktoré
boli do centralnej evidencie predlozené VUB, a. s. za obdobie $pecifikované v poZiadavke
odboru §tatneho dozoru MF SR.

401 | Technologicka infrastruktura datovej saly MF SR

DataCentrum zabezpecovalo prevadzkové potreby technologickej infrastruktiry datovej saly
MF SR a realizovalo potrebni odbornu starostlivost” o technologické zariadenia.

Zo strany DataCentra bolo zabezpetené vykonavanie pravidelnych servisnych prehliadok,
servisna pohotovost’ a rieSenie servisnych pripadov a oprav.

Bola zaktualizovana relevantna prevadzkova dokumentacia.

Vietky poZadované Cinnosti su zabezpeCované a vykondvané v sucinnosti zamestnancov
DataCentra s dodavatel'om sluZieb.

402 | Technicka, komunikacna a systémova podpora projektov

Popri §tandardnej kaZzdodennej administracii ako je kontrola logov, diskovych subsystémov,
pouzivatel'skych kont, zalohovania, rieSenie incidentov prevadzky, rieSenie hardvérovych
problémov atd’., boli v roku 2018 v jednotlivych oblastiach ¢innosti vykonané nasledujuce
aktivity:

Sprdva operacnych systémov Windows server

V ramci spravy operaénych systémov Windows server:

- boli prevddzkované dve oddelené domény pre spravu pocitatov a pouZivatelov,
fileserver, tlaové sluzby, postovy server, intranet, certifika¢nd autorita, servery
pre monitoring prevadzky, zalohovanie, dochaddzkovy server,
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- priebeZzne boli  vykondvané beiné administratorské &innosti  zamerané
na predchadzanie vypadkov, ako je kontrola logov, diskovych subsystémov, d’alej
administracia pouzivatel'skych uétov,

- aplikovali sa skupinové politiky podl'a prevadzkovych a bezpegnostnych poziadaviek,

- vykondvalo sa:

° zalohovanie, podpisovanie certifikatov, rieSenie incidentov prevadzky,

° rieSenie hardvérovych a softvérovych problémov,

° antivirova ochrana serverov a pracovnych stanic,

° podpora pouzivatelov,

© kontrola pracovnych stanic prostrednictvom System Center Configuration

Manager,

aktualizdcia operacnych systémov serverov a pracovnych stanic prostrednictvom
Windows Server Update Services - do prevadzky boli zaradené pracovné stanice
s operatnym systémom Windows 10, upgrade prebieha postupne,

° do WSUS boli zaradené nové servery call centra,

° zabezpecovali sa pldnované odstavky a bezproblémovy nabeh po odstavkach.
VSetky zmeny operaénych systémov boli zapracované do Centralneho
monitoringu prevadzky,

© zabezpecila sa inStalacia a konfigurdcia novych sietovych tla¢iarni.
Podl'a bezpec¢nostnych varovani z NASES boli pricbeZne preverované zranitelnosti systémov.

Sprava domény (Active Directory)

Spravovali sa dve domény - jedna pre internych, druha pre externych zamestnancov. V ramci
ulohy sa vytvérali U¢ty novym zamestnancom, zakazovali sa Gty zamestnancom, ktori
ukonéili pracovny pomer, menili sa pristupové prava preradenym zamestnancom, riesili sa
zmeny pristupovych prav podla potrieb a poziadaviek a zabezpefovala sa konfiguracia DHCP
a rezervdcia [P adries podl'a poZiadaviek.

V priebehu roka sa poskytovala podpora doménovym pouzivatel'om a cez doménové politiky
sa rie$ili pristupové prava pouzivatel'skych u¢tov na zdroje v doméne, ¢i uz pri vytvéarani uctu,
prerad’ovani zamestnanca alebo d’al§ich opravneni k zdielanym prostriedkom.

Cez doménové politiky sa riesilo ¢lenstvo poéitacov v skupinach tak, aby bola zabezpecena
aktualizacia operaénych systémov pracovnych stanic. Boli implementované doménové
politiky podl'a poziadaviek bezpecnosti - v roku 2018 nebol Ziaden vypadok doménového
prostredia.

Sprdva operacnych systémov Linux
V priebehu roku 2018 prebiehala potrebna aktualizacia opera¢nych systémov Linux.

Okrem toho:

e upravovali sa a pridavali sa nové zonové konfiguracie na DNS serveroch podla
poziadaviek a potrieb pouzivatel'ov a boli zrusené uz neaktualne DNS zdznamy,

e zabezpeCovalo sa monitorovanie v Konzole 2,

e na proxy serveri boli vramci posilnenia bezpeCnosti vytvorené nové politiky
na obmedzenie internetu v DataCentre,
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v ramci d’al$ich novych projektov boli na VMware postavené nové servre; niektoré
servre boli zruSené, nakolko sa sluZby, ktoré poskytovali, zmigrovali,

bol zmigrovany fyzicky server RHELG6 na virtualny server RHEL7 na VMWARE,

bol presunuty virtudlny server RHEL6 na virtualny server RHEL7 na VMWARE.
Z licen¢nych dévodov Oraclu bol zaroveri vytvoreny totozny s virtudlnym aj fyzicky
RHEL7 pre pripad poruchy na VMWARE.

Nad’alej bola vykondvana profylaktika Unixovych serverov aich monitoring a za podpory
dodévatel’a sa:

vytvérali u¢ty novym zamestnancom,
zakazovali U6ty zamestnancom, ktori ukongéili pracovny pomer,
menili sa pristupové prava preradenym zamestnancom,

rieSila sa podpora doménovych pouZivatelov a pristupové prava pouZivatel'skych
Uétov na zdroje v doméne, ¢i uZ pri vytvarani U¢tu, prerad’ovani zamestnanca alebo
jeho priradeni na rieSenie urcitého projektu.

Sprdva databdz a databdzovych serverov

Ciel'om administracie databdz je sprava testovacieho a produkéného databdzového prostredia,
poskytovanie databédzovych sluZieb pouZivatelom a technickd podpora riesitelov uloh.
Na zaklade toho:

sa vytvarali denné a tyZdenné riadne zalohy databaz a kontrolovali sa logy priebehu
zalohovania; zé&lohovali sa prislusné archivne redology; vytvarali sa mimoriadne
zélohy vybranych uzivatel'skych objektov a ich obnova,

bol vykonany upgrade databazového servera,

priebezne boli inStalované patche pre databazovy server a vykonaval sa planovany
reStart databaz,

bola vykonand archivacia udajov a pripravené prostredie pre spracovanie udajov
dal8ieho u¢tovného obdobia,

bola monitorovana velkost a vyuzitie tabulkovych priestorov, pricom neobsadeny
priestor bol dealokovany,

vykonala sa synchronizécia testovacieho a produkéného prostredia,

boli sledované auditné zdznamy datab4dzovych operacii a obsah alertlogov,

bol vykonany upgrade weblogic aplikaéného servera, middleware a JAVA prostredia,
boli instalované patche Weblogic aplikacného servera a JAVA prostredia,

podla poziadaviek pouZivatel'ov bolo modifikované produkéné a testovacie prostredie,
bola poskytnuta podpora pre overenie funkcionality aplikacie u¢tovného IS,

na pouzivatel'skych pracovnych staniciach bol nainstalovany softvér pre operainy
systém Windows7 - Oracle databazovy klient, JAVA, softvér pristup do operacného
systému servera, vyvojové prostredie PL. SQL developer,

operativne je pouzivatelom databaz poskytovana technicka podpora.
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Evidencia licencii Oracle produktov a ich maintenance podla jednotlivych IS je priebezne
udrZiavana a udaje su poskytované ako podklady pre obnovenie maintenance a nakup novych
licencii.

Administracia LAN, WAN a redakcénych systémov

Na pristupovej infraStruktire DataCentra, ktort vyuZivaji pouzivatelia pri pristupe
ku aplikacidm z verejnej siete, prebehli a v sti¢asnej dobe stéle este prebiehaju zmeny, ktorych
ucelom je zvySit' priepustnost’ a bezpefnost tejto infrastruktiry. Prevadzané zmeny maju
za Glohu zvysenie ochrany samotnych aplikdcii i zabezpelenia pristupu k nim. Suéast'ou
tychto zmien je vymena prepinaCov za prepinafe s rozhraniami s vy3$$ou prenosovou
rychlostou (1Gbit/s), vymena uz nepodporovanej firewallove] technolégie za novd,
podporovanu, s lepSimi parametrami (rychlost rozhrani, firewallova priepustnost’, podet
konkurentnych spojeni, atd’.). Za u¢elom prevencie proti utokom st prevadzkované intrusion
prevention zariadenia, ktoré chrania aplikdcie pred Gtokmi z Internetu aj z vnutornych sieti na
nizsich vrstvach. Stc¢ast'ou zmien bol aj redizajn siet'ovej topologie infrastruktiry za ielom
jej zabezpecenia.

Z dovodu potreby zvySenia priepustnosti v pristupovej siete bezpecnostnych systémov, bol
nasadeny novy prepina¢ s rozhraniami s vy$$ou prenosovou rychlost'ou (1Gbit/s).

Na zéklade poziadaviek systémov prevddzkovanych v DataCentre bola na pocitaovej sale
rozSirend optickd a metalick4 datova kabeldz v potrebnom mnoZstve.

Do kontaktného centra bola doplnend funkcionalita, ktord zabezpecuje podporu pre projekt
GSAA prevddzkovany Vyskumnym ustavom pddoznalectva a ochrany pody Néarodného
polnohospodarskeho a potravinového centra v gescii Ministerstva podohospodarstva
a rozvoja vidieka Slovenskej republiky.

Vroku 2018 bola zriadend internetova linka do zalozného vypoctového strediska
pre poskytovanie sluZieb v pripade ak by nastal internetovy vypadok v DataCentre.

Sprava systémov IPS

V hodnotenom obdobi sa na bezpe¢nostnych intrusion prevention zariadeniach vykonavali
rutinné a Standardné ¢innosti suvisiace s administraciou tychto systémov. KaZdodenne bol
monitorovany stav jednotlivych bezpe¢nostnych sond a bola vykonévand aktualizécia
reputaénych databdz. Kazdy tyzdeti boli vykonavané aktualizacie Digitalnych vakein
a Auxiliary vakcin s ndslednou konfigurdciou jednotlivych bezpecénostnych signatir. Podas
roka sa aktualizoval opera¢ny systém vZdy na najnovsiu verziu.

Kontrola udalosti, ktoré boli zaznamenané do centralnej konzoly nezistila Ziaden uspeSny
Utok na monitorované stcasti infrastruktiry DataCentra, ked’Ze u vé¢siny bolo zistené Ze ide
o udalost’ typu ,,false positive®, resp. o legalnu a povolenii komunikéciu niektorej aplikécie
smerom z / do siete DataCentra, pripadne o udalosti ktoré boli vyvolané r6znymi agresivnymi
reklamami na internetovych strankach.

V auguste bol uskuto¢neny test na $pecifické typy utokov, na ktoré IPS zariadenia reagovali
podla oakavania.

Sprava Lotus Domino serverov

Vykonévala sa $tandardné adrZzba Lotus Domino servera, prebiehala administracia postovych
schranok a webovych sluzieb.

Sprava o hodnotent plnenia uloh za rok 2018 vyplyvajucich
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Sprdava webovych a aplikaénych sluZieb servera Lotus Domino

Web server pracoval vo virtudlnom prostredi, ktoré efektivne vyuZiva systémové zdroje
a nasledne aj usporu hardvéru. Na serveroch priebezne prebiehala $tandardna sprava a udrzba.

Podl'a poziadaviek a potrieb boli upravené nastavenia webovych a mailovych vstupnych bréan.
Pravidelne sa kontrolovali a spravovali mailové karantény a rieSilo sa prepistanie
legitimnych mailov.

Sprdva pracovnych stanic

V hodnotenom obdobi prebiehala Standardna inStaldcia a administracia pracovnych stanic.
Vykondvala sa Standardnd bezna dennd udrzba vypoctovej techniky - vratane hardvérovych
a softvérovych rieSeni problémov, ktoré sa vyskytli na PC u jednotlivych zamestnancov.
Postupne sa vykonéval upgrade pracovnych stanic na Windows 10 a MS Office 2016.

Antivirusovd, antispyverovd a antispamovd ochrana serverov, pracovnych stanic a mailov

Antivirusovd, antispyverova a antispamova ochrana serverov a pracovnych stanic
vo vnutornej sieti bola zabezpe€ovand prostrednictvom manaZovacieho servera. Na vSetkych
serveroch je nastavena konfiguracia zvySenej ochrany internetového prehliadaca. V roku 2018
nebol infikovany Ziaden server ani pracovna stanica.

Ochrana internetovej a mailovej komunikédcie bola zabezpefovana prostrednictvom
antivirusoveho a antispamového rieSenia este pred vstupom do vnttornej siete. Na vnttornom
poStovom serveri bolo prevddzkované dalSie antimalvérové rieSenie. Antivirusové
a antispamové servery boli pravidelne aktualizované a boli upravené nastavenia politik
a pravidiel podla potrieb a poZiadaviek. Bola vykonavana pravidelnd kontrola karantén na
obidvoch rieSeniach mailovej antimalvérovej ochrany a ak boli napriek zavedenym pravidlam
zachytené legitimne maily, oznaéené ako spam, boli d’alej preposielané pouZivatelom. Dalej
sa pravidelne kontrolovala fronta doslej a odchédzajicej posty. Na podnet bezpeénostnych
varovani z NASES boli doslé maily a karantény preverované na pritomnost’ podozrivych
alebo infikovanych mailov. V roku 2018 doslo k prieniku jedného infikovaného mailu do
schranky pouZzivatela, pricom pouZivatel' podozrenie nahlasil a k incidentu neprislo. Ostatné
podozrivé maily, na ktoré upozornil NASES skonéili zachytené v karanténe alebo neboli
adresovan¢é do mailovych schranok DataCentra. Takmer 100 % v karanténe zachytenych
mailov bolo typu spam.

Sprdva cipovych kariet a USB tokenov IS SP

V roku 2018 prebiehala beznd rutinnd prevéadzka udrzby a vyroby USB tokenov a ¢ipovych
kariet ako aj servis Cipovych kariet, ktory sa tykal hlavne oprav Cipovych kariet a USB
tokenov podl'a poziadaviek pouZivatelov.

Zabezpecenie Cinnosti zdloiného pracoviska

V roku 2018 prevadzka ZVS zabezpeCovala spravu, monitoring, udrzbu a ¢innost’ systémov,
zariadenf a aplikacii SAP, QPO, RIS, KTI, ARDAL, Reuters. Bolo realizované vypratanie
vedl'ajSej saly, ktora sa nasledne prebudovala na novi samostatni sdlu s potrebnou
infrastruktirou pre nové systémy. Zalozné databazy X7P a PA2 boli likvidované.

Priebezne sa v ZVS realizovali bezné servisné Poruchy hardvéru boli opravené v zmysle
zmluvného servisu, priCom funk&nost’ systému nebola naruSena.

Nedostatky v synchronizacii zdloznych datab4dz s produkénymi boli odstraniované ihned’
po ich vzniku a zisteni.
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Sprdva ServiceManagera

V Service Manageri boli vykondvané bezné administratorské &innosti ako sprava
uzivatel'skych actov, pracovnych skupin a sluzieb, sprava konfiguraénej databazy a vizieb na
sluzby, nastavovanie oprdvneni, monitoring dostupnosti, monitoring integracii, rieSenie
problémov a poziadaviek uzivatel'ov, hromadné aktualizacie atd’.

Po zavedeni automatizovanej spravy DICIT incidentov sa pokracovalo v dolad’ovani
integracie, nakolko v désledku nespravneho mapovania statusu incidentov na strane DICIT-u
vznikali v HPSM nezrovnalosti.

Pokracovalo sa v konsolidacii konfiguratnej databdzy vratane upravy formulédrov,
po problémoch s vypadkami konektivity na databazu sa zaviedli pravidelné automatizované
reStarty aplika¢ného servera mimo prevadzkovych hodin DataCentra a bol rozsireny diskovy
priestor o 30 GB.

V ramei vyvoja sa oddelili SLA pre sluzby ,,Centrélna sprava referenénych udajov* (CSRU)
a IOM od SLA DataCentra.

V roku 2018 sa do HPSM implementovali procesy pre $tyri nové projekty:

1. podpora GSAA pre MPaRV SR - islo o zlozitej$i projekt, nakol'ko bolo potrebné
z bezpenostnych dovodov vyrie§it' oddelenie zdznamov DataCentra od zaznamov
pre sluzbu GSAA tak, aby neboli vzajomne viditel'né, pricom projekt zahfiial aj nakup
licencii,

2. jednoduchy manazment zmien pre sluzbu CSRU,

3. podpora sluzby ,,Register vylu¢enych os6b“ (RVO) - ¢o je nova sluzba definovana
vratane pracovnych skupin, riesitel'ov, workflow a notifikécili,

4. podpora sluzby ISSIF - ide o podporu informaénych systémov Slovak Investment
Holding (IS SIH) (rozsahom a zloZitost'ou podobny projekt ako podpora GSAA).

HPSM bol vroku 2018 nedostupny cca 270 minit, z toho 250 minit v ramci pravidelnej
profylaktiky mimo prevadzkovu dobu poskytovania sluzby a 20 minat v dobe prevadzky
v désledku vynutenych restartov serverov.

Sprava produktov SAP

Plnenie tlohy spocivalo v nastavovani pristupovych opravneni podl'a doruéenych poziadaviek
pre systémy SAP ESO, SAP ISUF a SAP EIS.

Vsetky poziadavky na zmeny boli dorucované cez systém Servis Manager, e-mailom alebo
v pisomnej forme. Nésledne bola vykondvand optimalizacia a sprava opravneni
pre jednotlivych pouzivatelov, administracia systémov SAP ESO, SAP ISUF, SAP EIS
a generovanie novych opravneni, reportov a monitorovanie systémov.

Zalohovanie

Zalohovanie prebiehalo v cykloch, ktoré sa opakovali kazdé §tyri tyzdne. Podas vikendov
sa robili plné zalohy pre 56 serverov a cez pracovny tyZden sa robili inkrementalne zéalohy
pre 8 serverov. Okrem toho sa este podl'a potreby, resp. poZiadavky vlastnika systému robili
mimoriadne zalohy a obnovy poZadovanych déat.

PokraCovalo sa v zalohovani virtudlnych serverov prostrednictvom VMware VDP a priebezne
sa riesili problémy so zélohovanim prostrednictvom VMware VDP, s funkcionalitou obnovy
konkrétnych suborov a tieZ aj priamo s podporou VMware.
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V uplynulom obdobi prebehla priprava migracie zalohovacieho systému na vy$siu verziu,
vratane Specifikdcie a zabezpecenia nového HW pre beh systému a novej paskovej kniZnice.
Samotna migracia prebehne zaiatkom roka 2019.

Ostarné éinnosti

Vroku 2018 bol vprosiredi KTI prevadzkovany ndastroj na centralizovani spravu
privilegovanych pouzivatel'skych ucétov.

Takisto bol prevadzkovany systém pre podporu prevadzky informaénych technoldgii, v ramei
ktorého boli patchované operatné systémy aj aplikainy softvér.

V roku 2018 sa nad’alej pracovalo aj na prevadzke Systému pre evidenciu a monitorovanie
Statnej a minimalnej pomoci (IS SEMP). IS SEMP je postaveny na funk&nosti pre oblast’
riadenia ziadosti o schvalenie poskytnutia Statnej pomoci a celkovej kontroly Gerpania $tatnej
a minimélnej pomoci s doplnenou funkénost'ou portalu pre pristup z internetu, ktory slizi na
informovanie $irokej verejnosti.

Vroku 2018 DataCentrum poskytovalo podporu externym dodavatelom a spolupracovalo
pri konfigurdcii serverov a riesilo poziadavku na rozsirenie diskovych priestorov.

V uvedenom obdobi dokoncovali prace na migracii systému SAP-PI - prestvali sa pripojenia
poslednych organizécii a ich systémov zo starého systému SAP-PI na novy.

V roku 2018 prebehla migracia pripojenia DataCentra do siete Govnet na nova infrastruktaru
a [P adresaciu Govnet 2. Stym suvisela potreba readresovat’ poskytované sluzby do siete
Govnet a zabezpecit' migraciu zabezpelenych pripojeni na nové adresy. Pri readresacii
prebehla taktieZ reorganizacia adresného planu s cielom umoznenia flexibilnejSej reakcie
na prevadzkové potreby.

V uplynulom obdobi prebehla migracia dat na nové diskové pole, ktoré svojou kapacitou
a prevadzkovymi parametrami prevy$uje povodné diskové pole, pre ktoré uz nebola podpora
od vyrobcu. Nové diskové pole umoZziiuje tiering dat, vdaka omu je mozZné efektivnejsie
vyuzivat’ vynakladané finanéné prostriedky. Povodné diskové pole je vyuzivané pri prevadzke
testovacich systémov.

Priebezne bola zabezpeCovana prevadzka registrovanych .sk, .eu, .cloud, .info, .net a .org
domén. DataCentrum zabezpedilo siéinnost’ pri migracii na novy informacny systém
narodného registratora domén SK-NIC.

403 |Prevadzkovanie portalu www.informatizacia.sk

V ramci tlohy boli vykondvané bezné administratorské ¢innosti zamerané na predchadzanie
vypadkov, ako je kontrola logov a zabezpefovanie dostatotného miesta na suborovom
systéme, zabezpeCovanie aktualizicie operaéného systému, systémovych sluzieb i aplikécie
a aj planované odstavky a bezproblémovy nabeh po odstavkach.

V hodnotenom obdobi bola zabezpefovand administracia a prevadzka virtualneho servera

portalu www.informatizacia.sk na virtualizanej platforme, vdaka ktorej bolo moZné
obmedzit’ potrebu planovanych vypadkov portélu.

Bola zabezpefena aj kontrola a administracia systému na detekciu a prevenciu prienikov,
ktory chrani portal pred pripadnymi Gtokmi a bola zabezpeovand prevadzka bezpe¢nostnych
zariadeni, ktoré chrania a zaroven kontroluja pristupy k portalu a jeho sluZzbam.

Sprava o hodnoteni plnenia iloh za rok 2018 vyplyvajiicich
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Vykonavalo sa pravidelné zalohovanie servera, jeho operainého systému, stuborového
systému, CMS systému a bol zabezpeteny monitoring a dohl’ad servera samotného a portdlu
ako takého.

404 | Prevadzkovanie Registra pontikaného majetku Statu

V ramci Glohy boli:
e vykonavané beZné administratorské ¢innosti ako st aktualizacie, kontrola logov
a rieSenie prevadzkovych problémov,
e zabezpecené planované odstavky a bezproblémovy ndbeh po odstdvkach,

e bola zabezpecena prevadzka bezpeénostnych systémov a zariadeni, ktoré chrania
a zaroven kontroluju pristupy ku registru a jeho sluzbam,

e bolo zabezpecené pravidelné zalohovanie servera, jeho operaéného systému
a suborového systému, bol zabezpeceny monitoring a dohlad servera i aplikacie.

Na zéklade hlaseni na CPU boli rieSené poziadavky pouzivatelov vSetkych &asti aplikacie
(Osobitné ponukové konania, Ponukové konania, Elektronické aukcie, Najom) bolo prijatych
153 hléseni, vyrieSenych 143 hlaseni, 3 boli zruSené pouzivatel'om, 2 boli mylné a 5 bolo
duplicitnych.

Bol aktivovany pristup do aplikacie 5 evidovanym spravcom a vytvoreny bol 1 spravca.

Na zaklade pouZivatel'skych poziadaviek boli priebezne vykonané aktualizicie viacerych
funkcionalit a v ramci pozadovanych zmien v suvislosti s Upravou webovych stranok
,»ropk.sk® boli na server aplikované nové skripty.

405 | Poskytovanie odbornej podpory produktov spolo¢nosti Microsoft

Uloha bola rie$ena prostrednictvom CPU.

Zo strany potenciadlnych pouzivatelov boli uplatiiované poziadavky, ktoré boli rieSené
v spolupraci so spolo¢nost’ou Microsoft.

406 |Prevadzka datovej sdly MF SR

V priebehu roka 2018 boli vyvijané &innosti a procesy, ktoré viedli k zabezpeceniu
nepretrzitej prevadzky datovej saly MF SR a viedli k zabezpeéeniu bezproblémového chodu
poskytovanych IT sluZieb. V ramci prevadzkovej podpory rezortu Ministerstva financii SR
sa vykonavali komplexné ¢innosti v prospech pouZivatelov informacénych systémov.
Poziadavky a incidenty od zamestnancov stvisiace s IT prevadzkou boli zaznamenané a
neodkladne vyrieSené.

Okrem toho boli v poZadovanych parametroch zabezpe¢ované nasledovné ¢innosti:
e dostupnost’ sluzieb AD, DHCP, DNS,
e dostupnost’ elektronickej posty,
e dostupnost’ VPN sluzieb pre vzdialeny pristup,
e dostupnost’ tlatového servera,

e pristup do internetu,

Sprava o hodnoteni plnenia iiloh =a rok 2018 vyphvajiicich
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e import dat zo SAP-u a nasledné zavedenie personalnych zmien,
e pristup do internetu,

e dostupnost’ dochaddzkového systému.

Pre zvySenie bezpecnosti v sieti LAN boli v jednotlivych segmentoch siete LAN nasadené
firewallové pravidla pre komunikaciu jednotlivych zariadeni. Detailnym navrhom sietovych
nastaveni vo vybranych segmentoch siete LAN pre nové systémy sptstané na MF SR, ako
aj uprava segmentov, v ktorych boli umiestnené star$ie systémy, bola dosiahnut4 bezpeénost’
a datova priepustnost’. V roku 2018 bola zvy$end verzia informa¢ného systému dochadzky
zamestnancov MF SR.

Konfiguraéné prace na informaénych systémoch MS FR boli vykonavané podla poziadaviek.

Priebezne bola vykondvana denna zéloha s reportom uspeSnosti, ktord je k nahliadnutiu
v zalohovacom systéme DPM.

Od roku 2016 stéle prebieha migracia IS CEDIS do cloudu zabezpetovaného DataCentrom.

407 |Informacny systém uctovnictva fondov (ISUF)

V roku 2018 bola DataCentrom poskytovana a zabezpeCovana nepretrZita prevadzka a sprava
produkéného, Skoliaceho a testovacieho systému ISUF, ako aj vykonavany pravidelny
monitoring a vyhodnocovanie potreby aktualizacie (patchov) opera¢ného systému servera
ISUF.

V rémci aplikacnej, technickej, technologickej podpory a monitoringu poskytovalo
DataCentrum pouzivatelom systému ISUF podporu 1. stupiia a v spolupraci s odbornymi
garantmi MF SR a dodévatelom systému ISUF aj podporu 2. a 3. stuptia prostrednictvom
aplikacie HP Service Manager.

V roku 2018 poskytlo CPU DataCentra sluzby 230 uZivatel'om informaéného systému ISUF,
pri¢om pocet hldseni bol 974 a vsetky, t. j. 100 % (s prioritou 1 postupenych na druhi troven
podpory v priemere do 1 hod. avyrieSenych do 24 hod.) boli vyrieSené v sulade
s poziadavkami klientov a hodnotiacimi kritériami tilohy.

DataCentrum pocas roku 2018 na zaklade doru¢enych formulérov na pridelenie/odobratie
opravneni zabezpecovalo aj zakladanie, zmeny a vymazy pouzivatel'skych uctov.

Dria 08. 11. 2018 prebehlo teoretické testovanie havarijnych planov ukonéenia systému ISUF
a havarijnych planov obnovy systému ISUF z hl'adiska ich aktudlnosti a Gplnosti a overenie
znalosti roli jednotlivych ¢lenov havarijného timu pre ISUF.

Pravidelne na mesac¢nej baze bola spracovivana sprava z HP Service Managera o vyhodnoteni
rieSenia incidentov a problémov ISUF, ktora bola poskytovana aj vlastnikovi informac¢ného
systému - Ministerstvu financii SR. Prostrednictvom CPU bolo vroku 2018 zo strany
uZivatelov zaznamenanych 974 hlaseni, ktoré boli néasledne vyrieSené a uzatvorené
jednotlivymi pracovnymi skupinami rieSitelov. V ramci monitorovania CMP bol v ISUF
zaznamenany celkovy pocet 20 incidentov, pricom pocet incidentov, ktoré vznikli mimo
gasového rozmedzia platnosti SLA (7% - 18 hod ) bol 10.

Dostupnost’ serverov ISUF (ostrého, Skoliaceho a testovaciecho) bola zabezpelend bez
z4sadnej$ich problémov, ¢o predstavuje splnenie poziadavky MF SR.

Sprava o hodnoteni pinenia uloh za rok 2018 vyplyvajicich
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V priebehu roka 2018 bol DataCentrom prevadzkovany funkény zaloZny systém ISUF.

Vietky ulohy vyplyvajice z kontraktu na rok 2018 boli splnené a vykonané v stlade
s identifika¢nym listom ulohy a schvalenym projektovym zamerom ISUF.

Ulohy BP ISUF a identifikované zranitelnosti boli v roku 2018 plnené priebezne v zmysle
ndavrhu opatreni a v urenych terminoch. DataCentrum aj v roku 2018 aktualizovalo katalog
rizik ISUF.

V sledovanom obdobi boli do konfiguraénej databazy pravidelne dopliiiané udaje tykajice sa
ISUF, pravidelne bola vykondvana aj aktualizacia (patchovanie) operaénych systémov
serverov ISUF. Problémy v dostupnosti serverov neboli zaznamenané.

408 | Ekonomické informacné systémy (EIS)

V roku 2018 DataCentrum zabezpeCovalo $tandardné prevadzkové sluzby pre produkéné,
testovacie, vyvojové a zdlozné prostredia ekonomickych informaénych systémov mnohych
ministerstiev aich niektorych podriadenych organizacii aekonomickych informa¢nych
systémov vyssich tizemnych celkov.

Okrem S§tandardnych prevadzkovych sluzieb bola zo strany DataCentra poskytovana
suéinnost’ pri implementécii zmien, ich prvotnom testovani ako aj ich samotné nasadzovanie v
ramci testovacich a produkénych systémov.

Priebezne boli zo stany DataCentra zabezpeCované ¢innosti spojené zo spravou, udrZzbou
a vytvaranim pristupov pre existujucich a novych uzivatelov EIS systémov na pristupovej
platforme KTI. Oddelenim CPU boli zabezpecované sluzby spojené s nahlasovanim
poZiadaviek a problémov koncovych uZivatel'ov od ich evidencie, postipenia na prislu$né
riesitel'ské skupiny, monitoringu ich rieSenia a nésledne ich pravidelného vyhodnocovania
a reportingu.

Evidované boli nasledovné pocty hlaseni v jednotlivych systémoch:

2018 2018| 2018 | 2018 | 2018 | 2018 | 2018 | 2018 | 2018 | 2018 | 2018 | 2018
1 2 3 4 5 6 | 8 9 10 11 12 B
EIS SAP-ESO 1 3 2 7 4 1 18
EIS SAP-MS I 1 2
EIS SAP-MZP 0
EIS SAP-MZV 1 1
MKPP 62 88 105 56 74 58 41 56 79 62 57 73 811
Spolu 62 91 108 58 83 59 45 56 80 63 57 73 835

DataCentrum taktiez zabezpeCovalo pre pouZivatefov EIS zinych rezortov priestory
na $kolenia, ktoré vykondvali odbornici zo strany dodévatelov.

Pre systém ESO bola v roku 2018 dokoncend migracia a oddelenie databazovej a aplikacne]j
vrstvy systému. Oddelenim aplika¢nej a databdzovej vrstvy sa zabezpeci efektivnejSie
vyuZivanie existujucich databazovych licencii a zrychlenie celého systému.

Sprava o hodnoteni plnenia uloh =a rok 2018 vyplyvajiicich
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409 | RieSenie poziadaviek a hlaseni zamestnancov MF SR

V roku 2018 boli v su€innosti s odborom informaénych technolégii pripravované technické
podklady potrebné na zalatie verejného obstardvania na HW a SW vybavenie pre potreby
zamestnancov. MF SR. Pri nasadzovani novych informaénych systémov do prevadzky
na MF SR boli vykonané konzultacie a pripomienkovanie podkladov a dokumentov - hlavne
technické rieSenia, ndvrhy na servisné kontrakty, obnova a nakup vypoc&tovej techniky.

V ramci prevadzkovej podpory pre vypoctovu techniku a informa¢né systémy boli
zaznamenavané poziadavky a incidenty od zamestnancov aj dodavatelov MF SR, ktoré boli
nahlasované e-mailom na helpdesk@mfsr.sk (3 321 sprav), cez MF SR SCSM systém (1 251)
a tiez telefonicky na CPU DataCentra (858) atieZ aj osobne. Nahlasené poziadavky boli
neodkladne vyrie$ené na prvej urovni podpory alebo postiipené na vy$iu uroveni. Boli vyuZité
technické znalosti personalu ako aj prislu$né servisné zmluvy. VSetky poziadavky boli
v rdmci technickych a personalnych moznosti vyrieSené v stanovenom termine.

Pri vyrad’ovani zastaranej alebo nefunkénej techniky bolo vyradenych 18 ks osobnych
pocitacov, 4 ks monitorov a 82 kusov tladiarni. Na bezodplatny prevod islo 45 zostav, ktoré
bolo potrebné vymazat a preindtalovat. Priebezne bol rieSeny plan na obnovu a opravu
pokazenych zariadeni aby bola zabezpefena kontinuita poskytovania sluZieb bez citeného
dopadu na prevadzku a spokojnost’ zamestnancov. V ramci obnovy techniky bolo naktpenych
90 novych pracovnych stanic.

V roku 2018 bolo v ramci pripravy vypoétovej techniky pre zamestnancov pripravenych
141 pracovnych stanic pre novych zamestnancov MF SR a zamestnancom, ktori ukoncili
pracovny pomer, bolo odobranych 139 ks pracovnych stanic. Boli realizované konfiguraéné
a inStalan€ prace na novej vypoctovej technike, tladiarfiach a periférnych zariadeniach aby
spliiali poziadavky zapojenia do poitatovej siete LAN. Pri vymene & obnove techniky boli
doladované automatizaéné procesy, ktoré dopomohli k zniZeniu casového prestoja
pri odobrati starej techniky a vydaji novej.

PriebeZzne bolo reinStalovanych 221 pracovnych stanic. Reinstal4cia lokdlnych pracovnych
stanic bola automatizovana pomocou systémovych nastrojov SCCM a AD.

Pre nasadenie automatizovaného procesu vymeny techniky boli neustdle aktualizované
a doplfiané image stibory pre uPahlenie instaldcie pracovnych stanic a notebookov. Image
subory boli aktualizované podla poziadaviek pre aktualne softwarové vybavenie na MF SR.
Pred nasadenim image stiborov do prevadzky boli vietky verzie otestované. Pracovné stanice
na MF SR boli centralne spravované a pravidelne sa na nich in§talovali bezpeénostné zaplaty
pre operacny systém, programové vybavenie a udrziavala sa aktuilna antivirovad databiza.
Centrélne boli definované bezpe€nostné politiky pre zabezpelenie vys$ej bezpecnosti v stlade
s bezpe¢nostnymi odporucaniami.

Evidencia a dokumentéacia prevaddzkovych zasahov je evidovand v elektronickej a papierovej
forme. Poziadavky st evidované elektronicky do lokalneho systému SCSM (System Center
Service Manager) prevadzkovaného na MF SR, ktory nahradil doteraz pouzivany ,,CRM
helpdesk®. Pristup do helpdesk systému SCSM maji aj zamestnanci odboru informacnych
technoldgii - maju tak aktualny prehlad’ o poziadavkach aj o stave ich rieSenia a v pripade
potreby si tak mozu priamo vytlacit’ reporty zo systému.

Na mesa¢nej bdze sa odosielaji reporty o stave poziadaviek aincidentov na adresu
helpdesk@mfsr.sk.

Pri zabezpelovani technologicke] platformy a uzivatel'skej podpory, boli realizované
aj Skolenia zamestnancov  MF SR o obsahu interného riadiaceho aktu o prevadzke a
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bezpenosti LAN, ktoré sa uskutoiiujii v 1-2x za mesiac, resp. podla poziadaviek MF SR.
Terminy Skoleni sa ur€ovali na podnet osobného tradu.

Projektové, ekonomické a organiza¢né riadenie, technickd a prevadzkova podpora

o DataCentra

Uloha zahffia vSetky ¢&innosti vykonavané v ramci ekonomického, organizaéného,
metodického a koncepéného riadenia DataCentra.

Ide o cCinnosti suvisiace so zabezpeenim bezproblémového plnenia vsetkych uwloh
vyplyvajtcich pre DataCentrum z jeho Statutu, podpisaného kontraktu na prislusny rok
a Cinnosti stvisiace s vytvorenim a podporou pracovnych podmienok k tomu potrebnych.

Zabezpecenie prevadzky utvaru CSIRT.SK pre rieSenie pocitacovych incidentov vo
701 | verejnej sprave, vratane informacnych systémov kritickej informadnej infratruktiry
(KII)

Predmetom plnenia tlohy bolo aj v roku 2018 poskytovanie sluZieb potrebnych na zvladnutie
informaéno-bezpecnostnych incidentov v narodnej informaénej a komunikadnej
infrastruktare, na odstranenie ich nasledkov a na naslednti obnovu &innosti informaénych
systémov v spolupraci s prevadzkovatel'mi, poskytovateI'mi internetovych sluZieb a inymi
Statnymi orgdnmi.

Okrem tejto zékladnej sluzby utvar poskytoval aj dal§ie sluzby preventivneho
a vzdelavacieho charakteru a zabezpecoval komunikaciu pri rieSeni bezpeénostnych
incidentov na medzinarodnej Grovni.

V roku 2018, v obdobi od 01.01. 2018 do 31. 03. 2018, bolo v ramci rieSenia bezpenostnych
pocitacovych incidentov, ktoré boli nahldsené subjektami Slovenskej republiky, zahrani¢nymi
partnermi, alebo ktoré boli zistené vlastnym monitoringom.

Tieto incidenty boli rieSené v spolupraci s:
- vlastnikmi a prevadzkovatel'mi informacnych systémov verejnej spravy,
- vlastnikmi a prevadzkovatel'mi vybranych prvkov kritickej informaénej infrastruktary,
- vlastnikmi a prevadzkovatel'mi narodnej informacénej a komunikaénej infrastruktiry SR,
- telekomunika¢nymi operatormi a poskytovatelmi internetovych sluZieb,
- CSIRT/CERT timami v SR a zahrani¢i a d’al§imi $tatnymi organmi,
- d’al$imi $tatnymi orgdnmi SR.
Polty jednotlivych typov zdvaznych incidentov rieSenych CSIRT.SK v odpoctovanom
obdobi:

Typ skodlivej aktivity Pocet
Ziskavanie informacii — (phishing, ...)
Zranitel'nost’ (vyskyt)

Botnet

Skodlivy kéd

Podvod

Nedostupnost’ (DoS, DDoS, ...)

Sprdva o hodnoteni plnenia iiloh za rok 2018 vyphvajitcich
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NeZiaduci obsah (defacement, spam, ...) 1
Prienik do systému 1
Ostatné 0
Celkom 31

Typy rieSenych bezpecnostnych incidentov

3%_ 3%
3%\' ’

42%

13%

u Ziskavanie informécii —
(phishing, ...)
m ZranitePnost’

m Botnet

i Skodlivy kod

® Podvod

» Nedostupnost’ (DoS,

DDoS, ...)

» Neziaduci obsah
(defacement, spam, ...)

Prienik do systému

Ostatné

Pre zahrani¢né CSIRT/CERT timy poskytoval Gtvar CSIRT.SK sluZzbu néarodného
kontaktného miesta pre nahlasovanie $kodlivej aktivity v I[P adresnom priestore Slovenskej
republiky. V sledovanom obdobi prvého Stvrtroka 2018 CSIRT.SK prijal 137 047 hléaseni
o moznom vyskyte Skodlivej aktivity na zariadeniach v Slovenskej republike. Hlasenia boli
spracovédvané denne automatizovanym systémom apo vyhodnoteni ich zavaznosti boli
postupované poskytovatel'om internetovych sluzieb a institaciam, ktoré dotknuté verejné IP

adresy vyuzivali.

Detailné pocCty a typy hldseni za sledované obdobie st uvedené v nasledovnej tabul’ke:

Typ Skodlivej aktivity Pocet
Botnet 73 570
ZraniteI'nost’ 62 972
Neziaduci obsah (defacement, spam, ...) 273
Skodlivy kod 177
Nedostupnost’ (DoS, DDoS, ...) 44
Ziskavanie informacii — (phishing, ...) 11
Ostatné 0
Celkom 137 047

V oblasti proaktivnych sluzieb boli realizované:

- monitoring stavu informaénej bezpecnosti v IP priestore Slovenskej republiky,

Sprava o hodnoteni plnenia iiloh =a rok 2018 vyplyvajicich
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- publikovanie varovani o zdvaznych bezpeénostnych udalostiach v kybernetickom
priestore a o zranitel'nostiach informaénych systémov a zariadeni,
- zvySovanie bezpecnostného povedomia a vzdelavanie v oblasti informaéne;j
bezpecnosti,
- aktivity v oblasti spoluprice v oblasti informaénej bezpe¢nosti na narodnej
a medzinarodnej Grovni.
Tieto aktivity boli vykonavané prostrednictvom pracovnych stretnuti s klientelou CSIRT.SK
a webového sidla www.csirt.gov.sk. Mesaéné prehlady kritickych a zdvaznych softvérovych

zranitelnost! su dostupné na https://www.csirt.gov.sk/informacna-bezpecnost/oznamenia-a-
varovania/mesacny-prehlad-858.html

PriebeZne boli vykondvané &innosti pre zabezpefenie prevadzky a rozvoja informaénych
systémov a sieti ttvaru CSIRT.SK.

Prevadzka a rozvoj informaéného systému véasného varovania, zdiel'ania informéacii a
reakcie na kybernetické hrozby, analyza Skodlivého kodu avykonavanie
penetracnych testov, vratane testov zranitel'nosti pre subjekty v posobnosti utvaru
CSIRT.SK

703

Specializovany ttvar CSIRT.SK v sledovanom obdobi roka 2018 pokratoval v zabezpeéeni
prevadzky systému zdielania informdcii a v€asného varovania. Pre vykondvanie d’al$ich
$pecializovanych &innosti boli v prevadzke nasledovné Specializované pracoviska tUtvaru
CSIRT.SK:

- pracovisko forenznej analyzy,

- pracovisko na penetraéné testovanie,

- pracovisko na analyzu $kodlivého koédu,
- sietové laboratorium.

V ramci tejto Glohy boli instittcidm Slovenskej republiky poskytnuté sluZby:

- forenznej analyzy pre potreby rieSenia incidentov a navrhu opatren,

- testovania zranitel'nosti a penetraéného testovania,

- tvorby odpor(i¢ani a bezpecnostnych odporidani pre testované zariadenia,

- testovania bezpecnostnych vlastnosti opera¢nych systémov, bezpe¢nostnych
a sietovych prvkov,

- analyzy malware pre potreby rie$enia incidentov, navrhu opatreni a vzdeldvania,

- tvorby podpornych materidlov pre narodné a medzindrodné cvi¢enia v oblasti ochrany
NIKI a informaénej bezpeénosti,

- poskytovanie odbornych konzultacii, technickej podpory a vytvaranie spoloénych
technickych pracovisk,

- analyza bezpe¢nostnych problémov a navrh moznych rieSeni, bezpecnostné
konzultacie.
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Priloha ¢, 1

Rozpocet DataCentra na rok 2018
- skutoénost’ k 31. 12. 2018



Rozpocet DataCentra - rok 2018

Priloha ¢&.1

EUR
. Schvaleny rozpocet Upraveny rozpocet Cerpanie rozpoétu
e 2018 k 31.12. 2018 Kk 31. 12, 2018
Prijmy celkom: 35 000,00 28 000,00 29 651,28
Vydavky celkom: 29 311 768,00 36 352 949,31 36 259 393,42
z toho:
600 | Bezné vydavky 29 207 798,00 33 744 620,29 33 658 744,08
v tom:
610 | - mzdy, platy a OOV 1323 183,00 1773834,99 1769 141,26
620 | - poistné 462 452,00 630 044,81 630 036,81
630 | - tovary a dalSie sluzby 27 394 163,00 31320 488,71 31239 490,94
640 | - bezné transfery 28 000,00 20 251,78 20 075,07
700 | Kapitalové vydavky 103 970,00 2 608 329,02 2 600 649,34
Podet zamestnancov 100 95 95

Povodny rozpis rozpodtu na rok 2018 bol v priebehu roka upraveny vo vySke schvalenych rozpoctovych opatreni
s0 stthlasom Ministerstva financii SR.

Sprdva o hodnoteni plnenia tloh za rok 2018 vyplyvajiicich

z,, Kontraktu uzatvorenom medzi MF SU a DataCentrom na rok 2018" — priloha ¢.1
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Rozpocétoveé opatrenia

1. Listom ¢. MF/012269/2018-221 zo diia 15. 05. 2018 (rozpoctové opatrenie &. 60/2018) MF SR viazalo rozpoctové
prostriedky — delimitacia do UPVII v celkovej sume 342 163,09 eur:

Vydavky organizécie celkom (A+B+C) - 342 163,09 eur
Vydavky spolu bez prostriedkov podla § 17 od. 4 zakona ¢&. 523/2004 Z. z.
a prostriedkov Eurdpskej tnie - 342 163,09 eur
z toho:
Rozpoctové prostriedky kapitoly (kod zdroja 111+11H) - 342 163,09 eur
Mzdy, platy, sluzobné prijmy a ostatné osobné vyrovnania (610, kod zdroja
111+11H) - 21072413 eur

Pocet zamestnancov rozpoctovej organizécie podra prilohy ¢. 1
k uzneseniu vlady SR €. 471/2017 (od 01. 04. 2018 do 31. 12. 2018

0 — 14 0sbbh) - 11 osdb
BeZné transfery (640, kéd zdroja 11) - 203222 eur
Program 0AS02 MF SR - Ochrana kritickej infrastruktiry v SR - 342 163,09 eur

2. Listom ¢. MF/012833/2018-221 zo dnia 29. 05. 2018 (rozpo&tové opatrenie spravcu kapitoly) MF SR povolilo presun
finanénych prostriedkov v rémci rozpoctu kapitalovych vydavkov organizacie v sume 3 500,00 eur:

Vydavky organizacie celkom (A+B+C) 0 eur

Vydavky spolu bez prostriedkov podla § 17 od. 4 zakona &. 523/2004 Z. z.

a prostriedkov Europskej Unie 0 eur
Z toho:
Kapitalové vydavky
IA €. 23191 Prevadzkové sfroje a zariadenia -3500,00 eur
IA €. 37514 PristreSok na kontajnery na KO +3 500,00 eur
Program 074 0 eur
Z foho:
Podprogram 07401 0 eur

3. Listom ¢. MF/012971/2018-221 zo dia 05. 06. 2018 (rozpoCtové opatrenie spravcu kapitoly) MF SR povolilo
prekro&enie limitu beZnych vydavkov spojenych s financovanim prevadzky ISUF pre PPA v sume 40 008,00 eur:

Vydavky organizacie celkom (A+B+C) + 40 008,00 eur
Vydavky spolu bez prostriedkov podfa § 17 od. 4 zakona €. 523/2004 Z. z.
a prostriedkov Eurépskej unie + 40 008,00 eur
z toho:
Rozpoctove prostriedky kapitoly (kod zdroja 111+11H) + 40 008,00 eur
Program QEK + 40 008,00 eur

Sprava o hodnoteni plnenia iiloh za rok 2018 vyplyvajicich
= .. Kontraktu uzawvorenom med-=i MF SU a DataCentrom na rok 2018 — priloha ¢. 1
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Z toho:
Podprogram 0EKOD + 40 008,00 eur

4. Listom ¢. MF/013268/2018-221 zo dfia 11. 06. 2018 (rozpoctové opatrenie spravcu kapitoly), MF SR povolilo
prekrocenie limitu vydavkov na rok 2018 na odstranenie havarijného stavu IS FS ACIS a ISVS (bezné vydavky
v sume 342 894,00 eur a kapitalové vydavky 939 259,00 eur) o celkovii sumu 1 282 153,00 eur:

Vydavky organizacie celkom (A+B+C) +1282 153,00 eur
Vydavky spolu bez prostriedkov podla § 17 od. 4 zakona ¢. 523/2004 Z. z.
a prostriedkov Eurépskej tnie + 1282 153.00 eur
Z toho:
Rozpoctove prostriedky kapitoly (kod zdroja 111+11H) +1282 153,00 eur
Kapitalové vydavky (700, bez prostriedkov na spolufinancovanie) + 939 259,00 eur
z toho:
Kapitalove vydavky (700, kod zdroja 111) + 939 258,00 eur
Program 0EK +1282 153,00 eur
z foho:
Podprogram 0EKOD +1282 153,00 eur

5. Listom €. MF/013475/2018-221 zo diia 19. 06. 2018 (rozpoctové opatrenie ¢. 83/2018) MF SR povolilo prekrocenie
limitu vydavkov na rok 2018 z titulu zvySenia platov zamestnancov v nadvaznosti na § 5 zakona ¢. 333/2017 Z. z.
o Statnom rozpo€te na rok 2018 a nariadenia vlady SR, ktorymi sa upravuji platové tarify a stupnice platovych tarif
v stlade s uzatvorenymi KZVS na rok 2018 v sume 72 695,00 eur:

Vydavky organizacie celkom (A+B+C)

Vydavky spolu bez prostriedkov podfa § 17 od. 4 zakona €. 523/2004 Z. z.
a prostriedkov Eurdpskej (nie
7 toho:

Rozpoctové prostriedky kapitoly (kod zdroja 111+11H)

Mzdy, platy, sluzobné prijmy a ostatné osobné vyrovnania (610, kod
zdroja 111+11H)

Program 074
Z toho:
Podprogram 07401

+ 72 685,00 eur

+ 72 685,00 eur

+ 72 695,00 eur

+ 53 861,00 eur
+ 72 695,00 eur

+ 72 695,00 eur

6. Listom ¢ MF/013700/2018-221 zo dia 21. 06. 2018 (rozpoCtové opatrenie spravcu kapitoly) MFSR povolilo
prekrogenie limitu beznych vydavkov na rok 2018 na zabezpelenie sluzby vzdialeného pristupu do CSP

pre MPaRV SR a pravnické osoby v pdsobnosti MPaRV SR v sume 186 924,24 eur:

Vydavky organizacie celkom (A+B+C)

Vydavky spolu bez prostriedkov podfa § 17 od. 4 zakona €. 523/2004 Z. z.
a prostriedkov Europskej Unie

+ 186 924,24 eur

+186 924,24 eur

Sprava o hodnoteni plnenia viloh za rok 2018 vyplyvajiicich
z . Kontraktu uzatvorenom med=i MF SU a DataCentrom na rok 2018 — priloha ¢.1
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Z toho:
Rozpoctové prostriedky kapitoly (kod zdroja 111+11H) + 186 924,24 eur
Program OEK + 186 924,24 eur
Z toho:
Podprogram OEKOD +186 924,24 eur

7. Listom ¢. MF/011784/2018-221 zo diia 17. 07. 2018 ({rozpoctové opatrenie ¢.105/2018) MF SR povolilo prekroéenie
limitu vydavkov na rok 2018 v kategériach 610 Mzdy, platy, sluzobné prijmy a ostatné osobné vyrovnania a 620
Poistné a prispevok do poistovni. Z&rover sa zvysil limit poétu zamestnancov organizacie na zabezpetenie ¢innosti
nového Utvaru ,Sektorovy CSIRT MF SR - Bankovy CSIRT" v sume 237 080,00 eur:

Vydavky organizécie celkom (A+B+C) +237 080,00 eur
Vydavky spolu bez prostriedkov podla § 17 ods. 4 zakona €. 523/2004 Z. z.
a prostriedkov Eurdpskej unie +237 080,00 eur
Z foho:
Rozpoctove prostriedky kapitoly (kod zdroja 111+11H) +237 080,00 eur
Mzdy, platy, sluzobné prijmy a ostatné osobné vyrovnania (610, kod
zdroja111+11H) +175 680,00 eur
Podet zamestnancov rozpoctovej organizécie podla prilohy €.1 k uzneseniu viady SR
€. 471/2017 (od 01. 05. 2018 do 31. 12. 2018 0 +3 osoby) + 2 osoby
Program 074 +237 080,00 eur
Z foho:
Podprogram 07401 +237 080,00 eur

8. Listom ¢. MF/011784/2018-221 zo dfia 17. 07. 2018 (rozpoctové opatrenie spravcu kapitoly) MF SR povolilo
prekrodenie limitu poétu zamestnancov organizacie na rok 2018:

Vydavky organizacie celkom (A+B+C) 0eur

Vydavky spolu bez prostriedkov podlia § 17 ods. 4 zékona €. 523/2004 Z. z.

a prostriedkov Eurdpskej tnie 0 eur
z foho:
Rozpoctové prostriedky kapitoly (kod zdroja 111+11H) 0eur
Mzdy, platy, sluZzobné prijmy a ostatné osobneé vyrovnania (610, kod
zdroja 111+11H) 0 eur
Pocet zamestnancov rozpoctovej organizacie podla prilohy &. 1 k uzneseniu viady SR
¢. 471/2017 (od 01.08.2018 do 31.12.2018 o +10 osdb) + 4 osoby
Program 074 0 eur
Z toho:
Podprogram 07401 0eur

Sprava o hodnotent plnenia wloh =a rok 2018 vyplyvajiicich
=, Kontraktu uzatvorenom med=i MF SU a DataCentrom na rok 2018* — priloha ¢.1
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9. Listom €. MF/015720/2018-221 zo diia 16. 08. 2018 (rozpoitové opatrenie spravcu kapitoly) MF SR povolilo
prekroCenie limitu vydavkov na rok 2018 v kategorii kapitalové vydavky z titulu poskytnutia podpory pre organizaciu
ARDAL a z dovodu zabezpeCenia vykonov a technického vybavenia IS ARDAL v zaloZnej lokalite Tajov
v sume 232 345,00 eur:

Vydavky organizacie celkom (A+B+C) +232 345,00 eur
Vydavky spolu bez prostriedkov podla § 17 ods. 4 zakona €. 523/2004 Z. z.
a prostriedkov Europskej tinie +232 345.00 eur
Z toho:
Rozpodtové prostriedky kapitoly (kod zdroja 111+11H) +232 345,00 eur
Kapitalové vydavky (700, bez prostriedkov na spolufinancovanie) + 232 345,00 eur
Z toho:
Kapitalove vydavky (700, kod zdroja 111) +232 345,00 eur
Program OEK + 232 345,00 eur
z toho:
Podprogram OEKOD +232 345,00 eur

10. Listom ¢. MF/016654/2018-221 zo dna 19. 09. 2018 (rozpoCtové opatrenie spravcu kapitoly) MF SR povolilo
prekrogenie limitu vydavkov na rok 2018 na krytie nakladov slvisiacich s prevadzkou Ekonomického informacéného
systemu o celkovli sumu 300 930,00 eur:

Vydavky organizécie celkom (A+B+C) + 300 930,00 eur
Vydavky spolu bez prostriedkov podia § 17 ods. 4 zakona €. 523/2004 Z. z.
a prostriedkov Europskej tnie +300 930,00 eur
z foho:
Rozpoctove prostriedky kapitoly (kod zdroja 111+11H) + 300 930,00 eur
Program OEK + 300 930,00 eur
Z toho:
Podprogram CEKOD +300 930,00 eur

11. Listom €. MF/016871/2018-221 zo dna 26. 09. 2018 (rozpoCtové opatrenie spravcu kapitoly) MF SR povolilo
prekroéenie limitu vydavkov na rok 2018 v kategorii kapitalové vydavky, na dobudovanie infrastruktiry pre
umiestnenie systému ISSIF do DataCentra v sume 334 810,74 eur:

Vydavky organizécie celkom (A+B+C) + 334 810,74 eur
Vydavky spolu bez prostriedkov podla § 17 ods. 4 zékona €. 523/2004 Z. z.
a prostriedkov Eurépskej tnie + 334 810,74 eur
7 toho:
Rozpodtové prostriedky kapitoly (kéd zdroja 111+11H) + 334 810,74 eur
Kapitalové vydavky (700, bez prostriedkov na spolufinancovanie) + 334 810,74 eur
Z foho:
Kapitalové vydavky (700, kod zdroja 111) + 334 810,74 eur

Sprava o hodnoteni plnenia wloh za rok 2018 vyplyvajicich
=, Kontraktu uzatvorenom med=i MF SU a DataCentrom na rok 2018 - priloha ¢. |



Priloha &1

Program OEK + 334 810,74 eur
Z toho:
Podprogram 0EKOD + 334 810,74 eur

12. Listom ¢. MF/017768/2018-221 zo diia 06. 11. 2018 (rozpoctové opatrenie ¢. 169/2018) MF SR povolilo prekrocenie
limitu vydavkov na rok 2018 v kategérii kapitalové vydavky, na nevyhnutny nakup prevadzkovych strojov
a zariadeni, PVT- kamerovy systém, bezpe¢nosiné prechodové kabiny a kompenzaciu napajania na Kopgianske;
ulici v sume 145 411,62 eur:

Vydavky organizacie celkom (A+B+C) +145 411,62 eur
Vydavky spolu bez prostriedkov podla § 17 ods. 4 zékona ¢. 523/2004 Z. z.

a prostriedkov Eurdpskej tnie +145 411,62 eur
Z toho:

Rozpoctové prostriedky kapitoly (kéd zdroja 111+11H) +145 411,62 eur
Kapitalove vydavky (700, bez prostriedkov na

spolufinancovanie) +145 411,62 eur
Z toho:

Kapitalové vydavky (700, kod zdroja 111) +145 411,62 eur
Program 074 + 145 411,62 eur
Z foho:

Podprogram 07401 +145 411,62 eur

13. Listom &. MF/019581/2018-221 zo dria 10. 12. 2018 (rozpoctové opatrenie €. 195/2018) MF SR povolilo prekrodenie
limitu vydavkov v suvislosti so zabezpecenim finanCnych prostriedkov v sllade s naSou Ziadostou o platbu
&. 301011C325500101 — na projekt 074030H ,Riadenie, kontrola a audit ESIF — prioritna os 1 Opera¢ného
pragramu Technicka pomoc 2014 — 2020" v celkovej sume 96 045,66 eur nasledovne:

Vydavky organizécie celkom (A+B+C) +96 045,66 eur
Vydavky spolu bez prostriedkov podla § 17 ods. 4 zakona €. 523/2004 Z. z.
a prostriedkov Europskej tnie +17 230,60 eur
7 foho:

Prostriedky na spolufinancovanie +17 230,60 eur

3AA2  +13917,03 eur
3AA3  + 331357 eur

Prostriedky Europskej unie (kod zdroja 3AA1) +78 815,06 eur
Program 074 + 96 045,66 eur
Z foho:

Projekt 074030H + 96 045,66 eur

14, Listom &. MF/017764/2018-221 zo dia 27. 11. 2018 (rozpoctové opatrenie ¢.183/2018) MF SR povolilo prekro¢enie
limitu vydavkov na rok 2018 v kategoriach 610 Mzdy, platy, sluzobne prijmy a ostatne osobné vyrovnania a 620
Poistné a prispevok do poistovni v sume 323 671,00 eur:

Sprava o hodnoteni plnenia uloh za rok 2018 vyplyvajiicich
=, Kontraktu uzarvorenom med=i MF SU a DataCentrom na rok 2018 — priloha ¢ 1
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Vydavky organizécie celkom (A+B+C) + 323 671,00 eur
Vydavky spolu bez prostriedkov podla § 17 ods. 4 zakona ¢. 523/2004 Z. z.
a prostriedkov Europskej tnie +1323671.00 eur
Z toho:
Rozpoctové prostriedky kapitoly (kéd zdroja 111+11H) +323 671,00 eur
Mzdy, platy, sluzobné prijmy a ostatné osobné vyrovnania (610, kod
zdroja 111+11H) + 239 845,00 eur
Program 074 +323 671,00 eur
Z foho:
Podprogram 07401 +323 671,00 eur

15. Listom ¢. MF/019207/2018-221 zo dita 29. 11. 2018 (rozpoCtové opatrenie spravcu kapitoly) MF SR povolilo
prekrocenie limitu vydavkov na rok 2018 na zabezpecenie podpory a prevadzky kritickych sietovych prvkov LAN
a WAN infrastruktiry prevadzkovanych v lokalitach Radlinského 32, Cintorinska 5 a Tajov v sume 47 400,00 eur:

Viydavky organizacie celkom (A+B+C) +47 400,00 eur
Vydavky spolu bez prostriedkov podia § 17 ods. 4 zakona €. 523/2004 Z. z.
a prostriedkov Eurépskej tnie +47 400,00 eur
z foho:
Rozpoctove prostriedky kapitoly (kéd zdroja 111+11H) + 47 400,00 eur
Program 0EK +47 400,00 eur
Z toho:
Podprogram OEKOD + 47 400,00 eur

16. Listom ¢. MF/019581/2018-221 zo dha 10. 12. 2018 (rozpodtové opatrenie €. 238/2018) MF SR povolilo prekrocenie
limitu vydavkov v slvislosti so zabezpetenim finanénych prostriedkov v sulade s naSou Ziadostou o platbu
¢. 301011C325500201 — na projekt 074030H ,Riadenie, kontrola a audit ESIF — prioritnd os 1 Operaéného
programu Technicka pomoc 2014 - 2020" v celkovej sume 159 658,40 eur nasledovne:

Vydavky organizacie celkom (A+B+C) + 159 658,40 eur
Vydavky spolu bez prostriedkov podfa § 17 ods. 4 zakona €. 523/2004 Z. z.
a prostriedkov Europskej tnie +28 642,72 eur
z foho:

Prostriedky na spolufinancovanie +28 642,72 eur

3AA2  +23134,5Teur
3AA3  + 550821 eur

Prostriedky Europskej Unie (kod zdroja 3AA1) +131 015,68 eur
Program 074 +159 658,40 eur
Z toho:

Projekt 074030H +159 658,40 eur

Sprava o hodnoteni plnenia itloh za rok 2018 vyplivajicich
z,, Kontraktu uzarvorenom med=i MF SU a DataCentrom na rok 2018 — priloha ¢/
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17. Listom ¢. MF/019402/2018-221 zo dria 07. 12. 2018 (rozpoctové opatrenie sprévcu kapitoly) MF SR povolilo
prekrocenie limitu vydavkov na rok 2018 v kategorii kapitalové vydavky v sume 56 659,06 eur a bezné vydavky
v sume 458 500,00 eur na posilnenie zélohovacej infradtruktiry pre IS VS, dofinancovanie prevadzkovej
infrastruktiry IS VS, zacatie pripravnych prac sivisiacich s doplnenim datovej kabeléze a zvySenim pristupovych
bodov WIFI:

Vydavky organizacie celkom (A+B+C) +515 159,06 eur
Vydavky spolu bez prostriedkov podla § 17 ods. 4 zékona €. 523/2004 Z. z.
a prostriedkov Eurépskej tnie +515 159,06 eur
Z toho!
Rozpoctove prostriedky kapitoly (kéd zdroja 111+11H) +515 159,06 eur
Kapitalové vydavky (700, bez prostriedkov na spolufinancovanie) + 56 659,06 eur
Z foho:
Kapitalové vydavky (700, kod zdroja 111) + 56 659,06 eur
Program 0EK +515 159,06 eur
Z foho:
Podprogram 0EKOD +515 159,06 eur

18. Listom €. MF/017783/2018-221 zo dia 17. 12. 2018 (rozpoctové opatrenie ¢. 213/2018) MF SR povolilo prekrocenie
limitu vydavkov na rok 2018 na pokrytie nakladov na servis, reviziu, profylaktiku a servisni podporu pre datové saly
MF SR a DataCentrum v sume 484 834,57 eur:

Vydavky organizacie celkom (A+B+C) +484 834,57 eur
Vydavky spolu bez prostriedkov podia § 17 ods. 4 zakona €. 523/2004 Z. z.
a prostriedkov Eurdpskej Unie + 484 834,57 eur
Z toho:
Rozpoctové prostriedky kapitoly (kéd zdroja 111+11H) +484 834,57 eur
Program 0EK + 484 834,57 eur
Z foho:
Podprogram OEKOD +484 834,57 eur

19. Listom ¢, MF/017783/2018-221 zo dria 17. 12. 2018 (rozpodtové opatrenie ¢. 206/2018) MF SR povolilo prekrocenie
limitu vydavkov na rok 2018 na dofinancovanie komunikacnej infradtruktary v sume 2 100 000,00 eur:

Vydavky organizacie celkom (A+B+C) +2 100 000,00 eur
Viydavky spolu bez prostriedkov podfa § 17 ods. 4 zékona €. 523/2004 Z. z.
a prostriedkov Europskej tnie + 2100 000,00 eur
z toho:
Rozpoctove prostriedky kapitoly (kod zdroja 111+11H) +2 100 000,00 eur
Program 0EK +2 100 000,00 eur
Z toho:
Podprogram OEKOD +2 100 000,00 eur

Sprava o hodnoteni plnenia itloh za rok 2018 vyplyvajiicich
=, Kontraktu uzatvorenom med=i MF SU a DataCentrom na rok 2018" — priloha ¢.1
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20. Listom ¢. MF/019046/2018-221 zo dfia 17. 12. 2018 (rozpottové opatrenie &. 234/2018) MF SR povolilo prekrogenie
limitu vydavkov na rok 2018 v kategérii kapitalové vydavky, na zvydenie kapacity na diskovom poli EMC v &asti KT,
ktorého ciefom je zachovanie overprovisioning-u na rovni 0 % v sume 795 873,60 eur:

Vydavky organizécie celkom (A+B+C) +795 873,60 eur
Vydavky spolu bez prostriedkov podia § 17 ods. 4 zakona ¢. 523/2004 Z. z.
a prostriedkov Eurdpskej Unie +795 873.60 eur
Z toho:
Rozpoctové prostriedky kapitoly (kod zdroja 111+11H) +795 873,60 eur
Kapitalové vydavky (700, bez prostriedkov na spolufinancovanie) +795 873,60 eur
z foho:
Kapitalove vydavky (700, kod zdroja 111) +795 873,60 eur
Program 0EK +795 873,60 eur
Z foho:
Podprogram OEKOD +795 873,60 eur

21. Listom ¢. MF/019819/2018-221 zo diia 13. 12. 2018 (rozpoltové opatrenie spravcu kapitoly) MF SR povolilo
presun rozpoctovych prostriedkov v ramei limitu beznych vydavkov na rok 2018 v sume 5 716,00 eur:

Vydavky organizacie celkom (A+B+C) 0 eur

Vydavky spolu bez prostriedkov podla § 17 ods. 4 zakona ¢. 523/2004 Z. z.

a prostriedkov Europskej tnie 0 eur
z toho:
Rozpoctove prostriedky kapitoly (kod zdroja 111+11H) 0 eur
BeZné transfery (640, zdroj 111) -5716,00 eur
Program 074 0eur
z toho:
Podprogram 07401 Oeur

22. Listom ¢. MF/019678/2018-221 zo dia 12. 12. 2018 (rozpociove opatrenie spravcu kapitoly) MF SR zniZilo zavazny
ukazovatel prijmov DataCentra o sumu - 7 000,00 eur:

Prijmy organizécie -7 000,00 eur
Zavézny ukazovatel -7 000,00 eur

23. Listom ¢&. MF/020261/2018-221 zo dna 21. 12. 2018 (rozpodtové opatrenie spravcu kapitoly) MF SR povolilo
prekroCenie limitu vydavkov na rok 2018 v kategérii bezné vydavky na dofinancovanie zalohovacej infrastruktiry
pre ISVS, dofinancovarie prevadzkove] infradtruktiry ISVS, zadatie pripravnych prac  suvisiacich
s doplnenim datove] kabelaze a zvySenim pristupovych bodov WIFI v sume 28 344,51 eur:

Vydavky organizacie celkom (A+B+C) + 28 344,51 eur

Sprava o hodnoteni plwenia siloh za rok 2018 vyplyvajiicich
=, Kontraktu uzarvorenom med-=i MF SU a DataCentrom na rok 2018 — priloha é&.1



Vydavky spolu bez prostriedkov podla § 17 ods. 4 zakona ¢. 523/2004 Z. z.
a prostriedkov Europskej unie
z toho:

Rozpoctové prostriedky kapitoly (kéd zdroja 111+11H)

Program 0EK
z toho:
Podprogram OEKOD

Priloha ¢.1

+28 344,51 eur
+ 28 344 51 eur
+ 28 344 51 eur

+28 34451 eur

Spréava o hodnotent plnenia uloh za rok 2018 vyplyvajiicich
=, Kontraktu uzatvorenom medzi MF SU a DataCentrom na rok 2018 — priloha ¢.1
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Rekapituldcia kapacitného krytia iloh DataCentra na rok 2018
- Cerpanie k 31. 12, 2018



Rekapitulacia kapacitného krytia Gloh DataCentra na rok 2018

Priloha ¢ 2

Eislo Nirov Kapacity Skutognost k | Skutonost |
dlohy |Nazov tlohy clhodior) | 31122018 | 31.12.2018
{v hod.) v %) .
1. | 111 |Bezpetnost informaénych systémov DataCentra 1687,50 242750 143,85%
2. | 121 |Centrum podpory pouzivatefov - CPU 13 310,00 13 270,00 99,70%
3. | 122 |Podpora pouzivatelov informacéného systému CKS 3575,00 1 830,00 51,19%
4. | 151 |Systém manazérstva kvality DataCentra podla normy EN 1SO 9001 430,00 368,00 85,58%
5. | 161 |Centrum monitorovania prevadzky - CMP 6 750,00 6 781,50 100,47%
6. | 201 |Register tétovnych zavierok (RUZ) 2057,50 2 158,00 104,88%
7. | 202 JKonzultadné sluzby pre odbor informatnych technologii MF SR 1 688,00 2 049,00 121,39%
s | 211 IT monitorovaci systém pre $trukturéine fondy a Kohézny fond pre programové obdobie 2007 - 2013
(ITMS 1) 1 687,50 1307,00 77,45%
o | 212 IT monitorovaci systém pre Eurdpske Strukturaine a investicné fondy pre programové obdobie 2014 -
2020 (ITMS2014+) 11 625,00 13 579,00 116,81%
10.] 221 |Komunikacno - technologicka infrastruktira (KTI) 16 955,00 14 679,50 86,58%
11.| 222 |Komunikacno - technologicka infrastrukiara 2 (KT12) 970,00 1 438,00 148,25%
12| 223 Poskytovanie sluZieb riadenia bezpednosti vo vztahu MF SR a DataCentrum v sucinnosti s tretimi
|stranami 300,00 212,00 70,67%
13.] 303 |Casové rady v prostredi Lotus Notes 500,00 482,00 96,40%
14| 311 Podpora pouZivatelov pri praci s aplikaciami rozpogtového informacného systému (Aplikaéna podpora
RIS - AP RIS) 8 437,50 6 802,00 80,62%
15.] 313 JUstovny informaény systém miestnej samospréavy 421750 3811,00 90,36%
16.| 314 |Sprava zberov v RIS.SAM 875,00 823,00 94,06%
17.] 316 |informacny systém pre centralnu evidenciu zmlv o hypotekamych Uveroch 720,50 709,50 98,47%
18.| 317 |Podpora pouzivatelov pri praci s aplikaciami IS SSP (modul Vykaznictvo) 90,00 90,00 100,00%
19.] 318 |Podpora pouzivatelov pri praci s aplikaciami IS SSP {modul Riadenia vydavkov - ManEx) 90,00 90,00 100,00%
20.] 321 |Spracovanie Gdajov o dani z nehnutefnosti 2 200,00 1585,00 72,50%
21.] 323 |IS pre centrainu evidenciu zmlav o stavebnom sporeni 840,00 851,00 101,31%
22.| 341 |Uctovny IS pravnickych a fyzickych osdb Gitujlicich v siistave podvojného Gétovnictva 2 587,50 2 328,00 89,97%
2| 342 Udtovny IS Gétovnych vikazov podnikatefskej sféry fyzickych oséb (itujiicich v sistave jednoduchého
Ugtovnictva 222250 1672,00 75,23%
24.] 343 |Uctovny IS neziskovych Udtovnych jednotiek (étujicich v sistave padvojného (iétovnictiva 2 307,50 2024,00 87.71%
25.| 344 |Ustovny IS Gstovnych vykazov neziskove] sféry — jednoduché étovnictvo 2 265,00 2021,00 89,23%
26.| 345 Sprava a spracovanie (idajov registrov a &iselnikov pre UIS (iétovnych vykazov podnikatelskej a
neziskovej sféry 380,00 378,50 99,61%
27.] 351 |Hlasenie o spotrebitefskych dveroch 987,50 596,00 60,35%
28.| 352 Jinformacny systém pre centrélnu evidenciu zmitv o mladomanzelskych tveroch 147,00 127,00 86,39%
29.| 401 JTechnologicka infradtruktra datovej saly MF SR 725,00 938,00 129,38%
30.] 402 |Technicka, komunikacna a systémova podpora projektov 23185,00 26 595,50 114,71%
31.| 403 |Prevadzkovanie portalu www.informatizacia.sk 110,00 76,00 69,09%
32.] 404 |Prevadzkovanie Registra pontkaného majetku Statu 110,00 180,00 163,64%
33.| 405 |Poskytovanie odbornej podpory produktov spoloénosti Microsoft 25,00 21,00 84,00%
34.] 406 |Prevadzka datovej saly MF SR 1 374,00 1834,00 133,48%
35.] 407 |informaény systém uétovnictva fondov (ISUF) 1160,00 1 467,00 126,47%
36.| 408 |Ekonomické informagné systémy (EIS) 210,00 562,50 267,86%
37.] 409 |Riesenie poziadaviek a hiaseni zamestnancov MF SR 3013,50 1 836,50 60,94%
38.] 501 |Projektové, ekanomické a organizadné riadenie, technicka a prevadzkova podpora DataCentra 31 271,50 31502,00 100,74%
DataCentrum 151 087,00 149 512,00 98,96%
39.| 701 Zabengéenie pfevédzky Otvaru C.S.IRT..SK pre rieéelr_lie p?éitaé’ovy'Ich incidentov vo verejnej sprave,
vratane informatnych systémov kriticke] informagne] infradtruktary - (K1) 6 800,00 2 363,50 34,76%
Prevadzka a rozvoj informaéného systému véasného varovania, zdiefania informacii a reakcie na
40.] 703 |kybernetické hrozby, analyza Skodlivého kédu a vykonavanie penetratnych testov, vratane testav
sranitelnosti pre sublekly v pdsobnosi (ivary CSIRT.SK 7037,50 2134,00 30,32%
CELKOM - pri zapo€itani Gloh CSIRTu 164 924,50 154 009,50 93,38%
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AC NSK
AZU
AZUV
APWG
BIS
BP
CAB
CEP
CEM
CISMA
CKS
CM DB
CMP
CPU
CRPS
CRSPS
CR SR
CSIRT
CSIRT.SK
CSRU
DC

DR SR
EIS
ECB
ENISA
EPE
EPS
FO

FS SR
FR SR
GDPR
G-cloud
B

IOM
IS

IS JUS
KT
IOM
IPV

IS IOM
ISFS SR
IS SSP
ISUF
ISVS
ITIL
ITMS
JUS

Administrastivne centrum Nitrianskeho samospravneho kraja
Asynchrénny zber ddajov

Automatizovany zber O¢tovnych vykazov
Anti-phishing Working Group

Bezpecénostny informacny systém

bezpenostny projekt

Komisia pre posudzovanie zmien

Centralny elektronicky priecinok

Centrélna evidencia majetku

Centralny informacny systém matrik

Centralny konsolidatny system

Konfiguraéna databaza

Centrum monitorovania prevadzky

Centrum podpory uzivatelov

Centrélny register pohladavok $tatu

Centralny register splatnych pohfadavok $tatu
Colne riaditelstvo SR

Computer Security and Incident Response Team
$pecializovany Utvar CSIRT na narodnej (slovenskej) Grovni
Centralna sprava referenénych udajov
DataCentrum

Dariové riaditelstvo SR

Ekonomické informacné systémy

Eurdpska centrélna banka

European Network and Information Security Agency
Elektronicka portalova evidencia

Elektronicky poziarny systém

fyzicka osoba

Finan¢na spréava SR

Finan¢né riaditelstvo SR

General Data Protection Regulation

Government cloud

informaéna bezpecnost

integrované obsluzné miesto

Internet Information Server

informacny systém jednotného Gétovnictva Stétu
Informaéno - komunikacné technologie

Integrované obsluzné miesto

Internet pre vzdelanie

Informa¢ny systém Integrovaného obsluzneho miesta
Informaény systém Financnej spravy SR
Informacny systém pre systém Statne] pokladnice
Informacny systém uétovnictva fondov

informacny systém verejnej spravy

iT Infrastructure Library

IT monitorovaci systém pre Strukturalne fondy a Kohézny fond
jednotné Gétovnictvo Statu
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KF Kohézny fond

KTl Komunikacno - technologické infrastruktira

LAN Local Area Network

MIS Manazérsky informacny systém

MDVRR SR Ministerstvo dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja SR
MF SR Ministerstvo financii SR

MH SR Ministestvo hospodarstva SR

MPRV SR Ministerstvo pddohospodarstva a rozvoja vidieka SR
MPSVR SR Ministerstvo socialnych veci a rodiny SR
MSVVaS SR Ministerstvo kolstva, vedy, vyskumu a $portu SR

MPR Modul programového rozpoétovania

MS EA Microsoft Enterprice Agreement

MUR Modul Gpravy rozpoCtu

NARMSP Narodna agenttra pre malé a stredné podnikanie
NBS Narodné banka Slovenska

NIKI Narodna informaéna komunikaéna infrastruktira
NO neziskove organizacie

NUJ neziskové U¢tovné jednotky

PO prispevkové organizacie

RI Register investicii

RIDC rezortné integrované datové centrum

RIS Rozpoétovy informaény systém

RKS Rezortna komunikacna siet

RO rozpoCtové organizace

ROPK Register osobitnych ponukovych konani

RRP rozSirené riadenie pristupov

RUZ Register u&tovnych zavierok

SIMS Slovenska informatna a marketingova spolo¢nost
SEMP System evidencie a monitorovania pomoci

SLA Service Level Agreement (dohoda o poskytovani sluzby na istej urovni)
SMIB Systém manazérstva informaénej bezpecénosti
SPPIT Systém pre podporu prevadzky informacnych technologii
SF Strukturalne fondy

8IS Statny informaény systém

8p Statna pokladnica

Su 8tidia uskutognitelnosti

SU SR Statisticky trad SR

UIPS Ustav informécii a prognéz kolstva

VIS Uttovny informacény systém

UISFO Utovny IS fyzickych oséb
UISPOD  Uttovny IS pre (&tujicich v systéme podvojného Uctovnictva
Uz (8tovna zavierka

VUuC vysSi uzemny celok
200U Zakon o ochrane osobnych (idajov
ZoRo zostavenie rozpoCtu

ZP zalozné pracovisko



