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Uvod

,otratégia rozvoja finanénej spravy na roky 2021 — 2024“ (dalej len ,stratégia“) predstavuje zakladny dokument
Ministerstva financii Slovenskej republiky (dalej len ,Ministerstvo financii SR*) o zdmeroch v oblasti rozvoja
finanCnej spravy a o spdsoboch ich dosiahnutia. Obsahuje klt¢ové strednodobé ciele na zvySenie efektivnosti
¢innosti zabezpe&ovanych finanénou spravou pri si¢asnom zvySeni komfortu poskytovanych sluzieb pre klientov
finan€nej spravy (dalej aj ,FS*).

V obdobi vyznamnych makroekonomickych zmien, kedy jednotlivé Elenské $taty Eurépskej Unie (dalej len ,EU?)
vratane Slovenskej republiky (dalej len ,SR*) bojuju proti nasledkom krizy spdsobenej ochorenim COVID-19,
predstavuje konsolidacia verejnych zdrojov a zabezpecenie ekonomického rastu tychto krajin mimoriadne tazku
ulohu. S uvedenym uzko suvisi aj zabezpecCenie efektivneho fungovania verejnej spravy. Finanéné spréva zohréva
kluovu rolu v zabezpeceni verejnych zdrojov SR a jej tlohou a povinnostou je zabezpedit verejné zdroje ¢o
najefektivnejSie z pohladu prijmov, ako aj z pohladu prevadzkovych nakladov potrebnych na €innost organizécie.
Nemenej ddleité st Ulohy, ktoré zabezpeéuje finantna sprava v oblasti presadzovania spoloénych politik EU vo
vztahu k medzinarodnému obchodu, bezpeénosti dodavatelského retazca, ochrany finanénych zaujmov EU a pri
zaisteni bezpeénosti a ochrany EU a jej obyvatelov.

Stratégia je vypracované Ministerstvom financii SR na zaklade § 3 ods. 1 z&kona €. 35/2019 Z. z. o finan¢nej
sprave a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon €. 35/2019 Z. z.%).
Na zaklade § 4 ods. 3 pism. b) zakona €. 35/2019 Z. z. nésledne Finan¢né riaditelstvo SR (dalej aj ,FR SRY)
rozpracuje strategické ciele vyplyvajlce z tejto stratégie v Koncepcii rozvoja finan¢nej spravy na roky 2021 - 2024
(dalej len koncepcia rozvoja®).

Tato stratégia nadvazuje na Stratégiu rozvoja finanénej spravy na roky 2014 — 2020 a na Stratégiu modernizacie
colnych priechodov a budovania kapacit v colnictve na roky 2014 — 2020. Na zaklade Stratégie rozvoja finan¢nej
spravy na roky 2014 — 2020 vypracovala finan¢na sprava Koncepciu rozvoja finanénej spravy na roky 2014 — 2020
a Akény plan modernizacie colnych priechodov a budovania kapacit v colnictve na roky 2014 — 2020, ktorych
plnenie Uloh bolo kazdoroéne vyhodnocované.

Stratégia obsahuije strategické ciele, ktoré nadvazuju na ciele z predchadzajuceho obdobia, tykaju sa prioritnych
oblasti zabezpe&ovanych finanénou spravou a maju dihodoby charakter.

Hiavnym ciefom finan&nej spravy ostava zabezpedenie pinenia prijmov $tatneho rozpodtu a rozpoétu EU. Medzi
ciele organizacie patri pokracovanie v realizacii reformnych zamerov viady SR a Ministerstva financii SR, tykajlcich
sa zrealizovania vetkych krokov suvisiacich s procesom efektivneho vyberu dani a cla, perspektivne s vyberom
poistnych odvodov, zefektivnenie komunikacie financnej spravy s verejnym a stkromnym sektorom, ako aj vo
vnutri organizacie, realizovanie zmien v systéme riadenia a organizovania vnutornych organizacnych zloZiek
finanCnej spravy, v oblasti centralizacie, koncentrécie a Specializacie riadenia vykonu procesov, vratane podpory
IT pre zefektivnenie Cinnosti prislusnikov finanCnej spravy a zamestnancov, ktori vykonavaju prace vo verejnom
zaujme (dalej len ,prisludnici FS*) a postupny prechod na uplnu elektronizaciu poskytovanych sluZieb.
V neposlednom rade je strategickym ciefom rozvoja finanénej spravy zabezpeCenie porovnatelnej vykonnosti
s organizaciami rovnakého typu v jednotlivych &lenskych $tatoch EU a vo svete.
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1 Vychodiska strategického smerovania finanénej spravy
1.1 Postavenie finanénej spravy v Slovenskej republike

Predmetom ¢innosti finanénej spravy je vykonavanie Uloh ustanovenych zakonom ¢. 35/2019 Z. z. a inymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, ako aj medzinarodnymi zmluvami, ktorymi je SR viazana. V su€asnosti
podia § 2 ods. 2 zékona €. 35/2019 Z. z. finanénu spravu tvori Finanéné riaditelstvo SR, dariové a colné urady
a Kriminalny Urad finanénej spravy.

Podla ¢l. 1 zakona €. 35/2019 Z. z. je zakladnou Ulohou finanénej spravy chranit’ fiskalne a obchodno-politické
zaujmy Slovenskej republiky a Eurdpskej Unie a plnit' tlohy pri ochrane vnitorného trhu Europskej unie. Ochrana
ekonomickych (fiSkalnych) zujmov Statu je zabezpe€ovana najméa efektivnou spravou dani a cla, ich vyberom
a vymahanim, &im je dosahované pinenie prijmovej Gasti $tatneho rozpottu a rozpottu EU, ale aj v oblasti
uctovnictva zabezpeCujuceho zakladné vykazovanie individualnych ekonomickych aktivit. Ochrana obchodno-
politickych zaujmov je okrem iného dosahovana vyvazenou mierou nevyhnutnych kontrol a ufahéovanim
medzinarodného obchodu.

Finan¢na sprava plni ulohy, ktoré jej vyplyvaju z prislusnej legislativy, najma pri zabezpeceni dodrZiavania
daniovych a colnych predpisov a zamedzovani ich porusovania, v oblasti priamych dani a poplatkov, pri vykonavani
dohladu nad dodrziavanim véeobecne zavaznych pravnych predpisov, predpisov EU a medzinarodnych zmluy,
ktorymi zabezpeCuje realizaciu dariovej politiky, colnej politiky, obchodnej politiky, zdravotnej politiky
a pofnohospodarskej politiky pri obehu tovaru v styku s tretimi krajinami, vykonava colny dohlad nad tovarom
vramci jednotného colného Gzemia EU, v oblasti spravy nepriamych dani, dafiového dozoru nad tovarmi
podliehajucimi spotrebnej dani, vykondva vzajomnu medzinarodnl pomoc a spolupracu pri sprave dani, cla a pri
vymahani finanénych pohladavok. Informuje osoby o ich pravach a povinnostiach vo veciach dani a poplatkov
a o ich pravach a povinnostiach podla osobitnych predpisov.

Finan¢na sprava pini aj ulohy v oblasti colnych sadzieb, colnej hodnoty, nomenklaturneho zatriedovania tovaru,
pdvodu tovaru, Statistiky obchodu s tretimi krajinami a Statistiky obchodu medzi ¢lenskymi $tatmi EU, dohladu nad
medzinarodnym obchodom Unie, zavadza opatrenia zamerané na ochranu financnych zéujmov Unie a jej
&lenskych Statov, zaistenie bezpeénosti a ochrany Unie a jej obyvatelov, ochranu Zivotného prostredia a pini dalsie
Ulohy ustanovené osobitnym predpisom.

V ramci realizacie Koncepcie reformy dafiovej a colnej spravy s vyhladom zjednotenia vyberu dani, cla a poistnych
odvodov (dalej len ,program UNITAS®) sa nadalej zabezpeCuje dosiahnutie efektivnejSieho fungovania spravy
dani, automatizacia a adresnost procesov, odstranenie nejednoznaénych a neur€itych pojmov, zabezpeCenie
rychlejSej a efektivnejSej komunikacie klientov finanénej spravy so spravcom dane, ako aj zvySovanie Urovne
sluzieb poskytovanych finan¢nou spravou.

1.2 Postavenie finanénej spravy v medzinarodnom prostredi

Finanéna sprava prikladd budovaniu a rozvoju medzinarodnych vztahov dihodobo velky vyznam, zabezpetuje
a realizuje medzinarodné vztahy na baze multilateralnej, regionélnej a bilaterainej spoluprace. Finan¢né sprava
prispieva k spolupraci Ministerstva financii SR a ostatnych organov Statnej spravy pri medzinarodne;j bilateralnej
spolupraci a v ramci multilateralnych vztahov EU, OECD, WCO a inych organizacii, ktorych je SR &lenom.
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1.21 Postavenie dafiovych organov v prostredi EU a medzinarodnom prostredi

Slovenska republika rozvija svoj dafiovy systém v ramci EU. Hlavné ciele dafiovych iniciativ EU st zamerané na
ZlepSenie fungovania jednotného trhu, odstranenie prekazok vyplyvajicich z paralelnej existencie 27 narodnych
dafiovych systémov, zvySenie konkurencieschopnosti eurdpskych firiem, zlepSenie spoluprace narodnych
spravcov dane a na boj proti darfiovym podvodom.

Priame zdafovanie patri v zasade do pravomoci krajin EU, ktoré mozu slobodne vytvarat viastné systémy
priameho zdafiovania tak, aby spifiali ciele a poziadavky domacej politiky. Sudasne véak musia re$pektovat volny
pohyb tovaru, 0sdb, sluZieb a kapitalu a zasadu zakazu diskriminécie. Iniciativy Eurdpskej komisie sa zameriavaju
na podporu lepSej koordinacie danovych systémov Clenskych Statov v oblasti priamych dani s ciefom odstranit
existujlce fiskalne prekazky, ktoré brania hladkému fungovaniu jednotného trhu.

Harmonizacii EU podlieha dari z pridanej hodnoty a spotrebné dane. EU harmonizuje nepriame dane tak, aby
chranila hospodarsku sutaz a fungovanie jednotného trhu. Upravuje dariovu politiku &lenskych Statov v niekolkych
oblastiach, a to v Strukture dane, vratane definicie produktov, na ktoré sa vztahuje, spdsobe jej vypoctu, rozsahu
moznych vynimiek, vyroby a pohybu predmetu spotrebnej dane a pod. a v minimélnych dafovych sadzbéach, ktoré
su Clenské Staty povinné uplatiiovat.

EU pogas svojej existencie dosiahla velké a vyznamné Gspechy v mnohych oblastiach vzajomnej spoluprace medzi
Clenskymi Statmi, pricom vyznamny pokrok v procese prispbsobenia sa, resp. zosuladenia dosiahli mnohé
z 8lenskych krajin EU v oblasti vzajomnej vymeny dafiovych informacii, zamedzenia dvojitého zdanenia a v boji
proti vyuZivaniu tzv. dafiovych rajov na neZiaducu dafovu optimalizaciu. K zlepSeniu fungovania dariovych
systémov na vnutornom trhu EU prostrednictvom zintenzivnenia spoluprace medzi zi&astnenymi krajinami, ich
spravami a Gradnikmi prispieva aj viacroény program EU Fiscalis 2020.

Medzi najdoleZitejSie medzinarodné organizécie, s ktorymi finanéna sprava spolupracuje, patria institucie a organy
Europskej Unie, Organizacia pre hospodarsku spolupracu a rozvoj, Eurdpska organizacia danovych sprav (Intra-
European Organisation of Tax Administrations) a Medzinarodny menovy fond (International Monetary Fund).
Pracovné skupiny Organizacie pre hospodarsku spolupracu a rozvoj sa v dafiovej oblasti zameriavaju na témy ako
su modelovéa dariova zmluva o prijmoch a kapitali, vratane diskusii k Multilaterainemu nastroju, ktorym dochadza
k zmene viacerych zmliv o zamedzeni dvojittho zdanenia platnych a G¢innych pre SR, ziskové metody
a porovnatelnost' v oblasti transferového oceriovania, dafiové trestné €iny a pranie Spinavych penazi, zdanovanie
nadnarodnych spolo¢nosti, dafové analyzy a Statistika, elektronické dariové kontroly a Standardizacia kontrolnych
suborov. Ziskané poznatky a prinosy vyplyvajuce z uskutoénenych aktivit, sa vyuZivajli na lepSiu orientaciu
v problematike analyzy rizik na zaklade zdielania poznatkov, ziskavanie informéacii o rieSeni podvodov na dani
z pridanej hodnoty v rdznych krajinach EU a na zdokonalenie poznatkov v oblasti Data Miningového modelovania
a ziskanie in8piracii v zamerani novych modelov.

1.2.2 Postavenie colnych organov v prostredi EU a medzinarodnom prostredi

Jednou z vyznamnych Uloh, ktoré pini finanéna sprava prostrednictvom colnych Gradov, ako aj Kriminalneho Uradu
finanénej spravy, je zabezpecenie fungovania colnej unie prostrednictvom jednotného uplatriovania spoloénych
opatreni na vonkajsej hranici EU. Uzemie colnej tnie tvori jednotny trh, v ramci ktorého sa tovar pohybuije volne,
bez ohladu na to, & bol vyrobeny v EU alebo dovezeny z tretej krajiny a nasledne prepusteny do volného obehu.

Strategickymi cielmi colnej tinie st ochrana a bezpednost EU a podpora jej konkurencieschopnosti. Aby sa vytvorili
priaznivé podmienky pre podnikatelské subjekty zamerané na dovoz, vyvoz alebo tranzit tovaru cez colné Gizemie
EU, je tloha colnych organov nenahraditelné prave na vonkajsej hranici EU. Coln4 Unia je jednym zo zakladnych
pilierov EU a pre funguijci jednotny trh.
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Colné organy su primarne zodpovedné za dohfad nad medzinarodnym obchodom presadzovanim spoloCne;
obchodnej politiky a dal$ich politik stvisiacich s obchodom EU. Okrem plnenia inych Gloh v oblasti ochrany
a bezpe€nosti zabezpecuju, aby sa na rovnaky tovar, ktory sa dovaZa, vyvaza alebo prepravuje v tranzithom
rezime uplatnili rovnaké postupy bez ohladu na ¢lensky $tat, v ktorom sa ma postup uplatnit. VSeobecné pravidla
a postupy uplatnitefné na tovar, ktory vstupuje na colné (izemie EU alebo ho opUsta, upravuje Colny kédex Unie
a zmluvné colné sadzby su ustanovené v Spoloénom colnom sadzobniku. V rdmci zostavajiceho ¢asu zavisenia
prechodu na bezpapierové colné prostredie je nevyhnutné vytvorit efektivnu Strukturu, optimalizovat informaéné
toky a modernizovat pracovné metddy. Osobitni pozornost je potrebné venovat personalnym kapacitdm
s dérazom na zvySovanie odbornej trovne, pocitacovych zruénosti a analytickych schopnosti. Len odborne zdatna
a technicky vybavena finanna sprava mdze obstat pri pravidelnom porovnavani vykonnosti colnych sprav
jednotlivych ¢lenskych Statov EU, uspesne &elit vyzvam rozvijajuceho sa medzinarodného obchodu a méze
naplfiat o&akavania spolognosti, hospodarskych subjektov a obéanov a napomahat zvy$ovaniu hospodarskej
konkurencieschopnosti EU.

Dalsim strategickym cielom EU je vytvorenie colného prostredia (EU Single Window environment for customs) pre
zjednoduSenie spoluprace a vykonu aktivit v rdmci colnej Unie. Prioritou je budovanie moderného a elektronického
colného prostredia a podpora digitainej spoluprace medzi colnymi autoritami. V eurdpskom prostredi by malo ist
o vybudovanie komunikacnej siete medzi colnymi dradmi v EU navzajom, medzi colnymi a inymi verejnymi
organmi, ktoré maju pésobnost’ v oblasti medzinarodného obchodu a medzi verejnymi organmi a obchodnikmi.

Zamerom EU je daldia modernizacia a skvalitiiovanie poskytovanych sluzieb prostrednictvom elektronizacie,
zvySovanie podpory legitimneho obchodu, zabezpeCovanie spravneho vyberu cla, dani a inych platieb, zvySovanie
boja proti falSovaniu a piratstvu, podpora boja proti ingym druhom podvodu, organizovanému zloéinu, drogdm
a terorizmu a implementécia opatreni obchodnej politiky.

Délezitym prvkom colnej politiky EU je zvySovanie a skvalitiiovanie medzinarodnej spoluprace v ramci ¢lenskych
Statov EU, ako aj s krajinami, ktoré nie st ¢lenmi EU. Pokial ide 0 medzinarodny aspekt, EU v ramci Svetovej colnej
organizécie (WCO) a Svetovej obchodnej organizacie (WTO) podporuje rozvoj a vykondvanie medzinarodnych
noriem, najma v oblasti bezpecnosti, ufahéenia obchodovania a colnych zjednoduseni.

Spolupraca colnych sprav EU je zamerana na automatickii vymenu informacii medzi &lenskymi Statmi
poskytovanymi v ramci colnej legislativy EU, vytvorenie kontaktnych skupin na zefektivnenie spoluprace medzi
colnymi organmi na najddlezitejSich letiskach, pristavoch a pozemnych colnych priechodoch, vykonavanie
spolodnych operacii a pilotnych projektov na posilnenie spoluprace medzi colnymi spravami EU, ako aj
s ne¢lenskymi $tatmi EU, primarne v ramci programu Colnictvo pre spolupracu v colnej oblasti. DéleZitou oblastou
je aj spolupraca v boji proti nelegalnej innosti smerujucej k colnym a dafiovym unikom a vyznamnu tlohu bude aj
nadalej zohravat eurdpska siet colnych laboratorii, ktora pracuje na spolocnej politike kvality, ktora zabezpeci
jednotn interpretaciu novych technickych $tandardov v celej EU.

1.3 Vychodiskové dokumenty

Ministerstvo financii SR pri stanoveni strategickych cielov pre finanéni spravu vychadza z dokumentov narodného
charakteru, medzi ktoré patri najma Programové vyhlasenie vliady SR, Stratégia informatiz&cie verejnej spravy,
program UNITAS a ostatné strategické dokumenty a zamery. Strategické ciele rozvoja finanénej spravy dalej
vychadzaju zo strategickych zamerov Ministerstva financii SR, zo zamerov a priorit vedenia rezortu financii,
z externych podnetov na zefektivnenie ¢innosti a zabezpeCenie rozvoja organizécie, ako aj z porovnania funkcii
a vykonnosti finanénej spravy s medzinarodnou praxou (Medzindrodny menovy fond, TADAT Performance
Assessment Report, dalej len ,sprava TADAT*). V oblasti cla a dani harmonizovanych na drovni EU vychédzaji
strategické ciele finanCnej spravy taktiez z prislusnych dokumentov vypracovanych na drovni Eurdpskej Unie,
najma akéného planu pre colnictvo.
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1.4 Plnenie Stratégie rozvoja finanénej spravy na roky 2014 — 2020

K vychodiskdm dalieho smerovania finan¢nej spravy patri aj aktuélny stav jednotlivych oblasti zabezpe¢ovanych
finan€nou spravou, ktorych rozvoj bol predmetom realizacie strategickych cielov v obdobi rokov 2014 — 2020.
Stratégia rozvoja finanCnej spravy na roky 2014 — 2020 urcila zakladné smerovanie finan¢nej spravy na obdobie
rokov 2014 - 2020 formou definovania 13-tich strategickych cielov, ktoré vychadzali zo zamerov viady SR
definovanych v Programovom vyhlaseni vlady a z cielov Ministerstva financii SR ustanovenych touto stratégiou.
Zaroven bola vypracovand aj Stratégia modernizacie colnych priechodov a budovania kapacit v colnictve na roky
2014 - 2020. Na zaklade tychto dokumentov boli vypracované interné dokumenty finanénej spravy, ktorymi su
Koncepcia rozvoja finanénej spravy na roky 2014 — 2020 a Ak¢ny pldn modernizacie colnych priechodov
a budovania kapacit v colnictve na roky 2014 — 2020. Nakolko v Stratégii rozvoja finan€nej spravy na roky
2014 - 2020 ani v Stratégii modernizacie colnych priechodov a budovania kapacit v colnictve na roky 2014 — 2020
neboli definované meratefné vykonnostné ukazovatele, bolo pinenie uvedenych strategickych dokumentov
kazdoroCne vyhodnocované formou pinenia Uloh definovanych v Koncepcii rozvoja finanénej spravy na roky
2014 - 2020 a v Akénom plane modernizacie colnych priechodov a budovania kapacit v colnictve na roky
2014 - 2020. Stratégia rozvoja finanénej spravy na roky 2014 — 2020 obsahovala strategické oblasti, ktoré maju
dlhodoby charakter a pokraCovanie ich dalSieho rozvoja suvisi so strategickymi prioritami financnej spravy
definovanymi Ministerstvom financii SR.

1.5 SWOT analyza finanénej spravy

Viychodisko identifikacie sicasnej situacie vo vnitornom a vonkajSom prostredi finanCnej spravy tvori matica
silnych a slabych stranok, prileZitosti a ohrozeni, tzv. SWOT analyza, ktora hodnoti faktory vnutorného prostredia
organizacie, t. j. silné a slabé stranky a faktory vonkajSieho prostredia, t. j. prilezitosti a ohrozenia. Prehladne
vystihuje zakladné problémy aj pozitiva financnej spravy, identifikuje kli¢ové faktory vonkajSieho prostredia, ktoré
vyznamnou mierou pdsobia na jej Cinnosti.

Silné stranky finan¢nej spravy tvoria vhodné vychodisko pre dalSie rozvojové smerovanie organizacie. Slabé
stranky predstavuju aktuélne problémy, ktoré v pripade dlhodobého nerieSenia mozu sposobit vyrazny pokles
schopnosti financnej sprava efektivne vykonavat zakonom zverené ¢innosti. Na rozdiel od faktorov vnutorného
prostredia neméze finanénd sprava zmenit faktory vonkajSieho prostredia. Prilezitosti méZe finanéna spréva
vyuzivat' na podporu svojho rozvoja a ohrozenia vyhodnocovat ako rizika pri identifikacii potreby rozvojovych aktivit
a ich realizacii.
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SWOT analyza financnej spravy:

Silné stranky Slabé stranky
e kludova rola v zabezpedovani plnenia prijmov SR a rozpottu e (roven vyberu dani a cla finanénou spravou
EU o velkost dafiovej medzery vo vybere DPH vogi priemeru EU
o budovany jednotny analyticky Utvar ¢ nedostato¢né analytické kapacity finanCnej spravy
o proklientsky orientovana organizacia e nezabezpecena integracia dat z innosti finanénej spravy, z inych
o poskytovanie sluzieb klientom finanCnej spravy organov verejnej spravy a z medzinarodnej vymeny informacii
e zavadzanie elektronizacie a automatizacie vybranych agendv | e centralizicia riadenia rizik v oblasti dani a cla
danovej a colnej oblasti e zavadzanie dalSich opatreni a nastrojov na odhalovanie
o kvalitné a flexibilné fudské zdroje protipravneho konania v dafovej a colnej oblasti
e vyuzivanie rdznych foriem internej a externej komunikacie ¢ hodnotenie dariovej spolahlivosti klientov FS
o aplikovany jednotny systém vzdelavania prislusnikov FS e systém riadenia kontrolnej Cinnosti
o spolupraca a komunikacia s inymi organmi a organizaciami e oblast zabezpecenia dane a nedoplatkov
SR na narodnej a medzinarodnej drovni e motivacia k dobrovolnému a véasnému pineniu povinnosti klientov

FS

technické vybavenie pri vykone agend financnej spravy

¢ kontrolné opatrenia pri vykone colnych kontrol

e modernizacia postupov, infrastruktury, colnych priechodov
a colnych sluzieb

o zabezpeCenie cezhraniénej a narodnej bezpecnosti

o elektronizacia colnej oblasti

o zabezpeCenie implementacie projektov v stlade s Vykonavacim
rozhodnutim Komisie (EU) 2019/2151 k Colnému kodexu Gnie

e segmentovany pristup ku klientom finanénej spravy

e proces Uplnej elektronizécie sluZieb poskytovanych klientom
finanénej spravy

e optimalizacia a automatizacia internych procesov a postupov

¢ zjednotenie architektdry a Standardov informaénych systémov
a integracia informacnych systémov

o uroven informacnej a kybernetickej bezpecnosti

o kapacitné potreby organizaCnych Utvarov FS a vysSia Specializacia
prislusnikov FS

o riziko korupcie

Prilezitosti Ohrozenia

o zvySovanie platobnej discipliny subjektov o vplyv ekonomickej krizy v dosledku pandémie Covid-19
o vyuZitie prediktivnych modelov a poznatkov behavioralnych e Uniky na daniach a cle
vied e  protiprdvne konanie v darovej a colnej oblasti
e vyuzitie dat organov verejnej spravy e meniace sa a nestabilné legislativne prostredie a nedostatoéna
e medzirezortna spolupraca pri eliminacii rizik vo vztahu legisvakacné doba

k efektivite vyberu dani neprijatie potrebnych legislativnych Gprav

e vyuZitie modernych technoldgii podporujucich automatizaciu nezabezpecené prepojenie informacnych systémov verejnej spravy

a spracovanie dat s informacnymi systémami finanCnej spravy

vyuzitie spoloénych analytickych kapacit EU v colnej oblasti kybernetické utoky

spolupraca pri medzinarodnom vymahani nedoplatkov strata klG¢ovych prislusnikov FS

uplatiiovanie protibyrokratického zékona korup€né spravanie v spolocnosti

vyuzitie idajov dostupnych finanénej sprave z ¢innosti negativne vnimanie finan¢nej spravy verejnostou a klientmi

organov verejnej spravy, od zahranicnych dafovych a colnych

organov alebo v rdmci medzinarodnej vymeny informéacii

e elektronizécia sluZieb prepojenim informa&nych systémov
verejnej spravy

¢ implementacia rozhodnuti a nariadeni vyplyvajlcich z Colného
kodexu Unie

e spolupraca v cezhraniénom a medzinarodnom prostredi,
poskytovanie a preberanie ,know-how*

e participovanie na €innostiach organizacii a iniciativach
medzinarodného charakteru
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2 Strategické smerovanie finanénej spravy do roku 2024

Dlhodobo orientovany rozvoj financnej spravy tvori sistava cielov hierarchicky usporiadana od dihodobych po
kratkodobé. Logicku hierarchiu cielov finan¢nej spravy vyjadruje nasledujuci obrézok:

-

Strategickeé priority

Strategické ciele

Ciastkové ciele

Ciastkové opatrenia

Vizia predstavuje pozitivny obraz buddcnosti financnej spravy. Nacrtdva predstavu o budicom smerovani
a postaveni organizacie v dlhodobom horizonte.

Poslanie vyjadruje suCasny a buduci zmysel existencie finanénej spravy a jej funkcie. Poslanie odliSuje finanénu
spravu od ostatnych institucii verejnej spravy. Poslanie je zakotvené v pravnych predpisoch a preto je dlhodobo
nemenné.

Strategickeé priority predstavuju vyjadrenie pozitivnych dopadov pinenia viacerych dihodobych strategickych cielov
finanCnej spravy. Reprezentuju zakladné oblasti rozvoja finanénej spravy a st vychodiskom pre definovanie
strategickych ciefov organizacie.

Strategické ciele vyjadruju zavazok finanénej spravy dosiahnut konkrétne vysledky v stanovenom obdobi. Su
zakladriou na sledovanie postupu realizacie strategickych priorit. Strategické ciele st dosahované prostrednictvom
implementacie Ciastkovych ciefov a Ciastkovych opatreni.

Ciastkové ciele adresne popisujl zavézky financnej spravy, prostrednictvom ktorych su plinené jednotlivé
strategické ciele.

Ciastkové opatrenia st konkrétne rozvojové aktivity finanénej spravy, ktoré sa realizujli prostrednictvom liniovo
riadenych zmien alebo projektov v pripade, ak zmena spifia definiciu projektu. Ciastkové opatrenia budu detailne
rozpracované vo forme uloh v Koncepcii rozvoja finanénej spravy na roky 2021 — 2024 s definovanim ¢asového
horizontu realizacie a s urenim zodpovednych za ich plnenie, ktoré bude pravidelne monitorované a ur€eni
zodpovedni budi prijimat, v pripade ich neplnenia, opatrenia na ich spinenie.
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2.1 Vizia a poslanie finan¢nej spravy

Vizia:

,Dosiahnut lepi vyber dani acla zavadzanim efektivnych a transparentnych néstrojov preventivneho
proklientského pdsobenia finanénej spravy a kontroly s ciefom podporovat udrzatelny rast prijmov Statneho
rozpoGtu.*

Poslanie:
,ZabezpeCovat jednotny vyber dani acla vo vyske uréeného objemu podla veobecne zavéznych pravnych
predpisov Slovenskej republiky a Eurépskej Unie."

2.2 Strategickeé priority financnej spravy, strategické a ciastkové ciele
Ministerstvo financii SR stanovuje pre finanénd spravu na obdobie rokov 2021 — 2024 $tyri strategické priority, a to

I zvySenie uspesnosti vyberu dani a cla,

Il.  rozvoj riadenia rizik, boj proti daflovym a colnym podvodom a efektivne vymahanie nedoplatkov,
lIl. rozvoj proklientskej orientacie financnej spravy a podpory dobrovolného plnenia povinnosti, a
IV. pokracovanie vo vnutornom rozvoji financnej spravy,

pricom pre jednotlivé strategické priority st na zaklade analyzy suCasného stavu a mapovania potrieb, ktoré tvori
Prilohu €. 1, definované nasledovné strategické a &iastkové ciele:

Strategicky ciel
1. Zvysit efektivnost vyberu dani a cla
Ciastkovy ciel:
1.1 Zefektivnit vyber dani a cla

Strategicky ciel
2. Zefektivnit riadenie rizik a zintenzivnit' boj proti dafiovym a colnym podvodom
Ciastkové ciele:
2.1 Posilnit kompetencne, kapacitne a funkéne jednotny analyticky Utvar finanénej spravy a zvySovat
efektivitu analytickej innosti
2.2 Posilnit funkcie pokroCilych datovych analyz nad subjektmi a zabezpedit pristup Analytickej
jednotky finan¢nej spravy k relevantnym datam
2.3 Zefektivnit riadenie rizik danovej discipliny dafovych subjektov
2.4  Zintenzivnit boj proti dafiovym a colnym podvodom
2.5 Vytvorit podmienky pre efektivne vyuzitie spolognych analytickych kapacit EU v colnej oblasti

Strategicky ciel
3. Zefektivnit vykon dariovej a colnej kontroly a vymahanie nedoplatkov
Ciastkové ciele:
3.1 Zvysit Uroven kontrolnej Cinnosti v darovej oblasti a posilnit jej elektronizaciu
3.2 Zefektivnit zabezpeCenie a vymahanie nedoplatkov
3.3 Zefektivnit kontrolné opatrenia na colnych priechodoch a zvySovat Uroven boja proti paSovaniu
tovaru
34  Zabezpetit a zmodernizovat materialno technické vybavenie na vykon kontrol na colnych
priechodoch
3.5  Zvysit Uroven boja proti colnym a dariovym nikom a posilnit kapacity kontroly po prepusteni
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Strategicky ciel
4. Podporovat proklientsky pristup financnej spravy a dobrovolné plnenie povinnosti klientov finanénej
spravy

Ciastkové ciele:

4.1  Zjednodusit Zivotné situacie klientov finanénej spravy, ktoré je mozné rieSit elektronickymi
sluzbami

4.2  Zvysit pocet a Uroven elektronickych sluzieb poskytovanych zo strany finanénej spravy

43  Zabezpecit rozdielne potreby klientov financnej spravy Specializovanymi ttvarmi

4.4  Otvarat sa svetu publikovanim verejnych dat (open-data) a sluzieb (open-api)

45  Zabezpelit zavedenie arozvoj verejného a transparentného indexu dariovej spolahlivosti
subjektov (klientov financnej sprévy), definovat jeho kritéria a vyhodnotit jeho ucinok

46  Zabezpedit vEasnu implementaciu colnych informacnych systémov vyplyvajicich z Colného
kodexu Unie

47 Podporovat zjednoduSenia vramci colného konania a elektronizaciu colnej oblasti v sulade
s Vykonavacim rozhodnutim Komisie (EU) 2019/2151

4.8  Zvysit priepustnost colnych priechodov vratane modernizacie a rekonstrukcie colnych priechodov

Strategicky ciel
5. ZvySovat profesionalitu a informovanost prisluSnikov finanénej spravy a Gcinne bojovat proti korupcii
vo finan¢nej sprave
Ciastkové ciele:
5.1 Stabilizovat klucovych prisluSnikov FS a zabezpedit ich vzdelanostny rozvoj a kariérny postup
5.2 ZabezpeCit Specializaciu a jazykovu pripravenost prislusnikov FS
5.3  Zefektivnit interni komunikaciu a zvysit informovanost zamestnancov vo finan¢nej sprave
5.4  Eliminovat korupciu a dalSie vnutorné rizika financnej spravy

Strategicky ciel
6. Posilnit systém procesného riadenia a skvalitiovat interné procesy
Ciastkové ciele:
6.1 Posilnit jednotny systém riadenia a zaviest opatrenia na riadenie kvality
6.2  Posilnit systém procesného riadenia, riadenia vykonnosti a neustaleho zlepSovania (continuous
improvement)

Strategicky ciel
7. ZvySovat uroven podpory IT vo finanénej sprave
Ciastkové ciele:
7.1 Modernizovat a zabezpecit pozadovanu infrastruktiru a potrebné technické zariadenia pre
efektivny vykon Cinnosti
7.2 Modernizovat informaéné systémy a zvysit Groven elektronizacie financnej spravy
7.3 Znizit zavislost od dodavatelov v oblasti prevadzky a rozvoja informaénych systémov
74  Konsolidovat datové zdroje vo financnej sprave
7.5  Vytvorit podmienky na zabezpecenie biznisovych a IT poZiadaviek pri zavadzani IT programov
a projektov v ramci finanénej spravy
7.6 Posilnit jednotny systém riadenia IT vratane planovania, pripravy, riadenia a nasadzovania zmien
v IT systémoch

Strategicky ciel
8. Prijimat u¢inné opatrenia na zvySovanie bezpec€nosti finanCnej spravy

Ciastkové ciele:

8.1 Zvysit Uroven zabezpeenia informacnej a kybernetickej bezpecnosti finanénej spravy
8.2 Zvysit Uroveri fyzickej a objektovej bezpeénosti finanénej spravy
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Strategicky ciel
9. Zefektivnit spolupracu finanénej spravy na narodnej a medzinarodnej drovni
Ciastkové ciele:
9.1 ZvySovat doveryhodnost a autoritu financnej spravy
9.2  Skvalithovat a rozSirovat spolupracu s organmi, indtitlciami a organizaciami v SR
9.3  Rozvijat efektivnejSiu spoluprdcu a vymenu informacii so zahraniCnymi dafovymi a colnymi
spravami a medzinarodnymi organizaciami

Strategicky ciel
10. Zefektivnit vyuzitie finanCnych zdrojov
Ciastkové ciele:
10.1  Efektivne riadit alokované finanéné zdroje zo $tatneho rozpottu a finanéné zdroje z fondov EU
10.2 Realizovat transparentné verejné obstaravanie
10.3 Uplatriovat zelené verejné obstaravanie, Setrit prirodné zdroje a energie, redukovat’ negativny
dopad na Zivotné prostredie

Grafické znazornenie strategickych ciefov finanénej spravy na roky 2021 — 2024 vo vazbe na strategické priority a
procesy finanCnej spravy:
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2vyieniedspednosti vyberudaniacla
rozvoj riadeniarizik, boj proti dafiovym a colnjm podvodom a efektivne wmahanie nedoplatkov
rozioj proklientskej orientécie financnej spravy a podpory dobrovolného plnenia povinnosti

pokracovanie vo vnitormnom rozvoji financnej spravy

13



Ministerstvo financii Slovenskej republiky

2.3 Popis strategickych ciefov finanénej spravy na roky 2021 - 2024

Pre hodnotenie celkového plnenia strategickych ciefov finanCnej spravy je stanoveny nasledovny globalny
meratelny vysledkovy ukazovatel, ktorého pinenie bude kazdoroéne monitorované:

Zvysit’ efektivitu finan€nej spravy

Medzirocne zvySovat podiel hrubého vynosu dani, cla a ostatnych prijmov na jedného zamestnanca
finanénej spravy a v roku 2024 dosiahnut’ podiel hrubého vynosu dani, cla a ostatnych prijmov vo vySke
2 150 tis. EUR na jedného zamestnanca financnej spravy.

V pripade jeho neplnenia bude finan¢na sprava prijimat opatrenia na jeho spinenie.

Strategicky ciel ¢. 1 Zvysit efektivnost’ vyberu dani a cla

Popis doterajSieho stavu:

Zabezpedenie plnenia prijmovej ¢asti $tatneho rozpodtu a rozpoétu EU je trvalou prioritnou tlohou finanénej spravy,
ktorej snahou je neustale zefektiviiovat procesy, realizovat zmeny v organizacii a tak maximalizovat plnenie
prijmov Statneho rozpo¢tu. Finanéna sprava zabezpecuje plnenie prijmov Statneho rozpoCtu v zmysle zékona
o §tatnom rozpocte. V obdobi rokov 2014 — 2020 sa plnenie rozpoctovanych prijmov pohybovalo v rozpati od
96,6 % do 107,0 %.

Graf 1: Plnenie prijmov SR v rokoch 2014 - 2020
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Z hladiska vyberu dafovych prijmov finanénou spravou voci HDP sledujeme v obdobi rokov 2016 - 2020 stupajuci
trend vyvoja tohto podielu. Od roku 2016 sa tento pomerovy ukazovatel zvysil zo 16,7 % na 17, 4 % v roku 2020.
Uvedeny pozitivny vyvoj mozno pripisat do velkej miery rastu efektivnosti vyberu dani a cla a to vdaka prijatym
opatreniam v ramci akénych planov boja proti dafovym podvodom a Usiliu finanCnej spravy nadalej znizovat
dafovu medzeru.
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Graf 2: Podiel dariovych prijmov VS voéi HDP v rokoch 2016 — 2020 (metodika ESA 2010)
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Poznémka:

Dariovymi prijmami VS sa rozumeju dafiové a colné prijmy vybrané dafiovymi a colnymi Gradmi

Zdbvodnenie potreby realizacie strategického ciela:

Vzhladom na z&vazné ekonomické vplyvy z dévodu vzniku mimoriadnej situécie stvisiacej s ohrozenim verejného
zdravia v roku 2020 vplyvom ochorenia COVID-19 ostava zabezpecenie plnenia prijmovej Casti Statneho rozpoctu
a rozpoétu EU nadalej prioritnou Glohou finanénej spravy v nasledujicom obdobi. Ulohou finanénej spravy je zvysit
efektivnost vyberu dani a cla tak, aby napifala ciele viady SR uvedené v Programovom vyhlaseni viady SR na
obdobie rokov 2021 — 2024.

Splnenie tohto strategického ciela zavisi od realizacie definovanych nasledujucich strategickych a Ciastkovych
cielov.

Ciastkovy ciel:
1.1 Zefektivnit vyber dani a cla.

Strategicky ciel ¢. 2 Zefektivnit' riadenie rizik a zintenzivnit boj proti danovym a colnym
podvodom

Popis doterajSieho stavu:

Finanéna sprava venuje mimoriadnu pozornost' prijimaniu opatreni na zniZenie danovej medzery na DPH, ktora
predstavuje rozdiel medzi potencidlnym vynosom, ktory by bol vybrany, ak by sa vSetky ekonomické subjekty
sprévali v sulade so zakonom a skuto¢ne vybranou dafou. Darfiova medzera na DPH v predché&dzajucom obdobi
kontinualne klesala od svojho vrcholu v roku 2012 a podla odhadu FR SR dosiahla v roku 2020 hodnotu 16,6 %
z potenciélneho vynosu dane, ¢o v nominalnom vyjadreni predstavuje 1,3 miliardy EUR.
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Graf 3: Dariova medzera na DPH v rokoch 2000 - 2020 podla odhadu FR SR
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Na znizenie danovej medzery DPH boli prijimané v predchadzajicom obdobi opatrenia zamerané najméa na
zjednoduSenie plnenia dafovych povinnosti, zniZenie administrativneho zataZenia dariovych subjektov,
rozSirovanie poskytovanych elektronickych sluzieb, zvySenie informovanosti poskytovanim v€asnych a odbornych
informacii, zasielanie upozorneni klientom o pineni dafovych povinnosti formou softwarningovych sprav, ako aj
dalSie opatrenia na podporu dobrovolného plnenia dafovych povinnosti, nevynimajuc moZznost vyuZitia
behavioralnych technik. Zavedenie kontrolného vykazu DPH a jeho analytické spracovanie, rozSirenie systému
tuzemského samozdanenia na vybrané komodity a sluzby, zavedenie indexu dariovej spolahlivosti a ostatné
opatrenia predstavuji vyznamné nastroje na identifikaciu a eliminaciu rizika danovych Unikov. Prijaté opatrenia
umoznili cielenejSi vyber dafovych subjektov na kontrolu DPH, €o sa odzrkadlilo vo vy3Sej efektivite kontrolnej
ginnosti, skrateni dizky dafiovej kontroly a vo zvy$enej vykonnosti kontrolérov. Opatrenia priniesli vjznamny pokles
dafovej medzery na DPH, avak porovnanie s ostatnymi krajinami EU nadalej indikuje priestor na dalSie
zlepSovanie efektivnosti vyberu dani. Oproti priemeru krajin EU z roku 2019 vo vyske 10,3% je medzera DPH
vy$Sia 0 1,8 percentualneho bodu. Dosiahnutie znizenia medzery DPH na trovefi EU by predstavovalo dodatogny
vynos 150 mil. EUR.

Graf 4: Dariova medzera na DPH za rok 2019 podla odhadu EK
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Okrem dafovej medzery na DPH je odhadovana dafiovéd medzera aj na dani z prijmov pravnickych oséb (dale;
,DPPQO"). Vzhladom k nelichotivému vyvoju v predchadzajlcich rokoch a neporovnatelnej délezitosti obidvoch dani
z pohladu celkovych dariovo — odvodovych prijmov verejnej spravy, kde DPH tvori takmer Stvrtinu a DPPO skoro
desatinu tychto prijmov, ma vyssi déraz na DPH uréite opodstatnenie. V pripade dane z prijmov pravnickych oséb
v poslednom vyhodnocovanom obdobi 2019 pri$lo k vyraznejSiemu poklesu dariovej medzery na DPPO o takmer
4 p. b. na hodnotu 10,9% z potenciélneho zakladu dane, ¢o predstavuje priblizne 289 mil. EUR.

Graf 5: Dariova medzera DPPO (% z potenciélnej dane) v rokoch 2010 — 2019 podla odhadu IFP

60%
50%
40%
30%

20%

10%

0%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

==@==cclkova medzera DPPO (lop-down) ==@==medzera DPPO za malé a stredné stredné firmy (bottom-up)

Za ucelom dalSieho zniZzovania medzery na DPPO boli v uplynulych zdarfovacich obdobiach prijaté viaceré
opatrenia. Medzi najdblezitejSie patria zvySeny dbraz na vymozitefnost nalezov z dafovych kontrol, vymaz
neaktivnych alebo nekomunikujucich podnikatel'skych subjektov z Obchodného registra SR, dominantné
zameranie dafovych kontrol na ekonomické sektory s najva¢sim podielom na medzere DPPO, modelovanie
rizikovosti danovych subjektov na zaklade historického vyvoja ich ekonomicko-finanénych ukazovatelov.
Vyznamnym prinosom pri hodnoteni rizikovosti dafiovych subjektov bolo zakomponovanie informécii z registrov
Statnych a verejnych institucii (register motorovych vozidiel, kataster) aich prepojenie na udaje z Uétovnych
zavierok a darovych priznani. Pozitivny vplyv na vyvoj danovej medzery malo taktieZ zavedenie pravidelného
proaktivneho upozoriiovania dafiovych subjektov na nesprédvne uplatfiovani dafovd stratu a v poslednom
zdarovacom obdobi aj na nespravnu vySku sadzby DPPO formou soft-warningu alebo priameho telefonického
kontaktovania. Vyznamnou pomocou pri odhalovani podvodného spravania danovych subjektov su taktiez
informécie poskytované Finanénou spravodajskou jednotkou a Gidaje zo systému VIES. Dalsi priestor na znizovanie
medzery na DPPO je aktuélne v lepSom vyuZivani Udajov registrov tretich stran, detailnejSej analyze Udajov
v U¢tovnych zavierkach, darfiovych priznaniach aich vzdjomnych vztahov a zefektivneni procesov dafovych
kontrol.

Viysledky analytickej Cinnosti vyuZiva finanéné spravy predovSetkym na rizikové dafové subjekty, ktoré sa vyhybaju
plateniu dani alebo pachaju dariové podvody. Na zéklade analytickych vystupov zo systému eKasa sa vykonavaju
cielené kontrolné akcie na rizikové podnikatel'ské sektory, pripadne sa iniciuju kontroly rizikovych podnikatelov. Na
zaklade takéhoto pristupu je mozné oCakavat znizenie danovej medzery v jednotlivych sektoroch, resp. v oblasti
hotovostnych platieb.

V ramci danovej kontroly a v boji proti danovym podvodom zohrava vyznamnu ulohu medzinarodné administrativna
spolupraca v oblasti DPH a priamych dani, ktora je zabezpegovana na zaklade legislativy EU a prislusnych
medzinarodnych zmluv. Medzinarodna vymena informécii (dalej len ,MVI*) je realizovana v najvaéSom rozsahu
s &lenskymi krajinami EU — s Madarskom, s Ceskou republikou, s Polskom a Nemeckom, priom informacie
vymiefiané s tymito krajinami tvoria az cca 70 % z celkovej vymeny informacii v oblasti DPH.

17



Ministerstvo financii Slovenskej republiky

Graf 6: Pocet Ziadosti MVI v oblasti priamych dani do zahranicia Graf 7: Pocet Ziadosti MVI v oblasti priamych dani zo zahranicia
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Agenda MVI je kii¢ovym néstrojom v procese dafovej kontroly ako aj podkladom pre rizikové analyzy jednotlivych
danovych sprav. Finan¢na sprava zaznamenava finan¢nu efektivnost vymeny informécii, ktora v roku 2019
predstavovala priblizne 62,9 mil. EUR a v roku 2020 priblizne 48,3 mil. EUR. Reakéné doba vybavenia Ziadosti
o MVI je stanovena najneskdr 3 mesiace po dni prijatia Ziadosti o MVI. Ziadosti o MVI do zahraniia prijaté
z dafovych uradov resp. inych utvarov FR SR, su spracované a zaslané do zahranicia bez zbyto¢ného odkladu, v
priemere do 3 dni. Za uCelom skréatenia lehoty vybavovania Ziadosti o MVI prijatych zo zahrani€ia boli na Urovni FR
SR prijaté opatrenia v oblasti zlepSenia vnutornych procesov. Vplyvom zavedenych opatreni ma reakéna doba
vybavenia ziadosti o MVI prijatych zo zahranicia klesajucu tendenciu.

Graf 8: Pocet ziadosti MVI v oblasti DPH do zahranicia Graf 9: Pocet Ziadosti MVI v oblasti DPH zo zahranicia
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Pri vykone danovych kontrol sa finanna sprava zameriava na vybrané rizikové €innosti. V roku 2020 nélez
z dafovych kontrol vybranych rizikovych Cinnosti dosiahol vySku 443 122 tis. EUR a predstavoval 62,6 %
z celkového dosiahnutého objemu nélezov z danovych kontrol. Riadenie colnych rizik vykonavala finanéna sprava
v zmysle komunitarnych a narodnych predpisov za ucelom urcenia a eliminécie rizik, ktoré suvisia s tovarom
dopravujiicim sa do EU a z EU, alebo tovarom, ktory sa cez EU prepravuje. V ramci riadenia colnych rizik bol vo
finanénej sprave vyuzivany nastroj Jednotné analytické centrum - JAC, na vyhodnocovanie rizikovosti
prepustenych dovoznych colnych vyhlaseni. Na zéklade analyzy udajov a prevereni bolo v roku 2020 zaslanych
50 podnetov na vykonanie kontroly po prepusteni, v ktorych bolo identifikovanych 1 753 subjektov s navrhom na
vykonanie kontroly.

18



Ministerstvo financii Slovenskej republiky

Z dévodu nérastu poruSovania colnych predpisov a vyuZivania novych trendov paSovania tovaru finan¢na sprava
prijimala efektivnejSie kontrolné opatrenia, ku ktorym patri napr. Specializacia vykonu funkcii, optimalizovanie
materiélno-technického vybavenia (napr. inStalovanie skenovacej techniky), zaradenie psovoda a vyuzivanie
sluzobného psa na vykon kontroly dopravnych prostriedkov.

S cielom eliminovat podvody v oblasti DPH bola v roku 2014 zavedena povinnost pre platitelov DPH predkladat
elektronicky kontrolny vykaz DPH (KV DPH). V roku 2014 bolo elektronicky podanych 1 633 711 KV DPH a v roku
2020 bolo podanych 2 123 177 KV DPH. Zarover finan€na sprava vyuzivala institit zruSenia registracie platitelov
DPH z dradnej moci s cielom vylicit zo systému DPH subjekty, ktoré su rizikové a zneuzivaju systém DPH.

K hlavnym dloham finanénej spravy patri eliminovat dariové a colné podvody a prijimat opatrenia na plnenie tloh
v oblasti komplexného boja proti ekonomicke;j trestnej &innosti a ochrany ekonomickych a bezpeénostnych zaujmov
SR a EU. V baji proti dafiovym a colnym tnikom zabezpecuje Kriminalny trad FS odhalovanie a vySetrovanie
trestnych €inov slvisiacich s poruSenim dafovych predpisov v oblasti DPH a spotrebnych dani, ako aj v oblasti
boja proti nedovolenému dovozu, vyvozu a tranzitu omamnych latok, psychotropnych latok, ich prekurzorov, latok
s anabolickym alebo inym hormonalnym U¢inkom a dalSie. Kriminélny urad FS aktivne spolupracuje s organmi
verejnej spravy SR, najma s policajnym zborom a inymi represivnymi a spravodajskymi zlozkami.

Zdbvodnenie potreby realizacie strategického ciela:

Opatrenia prijaté finanénou spravou v predchadzajicom obdobi priniesli vyznamné zlepSenia pri riadeni rizik
avboji proti dafovym acolnym podvodom, avSak finanéna sprava indikuje dalSie moznosti na zlepSenie
a zefektivnenie vysledkov svojej €innosti v tychto oblastiach.

Potrebné zmeny v riadeni rizik, pravidelny odhad a zverejfiovanie podrobnosti o velkosti unikov na jednotlivych
daniach si vyzaduje zvySenie kvality aj poétu si¢asnych analytickych kapacit FS a zvySenie efektivnosti analytickej
¢innosti. V strednodobom horizonte sa finanéna sprava zameria na zlepSenie procesu riadenia rizik "tax
compliance” a posilnenie analytickych kapacit, s cielom pokrytia slabych stranok, ktoré boli identifikované
expertami z Medzinarodného menového fondu v ramci hodnotenia vykonnosti finanénej spravy nastrojom TADAT.
Vzhfadom na vysledky dosiahnuté finanénou spravou v predchadzajucom obdobi zostava boj proti dafovym
a colnym podvodom nadalej prioritou finanCnej spravy, ktory je zaroven aj prioritou viady SR a Ministerstva financii
SR podla Programového vyhlasenia viady SR na obdobie rokov 2021 - 2024, pricom ciefom je dosahovat
medzinarodne porovnatelné vysledky v boji proti dafiovym unikom avo velkosti dafovej medzery. Jednou
z hlavnych uloh finanénej spravy je pokracovat v prijimani opatreni na pinenie uloh v oblasti komplexného boja
proti dafiovym a colnym podvodom, ekonomickej trestnej ¢innosti a ochrany ekonomickych a bezpe€nostnych
zaujmov SR a EU.

Pre spinenie strategického ciela €. 2 st navrhované opatrenia tykajuce sa Cinnosti Analytickej jednotky a vyuzivania
spoloénych analytickych kapacit EU.

Analyticka jednotka

Na podporu adresnych opatreni zvySovania efektivity vyberu dani a boja proti podvodom je potrebné nadalej
posilfiovat analytické kapacity financnej spravy. Je potrebné taktieZ integrovat paralelne fungujuce, resp. duplicitné
analytické kapacity finan¢nej spravy do jednej Analytickej jednotky. Analyticka jednotka finanénej spravy bude
integrovat data dostupné finanCnej sprave zo vetkych jej Cinnosti, taktieZ z Cinnosti inych organov Statnej
a verejnej spravy, pripadne od zahrani€nych organov alebo v rdmci medzinarodnej vymeny informécii.

finanénej spravy voci klientom, ako aj v rdmci finanénej spravy. PresnejSie a rychlejsie analyzy rizikovych konani
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klientov finan¢nej spravy budu viest k adresnejSim kontrolam na vSetkych typoch dani, ako aj k presunu taZiska
kontrolnej Cinnosti v ramci colnej agendy na kontroly po prepusteni. Si¢astou ¢innosti analytickej jednotky by malo
byt zavedenie prediktivnych modelov na pokro€ilych technologickych platformach. Posilnenie Analytickej jednotky
bude vytvarat prinosy v oblastiach integrity informacii o registrovanych a evidovanych danovych a hospodarskych
subjektoch, riadenia rizik, spravnosti informéacii v dafiovych priznaniach a U¢tovnych zavierkach, manazmentu
vyberu danovych prijmov. Analyticka jednotka bude taktieZ spolupracovat's odbornymi utvarmi Ministerstva financii
SR pri napifiani ciel'a zverejfiovat podrobnu spravu o velkosti inikov a medzier na jednotlivych daniach a dévodoch
Unikov, stanovenom v Programovom vyhlaseni viady SR na obdobie rokov 2021 - 2024.

V sUlade s odporuc¢aniami spravy TADAT, posilnena Analyticka jednotka by mala centralizovat aktivity suvisiace
s riadenim rizik cla, dani a poplatkov vyberanych finanénou sprévou, najma zmonitorovat suCasné rizika,
monitorovat a vyhodnocovat aktivity na zmiernenie rizik. V ramci vypracovaného ro¢ného planu zmierfiovania rizik
a podpory dobrovolného plnenia dariovych povinnosti bude zohladfiovat aj poznatky behavioralnej ekonémie.

Finanéna sprava bude vytvarat prostredie pre zvySovanie mnozstva dat analyzovanych Analytickou jednotkou
a bude spolupracovat s ostatnymi organmi verejnej a Statnej spravy na prepojeni a efektivnom vyuziti dat organov
verejnej a Statnej spravy z ich inych €innosti. Z pohladu zdrojov dat dostupnych primame finanénej sprave, sa
organizécia bude zameriavat na dal$iu analyzu dat ziskanych zavedenim eKasy. Finanéna sprava bude taktieZ
podporovat postupné budovanie prostredia eFakturacie (online prepojenie pokladniéného a fakturacného
prostredia).

Cielom finannej spravy je, aj v sulade s najlepSou praxou v zahranici, venovat prioritni pozornost odhadu dafove;
medzery na DPH a na DPPO a pripravovat detailnejSie odhady, ktoré prispeju k skvalitneniu analyzy rizik a tym aj
k implementacii lepSich opatreni na eliminaciu medzier. Opatrenia by mali byt zamerané aj na zjednodu$enie
danového systému, ufahcenie platenia priznanej dane a na lepSiu informovanost dafiovnikov, s vyuZitim moZnosti
behavioralnych technik.

V oblasti zefektivnenia riadenia rizik darnovej discipliny dafiovych subjektov sa finanéna sprava zameria na
implementaciu systému identifikacie, hodnotenia, prioritizacie a vycislovania rizik v darovej oblasti, vratane
systematického vyhodnocovania ucinnosti prijatych stratégii a opatreni zameranych na eliminaciu rizik vo vztahu
k efektivite vyberu dani.

Zamerom financnej spravy je dalSie zefektivnenie €innosti v oblasti MVI a skratenie lehoty vybavovania Ziadosti
o MVI pravidelnym vzdelavanim kontaktnych os6b pre MVI a dafovych kontrol6rov a ich informovanim o procesoch
a prijatych opatreniach v oblasti MVI, posilfiovanim a vytvaranim stabilného timu kompetentného orgéanu pre
medzinarodnd vymenu informéacii a tym udrzanie klesajuceho trendu lehoty vybavovania Ziadosti o MVI.

K zintenzivneniu boja proti paSovaniu tovaru aunikom na daniach a cle je potrebné zefektivnit Cinnost
Kriminalneho dradu finanCnej spravy, zintenzivnit jeho spolupracu s prisluSnymi Utvarmi finanénej spravy
a zabezpecit spolupracu s Finanénou spravodajskou jednotkou. TaktieZ je potrebné prijat opatrenia na plnenie
tloh v oblasti komplexného boja proti ekonomickej trestnej Cinnosti a ochrany ekonomickych a bezpe€nostnych
zaujmov SR a EU.

Ciastkové ciele:
2.1, Posilnit kompetencne, kapacitne a funkéne jednotny analyticky Utvar finanCnej spravy a zvySovat
efektivitu analytickej innosti
2.2.  Posinit funkcie pokroGilych datovych analyz nad subjekimi a zabezpedit pristup Analytickej
jednotky finan¢nej sprévy k relevantnym datam
2.3.  Zefektivnit riadenie rizik darovej discipliny dafiovych subjektov
2.4.  Zintenzivnit boj proti dafiovym a colnym podvodom
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Spoloéné analytické kapacity EU

Eurépska komisia zastreSuje projekt, ktory umozni vyuZivanie zdiefanych analytickych sluzieb (SSA) na urovni
spoloéného zdiefaného uloziska EU. Narodné analytické systémy pre identifikacie zavaznych hrozieb spojenych
s colnymi zalezitostami sU réznorodé a zdiefané analytické sluzby umoznia strategické riadenie kvality udajov
a integrované riadenie colnych rizik. Analytické moduly vyvijané na eurdpskej urovni umoznia svojou flexibilitou
reagovat na existujlce hrozby a rizika z celoeurépskej Urovne.

Ciastkovy ciel: ’
2.5.  Vytvorit podmienky pre efektivne vyuzitie spolo€nych analytickych kapacit EU v colnej oblasti

Strategicky ciel ¢. 3 Zefektivnit vykon danovej a colnej kontroly a vymahanie nedoplatkov

Popis doterajSieho stavu:

Ku kfaovym Ulohdm finanénej spravy patri zefektiviiovat vysledky kontrolnej €innosti dafiovych Uradov
pokraCovanim v elektronizacii a zjednoduSovani kontrol a vhodnym vyberom danovych subjektov na kontrolu
s vyuzitim vysledkov analyzy rizik a dostupnych softvérovych nastrojov. Objem nélezov z dafovych kontrol
vykonanych danovymi tradmi v rokoch 2014 — 2020 dosiahol vySku priemerne 681 212 tis. EUR ro¢ne.

Graf 10: Objem nalezov z dariovych kontrol v rokoch 2014 - 2020
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Zabezpe€ovanim elektronizacie kontrolnej €innosti a vyuzivanim elektronickych nastrojov v jej procese sa financna
sprava stava rovnocennym partnerom vyspelych organizacii, ako aj suCastou pripravovanej elektronizacie organov
verejnej a Statnej spravy. Elektronicka dafiova kontrola (EDP kontrola) nesporne prispieva k zmene obrazu
finanénej spravy na modernu bezpapierovu instituciu. Softvér IDEA predstavuje U¢inny nastroj na efektivny vykon
danovej kontroly, ma vyrazny vplyv na skratenie vykonu dafovej kontroly v priestoroch darového subjektu, na
dokladnejSie zameranie kontroly na rizikové oblasti a je ucinnym nastrojom pri odhalovani darovych podvodov.
Okrem vykonu dafovych kontrol sa softvér IDEA uspe$ne vyuZiva v procese miestnych zistovani a tiez ako
analyticky nastroj na dkladné spracovanie réznych analyz.

Finan¢na sprava sa zameriava aj na zefektivnenie vykonu colnej kontroly s dérazom na désledné dodrziavanie
legislativy a kontrolu tovaru pomocou technickych pomdcok a zariadeni, ktoré slizia na ucinné odhalovanie
pokusov 0 nezakonny dovoz alebo vyvoz tovaru, pri¢om zvySenl pozornost venuje colnej kontrole v ramci
cezhrani¢ného pohybu zaujmového tovaru. K zdmerom finanénej spravy patri dosiahnut zvy3enie efektivity vykonu
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kontrol po prepusteni a tak zabezpecovat medzirotné zvySovanie objemu realneho prijmu do $tatneho rozpoctu.
V obdobi rokov 2014 — 2020 ukondila finan¢na sprava priemerne roéne 1 045 kontrol po prepusteni tovaru. Celkova
suma vymeraného colného dihu odvedeného do $tatneho rozpodtu bola v priemere 5 387 tis. EUR roéne.

Graf 11: PoCet kontrol po prepusteni a suma vymeraného colného dlhu v rokoch 2014 - 2020
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Dolezitou Castou plnenia prijmov Statneho rozpoCtu je vymahanie darovych a colnych nedoplatkov, ktorého
zefektivnenie je dlhodobo prioritou finanénej spravy. Na zaklade ukonov dariovych exekutorov bolo v rokoch
2014 - 2020 vymozenych a uhradenych do $tatneho rozpo¢tu v priemere 205,04 mil. EUR ro¢ne. Colné urady
vymohli do Statneho rozpoCtu v priemere 2,34 mil. EUR rocne.

Graf 12: Vyméahanie dariovych nedoplatkov v rokoch 2014 - 2020 Graf 13: Vymahanie colnych nedoplatkov v rokoch 2014 — 2020
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V suvislosti s prijatim mimoriadnych opatreni na obmedzenie Sirenia nebezpecnej nakazlivej ludskej choroby
COVID-19 a legislativnych zmien do$lo od marca 2020 k vyraznému obmedzeniu dafovej exekuénej ¢innosti, ¢o
malo nepriaznivy dopad na ukony exekutorov a na vymozenu sumu. Danové acolné Urady pri vymahani
nedoplatkov vyuzivaju vSetky dostupné pravne institity v zmysle dafiového poriadku — spdsoby vedenia exekucie,
moznost preuctovania preplatku na dani anadmerného odpoctu DPH, preuétovanie z bankovych zaruk
a vinkulacii, zriadenie zalozného prava na zabezpecenie nedoplatku a pod.

V oblasti vymahania pohladavok zabezpeCuje finanéna sprava aj medzindrodni administrativnu spolupracu
s &lenskymi $tatmi EU, OECD a krajinami, s ktorymi ma SR uzatvorené medzinarodné zmluvy o vymene informacii.
V rdmci nej finanéna sprava za ucelom postihnutia majetku diznikov v zahranici, ziada zahraniéné finan¢né organy
o informéacie potrebné k vymahaniu, o doruCovanie exekucnych dokumentov, o zabezpelenie nedoplatkov, o
vymahanie nedoplatkov a na druhej strane finanéna spréva zabezpeduje pinenie v3etkych vySSie uvedenych
¢innosti pre zahranicie.
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V obdobi od roku 2014 do roku 2020 doSlo k dvojnasobnému zvySeniu celkového roéného poctu Ziadosti
0 medzinarodnu pomoc pri vymahani, t. j. prijatych Ziadosti zo zahrani€ia a ziadosti zaslanych do zahraniéia,
z po€tu 517 na 1070 Ziadosti, o predstavuje 106,96 % narast.

Graf 14: Viyvoj celkového poctu Ziadosti 0 medzinarodni pomoc pri vymahani v rokoch 2014 - 2020
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Z dévodu potreby zefektivnenia vymahania nedoplatkov finan€nou spravou, ako aj z dévodu potreby zabezpeéenia
kvalitnej medzinarodnej spoluprace pri vymahani, spravneho, véasného a jednotného postupu a dodrZiavania
zakonnych lehdt na vybavovanie Ziadosti, ktoré je sledované aj z urovne Eurdpskej komisie, rastie potreba
$pecializacie a posilnenia personalnych kapacit, ako na Gtvaroch vymahania na DU a CU, tak aj na centralnej
urovni finanénej spravy.

Z medzinarodného porovnania krajin V6 vyplyva, Zze Slovensko ma najniz8i poCet dafiovych exekuitorov. Napriek
tomu Slovensko vykazuje najvy$Siu vysoku efektivitu vymahania, ¢o deklaruje priemerna vymozena suma na 1
exekutora. Persondlna poddimenzovanost je evidentna aj z pomeru darfiovych exekutorov voli ostatnym
zamestnancom finanénej spravy, kde kazdy zo Statov mé takmer dvojnasobny, resp. vy3Si poet exekutorov voci
ostatnym zlozkam. Aj na zéklade medzinarodného porovnania je nevyhnutné personalne posilnenie exekucnych
utvarov.

Tabulka 1: Medzinarodné porovnanie personalnych kapacit exekucnych dtvarov krajin V6 za rok 2019

Pol'sko Mad'arsko Rakusko Ceska republika Slovinsko Slovensko
Pocet daovych exekitorov 39% 2202 750 1010 43 240
Pormer poctu daiiovych 313% ki
exekitorov k poctu danovych . 15%kpoc | priblizne 333 % . P priblizne 333% | 17 %k pocu
, \ 49% k pocu , .| konfolorova 16,9 b )
kontroldrov, spravcov resp. , konroldrov a 56 % | z celkového poct , z celkového poctu | kontrolorova 13,5
L, konfroldrov v % k pocly .
k celkovému poctu k poctu spréveov | - zameshancov - zameshancov  |% k poctu spréveov
zamestnancov P
Priemema vymozend suma na 1 ,
exckitorav EUR rk 219 017 281734 neuvedené 567 030 1224625 1095376
Celkovy objem nedoplatkov , . . . ) .
31122000 neuvedené | 4636636ts. EUR | 1591225 8s. EUR | 1424089 ts. EUR*| 1180 360 fs. EUR | 3081078 5. EUR

* suma v8ak neobsahuje nedobytné a nevymahatelné nedoplatky — Gidaj o ich vy$ke neuvedeny
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Graf 15: Medzinarodné porovnanie poctu exekutorov a priemerne vymozenej sumy na 1 exekutora

1400 000 1224 825 5000
1200 000 1055 376

4,996 4000
1000 000
800 000 3000
567 030

600 000 202 2000
400 000 272 017 281734 010
750 A

240
e ——
0 0
Pol'sko Madarsko Rakusko Ceska republika Slovinsko Slovensko
priemerna vymozena suma na 1 exekutora v EUR (rok 2019) ==@==nocet dafiovych exekutorov

Zdbvodnenie potreby realizacie strategického ciela:

Napriek dosiahnutym vysledkom v oblasti darovej a colnej kontroly a realizovanym aktivitim pri vymahani
nedoplatkov v predchadzajlicom obdobi, je potrebné venovat' zvySenl pozornost tymto oblastiam a realizovat
dalSie opatrenia s ciefom nadalej zvySovat efektivitu procesov organizécie, ktorymi su najma procesy kontroly dani
a danovej exekucie na danovych Uradoch, kontroly sumy dovoznej platby, exekucie realizovanej na colnych
uradoch, ako aj vykonu colného dohladu.

Pre spInenie strategického ciela ¢. 3 su navrhované opatrenia tykajuce sa dariovej a colnej kontrolnej ¢innosti
a zabezpec€enia a vymahania nedoplatkov.

Kontrolna ¢innost' — dafova

Pre efektivne vyuZzitie vystupov Analytickej jednotky finanénej spravy bude potrebné centralizovat a zefektiviiovat
vykon darovej kontroly, vratane analytického vyhodnotenia vysledkov kontrolnej Cinnosti. V ramci spravy dani
finanéna sprava prehodnoti a posudi vyhody vytvorenia samostatného Utvaru pre darova kontrolu, ktory by
zabezpecoval komplexné dariové kontroly vSetkych dani vratane spotrebnych dani, ako aj miestne zistovania,
vyhladavaciu €innost, vratane suvisiacich procesov s celoslovenskou pdsobnostou.

Pri vykone kontrolnej ¢innosti finanéna sprava zavedie moderné technolégie v stlade s trendmi automatizacie
a strojového spracovania dat a posilni elektronizaciu vykonu dafovych kontrol. V sulade s najlepSou
medzinarodnou praxou finanéna sprava posudi moznost zavedenia Standardného suboru dat pre dariovu kontrolu
(tzv. Standard audit file — Tax alebo SAF-T). Kontrolna Cinnost taktieZ bude vyZadovat dalSiu Specializaciu
pracovnej sily, pripadne Speciélne nasadenie prostriedkov informaéno-komunikaénych technolégii (IKT).

Finanéna sprava vytvori dostatoény priestor pre posilnenie odbornych znalosti dafiovych kontrolorov v oblasti
odhalovania umyselného pachania darovych podvodov alebo vyhybania sa darnovej povinnosti.

Finan¢na sprava bude presadzovat zvySenie pouZivania analytického auditného softvéru pre vykon dafovej
kontroly elektronickym spdsobom (SW IDEA), o prispeje k rychlejSiemu a efektivnejSiemu vykonu dariovej
kontroly.

Okrem dafovych kontrol na zaklade vystupov Analytickej jednotky finanénej spravy bude finanénéd sprava
v jednotlivych daniach iniciativne planovat dafiové kontroly prierezovo v kazdom sektore, so zameranim na rézne
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velké dafové subjekty podnikajuce v tomto sektore (napr. na icely kontroly uplatrfiovania DPH sa skontroluje sektor
cestovnych kancelarii daniovou kontrolou vybranej velkej, strednej a malej cestovnej kancelarie).

S cielom zefektivnit postupy pri zamedzeni vzniku nedoplatkov finanéna sprava posilni €innosti v oblasti
zabezpedenia dane a nedoplatkov. Vzhladom k tomu, Ze je délezité konanie v Case dostupnosti finanénych
prostriedkov, na podporu efektivity zabezpe€enia dane a vymahania nedoplatkov so zameranim na zvy3enie
prijmov Statneho rozpoCtu financna sprava zabezpeci nalezit( technicki podporu pre danovych kontrolorov
a exekutorov, ktori by mali mat k dispozicii IT nastroje umozriujuce o. i. rychly pristup k jednotlivym majetkovym
registrom, prip. inym databazam obsahujucim informécie o najmé o majetku danovych diznikov. Uvedené je mozné
dosiahnut aj tym, ze finanéna sprava bude mat pristupy, informacie a moznosti porovnatelné s financnou policiou.

Ciastkovy ciel
3.1 Zvysit uroven kontrolnej Cinnosti v danovej oblasti a posilnit jej elektronizaciu

Zabezpecenie a vymahanie nedoplatkov

Vymahanie nedoplatkov vyrazne prispieva k ochrane ekonomickych zaujmov Statu a verejnych financii. Trend
v ramci EU, ako aj krajin OECD je budovat v ramci finan&nych sprav efektivny, odborne zdatny exekuény tim, ktory
ma nélezité kompetencie a realizuje vymahanie zaloZzené na behavioralnom pristupe k dlznikom. Adresny pristup
k vyméahaniu podporuje plnenie dafovych povinnosti dafiovymi subjektmi, u ktorych je ochota daf zaplatit aj ked
pod hrozbou pripadnej dafiovej exekucie.

S cielom zefektivnit postupy pri vymahani nedoplatkov bude finanéna sprava pokracovat v predkladani
legislativnych névrhov zameranych na rozSirenie zakonnych moznosti dafovych exekutorov a exekutorov na
colnych Uradoch pri postihovani diZznikov. Sledujuc liniu proklientského pristupu, a zaroven cieleného boja proti
dafiovym podvodom a unikom, bude v oblasti dafiovej exekucie aplikovany selektivny pristup k diznikom,
v medziach stanovenych zakonom. Pre zefektivnenie exekucnej Cinnosti sa finanéna sprava bude snazit' aj
o elektronizaciu v oblasti predaja hnutelného a nehnutelného majetku

V oblasti medzinarodnej pomoci pri vymahani pohladavok sa finanéna sprava zameria na zefektivnenie nastavenia
procesov a to na formu aintenzitu komunikacie s dérazom na v€asnost a komplexnost spracovania Ziadosti
doruéenych zo zahraniéia a tiez v€asnost a pravnu relevanciu ziadosti zasielanych do zahranicia s reSpektovanim
lehét vyplyvajacich z prisluSnych narodnych i eurdpskych pravnych predpisov.

V snahe o Specializaciu exekucného timu je zadmer vytvorit Gzku pracovnd skupinu danovych exekutorov,
zameranu na rieSenie nedoplatkov osobitného zretela. V snahe o zvySenie poctu dafovych exekucii realizovanych
v teréne a to predajom hnutefnych veci, nehnutelnosti je zamer vytvorit osobitny dtvar finanénej spravy, ktory bude
z centralnej urovne koordinovat vykon uvedenych spsobov danovej exekucie, prip. zabezpe€ovat iné osobitné
ulohy. Uvedené timy budu zabezpe€ovat koordinaciu procesu vyméahania, vSeobecné nastavenie agendy a bezna
¢innost darnovych exekutorov ostane tymto nedotknuta.

Za ucelom optimalizacie procesov pri zabezpedovani koordinécie danovych Uradov a colnych dradov v ramci
agendy medzinarodnej pomoci pri vymahani pohladavok, sa finan¢na sprava zameria na zefektivnenie tychto
¢innosti na centralnom Utvare a na jeho personalne posilnenie.
Ciastkovy ciel:

3.2 Zefektivnit zabezpelenie a vymahanie nedoplatkov
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Kontrolna ¢innost - colna

V rdmci boja proti paSovaniu tovaru je potrebné sa zamerat proti nezakonnej preprave pri dovoze, vyvoze a tranzite
tovaru a vykon colnej kontroly rizikovych dopravnych prostriedkov s cielom prijimat G&inné opatrenia na
zamedzenie nelegalnych aktivit vyuzivanim optimalneho technického vybavenia, taktiez prijat' opatrenia na pinenie
tloh v oblasti komplexného boja proti ekonomickej trestnej ¢innosti a ochrany ekonomickych a bezpeénostnych
zaujmov SR a EU.

Je potrebné uZSie integrovat colnt kontrolnG €innost na systém riadenia rizik finanénej spravy, a posudit moznost
dalSej integracie s ostatnymi dafiovymi kontrolnymi Cinnostami. V ramci colného dohladu je potrebné zvysit
efektivitu colnej kontroly pri prepustani tovaru do prisluSného colného reZimu, reformovat spdsob vykonavania
kontrol po prepusteni a pod. Pre zlepSenie priepustnosti colnych priechodov je potrebné vypracovat kritéria pre
vykon colnych kontrol na vonkajsej hranici EU.

Ciastkové ciele:
3.3 Zefektivnit kontrolné opatrenia na colnych priechodoch a zvySovat Uroveri boja proti pasovaniu
tovaru
34  Zabezpetit azmodernizovat materidlno-technické vybavenie na vykon kontrol na colnych
priechodoch
3.5  Zvysit troven boja proti colnym a dariovym tnikom a posilnit kapacity kontroly po prepusteni

Strategicky ciel ¢.4 Podporovat’ proklientsky pristup finanénej spravy a dobrovolné plnenie
povinnosti klientov finan¢nej spravy

Popis doterajSieho stavu:

V z&ujme zniZenia administrativneho zataZenia a zjednodu$enia plnenia povinnosti sa finanéné sprava zameriava
na zjednoduSenie procesov suvisiacich s danovym a colnym konanim a na ufah&eni plnenia povinnosti subjektov.
FinanCna sprava sa venuje zvySeniu informovanosti svojich klientov a verejnosti poskytovanim odbornych
informécii vyuzitim réznych informa¢no-komunikaénych kanélov a rozSirovaniu elektronickych sluzieb s ciefom
poskytovat komplexné sluzby, zefektivnit komunikaciu a znizit ¢asovu a finanénu naroCnost na strane subjektov
aj na strane finanénej spravy. V roku 2014 sa legislativna povinnost pre vybrané darnové subjekty komunikovat
s finannou sprévou vylucne elektronicky preniesla do praxe. Tato zmena si vyziadala aj zmeny v pristupe
poskytovania sluZieb pre verejnost najma cez nové aplikacie, resp. komunikacné kanaly. Financna sprava
spristupnila v roku 2014 nové call centrum a ako prva $tatna intitucia zacala s verejnostou komunikovat
prostrednictvom ,online chatu“ cez aplikaciu ,Live Agent”. Prostrednictvom call centra vybavila finanéna sprava
v obdobi rokov 2014 - 2020 priemerne 320 000 dopytov roéne v dafovej a colnej oblasti.

Graf 16: Pocet dopytov vybavenych financénou spravou v rokoch 2014 - 2020
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Finanénd sprava zautomatizovala komunikéciu a zabezpe€ila svoju non-stop dostupnost vyuzivanim
automatického chatbotu Taxana na portali FS a na socialnej sieti Facebook. Taxanu v roku 2020 vyuzil rekordny
pocet 195 082 pouZivatelov a stala sa pinohodnotnym komunikaénym kanélom.

V decembri 2014 spustila financna sprava realnu prevadzku Centralneho elektronického priecinka (CEP),
zameraného na znizenie administrativnej zataze pre medzinarodny obchod a suvisiace procesy, s cielom vytvorit
elektronicky centralizovany bod pre zjednoduSenie administrativnych procesov medzi hospodarskymi subjektmi
a organmi verejnej moci, vratane colnych organov, zabezpecujuci elektronicki komunikaciu v suvislosti s dovozom,
vyvozom a tranzitom tovaru medzi colnym (izemim EU a tretimi $tatmi na Gzemi SR. V roku 2015 zadala prevadzka
podatelne IS CEP, priom pocet prijatych podani, na ktoré boli zo strany FS zaslané zasielky v rokoch 2014 — 2020
postupne narastal.

Graf 17: Prehlad prijatych podani, na ktoré boli zo strany FS zaslané zasielky v rokoch 2014 - 2020
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Pocet elektronicky podanych colnych vyhlaseni z celkového poétu colnych vyhlaseni k 31.12.2020 tvori 99,99 %.
Od roku 2014 doslo k vyraznému posunu v elektronickej komunikacii v dariovej oblasti. Kym v roku 2013 bolo na
danovych uradoch elektronicky podanych 29,04 % darovych dokumentov z celkového poctu podanych dafiovych
dokumentov, v roku 2014 to uz bolo 71,26 % a v roku 2020 bolo elektronicky podanych 8 334 244 dafovych
dokumentov t. j. 84,3 % z celkového poctu 9 882 632 podanych dafiovych dokumentov.

Graf 18: Pocet elektronicky podanych dariovych dokumentov — Graf 19: Podiel elekironicky podanych dariovych dokumentov
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Vzhfadom na epidémiu koronavirusu a protiepidemiologické opatrenia sa vo zvy$enej miere presunula komunikacia
medzi finanCnou spravou a jej klientmi do online prostredia. Dékazom je aj stpajuci poCet danovych priznani
podanych elektronicky o viac ako 5 %, a to aj od subjektov, ktoré nemaju povinnu elektronicku komunikaciu.

Graf 20: Pocet elektronicky podanych dariovych dokumentov Graf 21: Podiel elektronicky podanych dariovych dokumentov
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Na podporu dobrovolného pinenia dafovych povinnosti, pinenia registraénej povinnosti, véasného podavania
dafiovych priznani a platenia dani, spravnosti informécii v dafiovych priznaniach zabezpeduje finanéna sprava
zapracovanie novych vzorov tladiv na portal PFS (dafiové priznania, oznamenia,..), zapracovanie formalnych
kontrol, vecnych a matematickych kontrol v tladivach sa povazuje za vyznamnu formu podpory pinenia dariovych
povinnosti, ako aj moznost e-podania alebo tlaée formulara s vykonanymi kontrolami s naslednym zaslanim na
danové Urady. Zverejfiovanie zoznamov podla § 52 dafiového poriadku je tiez urcita forma podpory, najma zoznam
danovych subjektov, ktoré podali DP k DPPO a DPH; zoznam dariovych subjektov, ktoré si neplnia povinnosti na
DPH, ako aj zoznam darovych diznikov, zasielanie softwarningovych upozorneni s pravidelnymi informaciami
o nedoplatku, ako aj zasielanie upozorneni na lehotu na podanie dafovych priznani, na platenie preddavkov a pod.
Finan¢na sprava dalej zabezpeCuje automatizované generovanie vyzvy na podanie dafiového priznania pre vSetky
dane, na DPH podla zdanovacich obdobi, na dar z prijmov, dai zo zavislej innosti, dar z motorovych vozidiel,
suhrmny a kontrolny vykaz DPH na zaklade déat v registri dafiovych subjektov a evidencie podanych dafovych
dokumentov, automatizované mesacné generovanie vyzvy na uhradu nedoplatku a mesacné generovanie vykazu
nedoplatkov na ich vymahanie, ako aj implementaciu protibyrokratického zakona. Novelou dariového poriadku bola
s ucinnostou od 1.1.2020 zruSena povinnost fyzickych a pravnickych oséb oznamovat €isla uctov vedenych
u poskytovatelov platobnych sluZieb, nakofko tieto informacie poskytuju spravcovi dane uvedeni poskytovatelia.
S cielom podpory dobrovolného plnenia dafovych a colnych povinnosti a zvySovania proklientského zamerania
finanéna sprava realizuje projekt ,cooperative compliance®. Ide o nastroj, vdaka ktorému je mozné poukazat na
Uroven transparentnosti vybraného subjektu ako spolahlivého partnera, ktory si pini svoje dafiové a colné
povinnosti v stlade s pravidlami. Koncept ,cooperative compliance® je na réznych urovniach vyuzivany vo viac ako
dvoch desiatkach krajin sveta a predpoklada schopnost subjektu potvrdit, Ze jeho dafiové, a v pripade SR aj colné
rizika, su primerane spravované a predkladané informacie a vykazy su presné a uplné. S niektorymi vybranymi
darfiovymi subjektmi boli podpisané memoranda o vzajomnej spolupraci.

Zamerom podporit motivaciu danovych subjektov k dobrovolnému pIneniu danovych povinnosti s vyuzitim analyzy
rizik zaviedla finanéna sprava v roku 2019 index dafovej spolahlivosti. Cielom bola nevyhnutnost operativneho
vyhodnocovania dafovych subjektov z pohladu ich dafovej spolahlivosti, pricom rieSenie poskytuje Specialny
pristup v podobe benefitov dafovym subjektom s pozitivnym ratingom. Prvé reélne ozndmenia o néroku na benefity
boli odoslané priblizne 294 tis. dafiovym subjektom koncom roku 2018, s platnostou od 1.1.2019. Index dariovej
spolahlivosti je rozdeleny na internt a externu Cast. Interna Cast sluzi pre analyzu rizik. Externa Cast' sluzi pre
motivaciu subjektov. Externy index podfa platného dafového poriadku bol implementovany k 1.1.2019 ajeho
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vyuZivanie oCakavame podfa podmienok nastavenych na zéklade z&kona anajmd ako z&kladného prvku
pripravovaného zameru elekironickej fakturacie.

V ramci podpory sluzieb poskytovanych svojim klientom finan¢na sprava vyvija a implementuje colné informaéné
systémy vzmysle Colného kddexu Unie s ciefom zabezpegit povinnu elektronicki vymenu informacii medzi
colnymi organmi a hospodérskymi subjektami podla aktualnych terminov Pracovného programu CKU.

V zaujme urychlenia pohybu tovaru v medzinarodnom obchode finanéna sprava vytvara podmienky pre
zjednodusenie colného konania uplatfiovanim zjednodusenych postupov. Dal$ou Glohou finanénej spravy v colnom
konani je uplatiovat vyhody voci drzitefom osvedCeni SHS. Pocet aktivnych povoleni pre uplatfiovanie colnych
rezimov a zjednodusenych postupov na colnych Uradoch v rokoch 2016 - 2020 predstavoval priemerne 691
povoleni roéne.

Graf 22: Pocet povoleni pre uplatfiovanie colnych reZimov a zjednodu$enych postupov v rokoch 2015 - 2020
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S cielom zvySovat priepustnost tovaru (zasielok) na vyclievacich postach zabezpec€uije finanéna sprava efektivny
vykon colnych kontrol postovych zasielok s vyuzitim dostupnych technickych zariadeni.

Graf 23: Pocet zasielok umiestnenych na sklad docasnej prekazky Graf 24: Podiel colne prerokovanych zasielok na celkovom pocte
colne prerokovanych v rokoch v rokoch 2015 — 2020 zasielok v rokoch 2015 - 2020
75000 92% 014% 88,96%
88,88% R
90% ,00 /0
60 000 .
88% 85,80%
45000 q 86% 0
=8 A PEN N 25 w20 82,99%
30000 i o 3 5 & o b
= . & fox 82%
15000 B 80%
0 78%
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2015 2016 2017 2018 2019 2020
m Celkovy pocet zasielok umiestnenych na sklad docasnej prekazky H %-tudlny podiel colne prerokovanych zasielok na celkovom pocte zasielok

Pocet colne prerokovanych zasielok

Finangna sprava, okrem zabezpedenia komplexného systému ochrany na vonkaj$ej hranici EU, realizuje aj mnohé
opatrenia na zlepSenie podmienok pre podnikatelské subjekty pri dovoze, vyvoze alebo tranzite cez slovenské
uzemie. Vysoku pozornost venuje modernizacii colnych priechodov, zvySovaniu ich priepustnosti a posilfiovaniu
bezpecnosti nasadzovanim $pecialnych technoldgii, mobilnych réntgenov a analyzatorov na identifikaciu
materialov, latok a zliCenin. V obdobi rokov 2014 — 2020 boli rekonStruované a modernizované hraniné
priechody. V rdmci programu cezhrani¢nej spoluprace Madarsko-Slovensko-Rumunsko-Ukrajina 2007 — 2013

29



Ministerstvo financii Slovenskej republiky

Néastroja eurépskeho susedstva a partnerstva (ENPI) bol v roku 2014 zrekonstruovany hrani¢ny priechod Velké
Slemence — Mali Selmenci a v roku 2015 bol zrekonStruovany hrani¢ny priechod Vy$né Nemecké — Uzhorod.
V predchadzajucom obdobi zabezpeéila finanéna sprava aj nasadenie niektorych Specialnych technoldgii,
mobilnych réntgenov, analyzatorov, mobilnej a ruénej detekénej techniky nielen pre okamziti identifikaciu latok
a zlugenin s ciefom odhalovat poruSovanie colnych predpisov, dafovych predpisov alebo osobitnych predpisov,
ale aj pre ochranu zdravia a bezpeénosti obyvatelov.

Zdbvodnenie potreby realizacie strategického ciela:

Ciefom proklientskej orientacie finanénej spravy je nadalej podporovat dobrovolné platenie dani, cla a poplatkov
a podporovat dobrovolné plnenie ostatnych dafovych a colnych povinnosti. V sulade s Programovym vyhlasenim
vlady SR na obdobie rokov 2021 — 2024 sa finan¢né sprava bude podiefat najma na zniZeni administrativneho
zatazenia a zjednoduSenia plnenia povinnosti klientov finanénej spravy s ciefom podporit dobrovolné pinenie
darnovych a colnych povinnosti.

Pre spinenie strategického ciela €. 4 su navrhované opatrenia tykajlce sa automatizovanych €innosti financnej
spravy, segmentacie klientov a prispdsobenia poskytovanych sluZieb a komunikacie segmentu klientov finanéne;
spravy, publikovania dat a sluzieb finanénej spravy, transparentného indexu dafovej spolahlivosti, ako aj colnych
informaénych systémov a ulah¢enia medzinarodného obchodu.

Automatizované ¢innosti finanénej spravy

Sucastou proklientskej orientacie finanénej spravy je nadalej zjednoduSovat Zivotné situacie klientov finanéne;
spravy, ktord bude spoCivat najma v predvyplneni Udajov v Struktrovanych podaniach pri sprave dani,
zjednoduSeni v oblasti colného prerokovania obchodného aj neobchodného tovaru a pri automatickom poskytovani
informacii a vydavani povoleni, potvrdeni a sthlasov zo strany finanénej spravy. Suc¢astou zlepSovania uzivatelskej
spokojnosti je aj dalSie rozsirovanie obojstrannej elektronickej komunikacie.

Finanéna sprava pre zvySenie uzivatelského komfortu a na podporu dobrovolného pinenia dafiovych povinnosti
doplni svoje existujuce elektronické sluzby o elektronické platobné prostriedky (platobna bréna, QR kody
s informéciou o platbe).

Z hladiska poskytovania sluZieb ob¢anom je potrebné zaviest princip ,jedenkrat a dost* pre data, ktoré su alebo
mozu byt finanénej sprave k dispozicii a ktoré si zndme z €innosti inych organov verejnej spravy, rozvijat
participaciu finan¢nej spravy na rozSirovani protibyrokratickych opatreni.

Ciastkové ciele:
41  Zjednodusit zivotné situacie klientov finan¢nej spravy, ktoré je mozné riesit elektronickymi
sluzbami
4.2 Zvysit poCet a urover elektronickych sluZieb poskytovanych zo strany finanénej spravy

Segmentacia klientov finan¢nej spravy a prispdsobenie poskytovanych sluzieb a komunikacie
segmentu klientov finanénej spravy

Podla nastavenia proklientskej orientacie finanCnej spravy je potrebné zlepsit segmentaciu klientov financnej
spravy a poskytovanu Urovefi sluzieb prispdsobit danému segmentu.

Pre zabezpelenie riadneho procesu spravy dani, predovsetkym pre spravnu volbu metdd pristupu ku klientovi,
musi finanéna sprava vychadzat z principu segmentacie dafovych subjektov podla principu tax compliance.
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Model umozni zlepsit dihodobé dobrovolné dodrZiavanie dafiovych povinnosti a vytvorit prostredie, ktoré
podporuje dodrziavanie predpisov. Prvy komponent (fava strana) modelu sleduje postoje a spravanie klienta
a druhy komponent (prava strana) modelu sa zameriava na reakciu na podporu suladu s dodrZiavanim predpisov.

Voéi subjektom zo segmentu vybranych hospodarskych subjektov finanéna sprava prehibi trovefi poskytovanych
sluZieb a podpori systém priebezného monitoringu povinnosti vyznamnych subjektov vratane vyuzitia
behavioralnych technik, v colnej oblasti posudi dalSie priblizenie sa k vyznamnym klientom finanCnej spravy.
Specifikom vyznamnych hospodarskych subjektov je vysoka Groveri poznania dafovej a colnej problematiky
anezriedka tim Specialistov v danej oblasti. Finan¢né sprava preto posiini rolu Specialistov a metodikov pri
poskytovani sluZieb vybranym hospodarskym subjektom.

Vo vztahu k ostatnym klientom finanéna sprava posilni sluzby Centra komunikacie a podpory a externd
komunikaciu vo vSeobecnosti, najmé prostrednictvom portalu finanénej spravy a socialnych médii. Nevyhnutnou
zostava aj dalSia automatizacia komunikacie financnej spravy s klientami prostrednictvom zvySene;j elektronizécie
procesov vratane posiliiovania ulohy automatizovaného chatbotu Taxana, v pripade ktorého je nutné zlepsit
poskytované sluzby tak, aby klientom v€as a kvalifikovane odpovedal na ich dopyty. Zameranie informacii je nutné
urCovat v stvislosti s aktualnou problematikou a legislativnymi zmenami. Cielena pozornost musi byt sustredena
na novoregistrované subjekty.

Ciastkovy ciel
43  Zabezpecit rozdielne potreby klientov finanénej spravy Specializovanymi ttvarmi

Otvaranie sa svetu publikovanim dat a sluzieb

Aktualnym trendom vo svete je zverejfiovanie dostupnych udajov v €o najSirSej miere, rovnako ako umoznenie
konkurenéného pristupu k sluzbam (API).

FinanCna sprava dnes disponuje mnozstvom Statisticky zaujimavych udajov, ktoré vyuziva vo vlastnej rézii alebo
poskytuje primame Ministerstvu financii SR. Tieto Udaje su vyzadované aj inymi subjektami. Ak ide
0 publikovatelné udaje, nie je dovod limitovat pristup k nim a v stlade s platnymi ramcovymi stratégiami v oblasti
IT ich pro-aktivne zverejfiovat.
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Ciefom finanénej spravy je spristupnit ob¢anom, novindrom, indtiticiam, firmam ¢i laickej verejnosti
prostrednictvom internetu prehladne na jednom mieste vSetky publikovatelné udaje, ktoré ma finanéna sprava
k dispozicii, ato vybudovanim Specializovaného portalu otvorenych dat - OpenData. Data budi na portali
spristupnené v Struktirovanej forme, ktord umozni ich hromadné strojové spracovanie.

Ciastkovy ciel:
44  Otvarat sa svetu publikovanim verejnych dat (open-data) a sluZieb (open-api)

Zavedenie a rozvoj transparentného indexu danovej spolahlivosti

Z pohladu podpory dobrovolného plnenia a identifikacie dafovych subjektov, podla toho ako si plnia, resp. nepinia
svoje zakonné povinnosti, sa financna sprava sustredi na zavedenie indexacie. Ulohou finanénej spravy bude
zaviest, resp. rozvinat systém hodnotenia dafiovej spolahlivosti a vytvorit v spolupraci s Ministerstvom financii SR
systém benefitov a malusov na zaklade transparentného hodnotenia ustanovenych kritérii.

Sucastou aktivity budovania efektivneho indexu dafovej spolahlivosti bude okrem iného motivacia k dobrovolnému
av€asnému plneniu povinnosti, nastavenie procesov na zabezpeCenie aktualnych a dplnych informécii
o registrovanych dafovych subjektoch a odstrafiovanie neaktivnych subjektov z registrov a systémov finanéne;
spravy.
Ciastkovy ciel:
45  Zabezpelit zavedenie arozvoj verejného a transparentného indexu dariovej spolahlivosti
subjektov (klientov finanénej spravy), definovat jeho kritéria a vyhodnotit jeho tcinok

Colné informacné systémy

Colny kédex Unie ustanovuje povinnu elektronicki vymenu informécii medzi colnymi organmi a hospodarskymi
subjektami, ktord sa bude uskutoCriovat' prostrednictvom colnych informaénych systémov. Zavadzanie colnych
informac&nych systémov je realizované v zmysle Vykonavacieho rozhodnutia Komisie (EU) 2019/2151, na zéklade
ktorého je rozdelené do niekolkych etap, pri¢om posledna etapa by sa mala ukonéit do 02. 06. 2025 v sUlade so
schvélenym pracovnym programom.

Ciastkovy ciel:
4.6  Zabezpecit vCasnu implementaciu colnych informacnych systémov vyplyvajucich z Colného
kodexu Unie

UFahéenie medzinarodného obchodu

Zakladny vyznam pre ulah&enie mobility tovaru a obchodovania uréuje dobre fungujica finanéna sprava.
Modernizacia colnictva a colnych nastrojov EU by mala byt vysokou prioritou, pretoze pre buducnost je nevyhnutna
politika, ktord zaru¢i dobre fungujlce, efektivne a zjednoduSené colné postupy, &im prispeje ku globalne
hospodarskej konkurencieschopnosti krajin EU a spolahlivym obchodnym vztahom s tretimi krajinami. Je potrebné
prijimat stéle nové opatrenia na modernizéciu postupov a aktualizaciu colnych informaénych systémov, ktoré
umoznia monitoring dodavatel'ského retazca pri optimainej miere colnych kontrol.

K rozvoju obchodu a rastu ekonomiky vyrazne prispeje modernizacia colnych priechodov, vratane modernizécie
colnych sluzieb. Modernizacia infradtruktiry, zariadeni, materialno-technického vybavenia, budovanie
inStitucionalnych kapacit sluzieb a IKT systémov spolu so zlepSenim spoluprace a koordinacie s ostatnymi
zlozkami pdsobiacimi na hranici prispeje k urychleniu colného prerokovavania na vonkaj$ej hranici EU a tym aj
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k zniZeniu Cakacej doby, pricom je doleZité najst primeranu rovnovahu medzi colnymi kontrolami a ufahCenim
zakonného obchodovania.

Ciastkové ciele:
4.7  Podporovat zjednoduSenia v ramci colného konania a elektronizaciu colnej oblasti v sulade
s Viykonavacim rozhodnutim Komisie (EU) 2019/2151
4.8  Zvysit priepustnost colnych priechodov vratane modernizacie a rekonstrukcie colnych priechodov

v

Strategicky ciel ¢. 5 ZvySovat’ profesionalitu a informovanost’ prisluSnikov financnej spravy a
ucinne bojovat proti korupcii vo finanénej sprave

Popis doterajSieho stavu:

Jednym z kfi€ovych krokov finanénej spravy bolo prijatie zakona €. 35/2019 Z. z. o finan€nej sprave a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, s cielom zaviest novu filozofiu riadenia fudskych
zdrojov orientovanU na vysledok. DéleZitd bola aj otazka motivacie a stabilizacie prisludnikov FS a znizovanie
fluktuacie. Zakonom sa podstatne zatraktivnila $tatna sluzba a zvySila sa personélna stabilita prisluSnikov FS.
Porovnanim obdobia existencie finanénej spravy od roku 2012 bol v roku 2019 zaznamenany pokles fluktuacie
prisludnikov FS 0 2,36 % a v roku 2020 bol vykazovany pokles fluktuacie oproti roku 2019 o0 1,05 %.

V sUvislosti s riadenim fudskych zdrojov vybudovala finan¢na spréva jednotny systém vzdelavania prislusnikov FS
na principe ,internej akadémie®, reSpektujuci systém celozivotného vzdelavania. V roku 2016 sa odbor vzdelavania
pretransformoval na akadémiu finanCnej spravy (dalej ,AFS®), ktorej Ulohou je zabezpecit potrebné vzdelanie
novoprijatych prislusnikov FS s naslednym systematickym prehlbovanim ich kvalifikacie s ciefom priebezného
udrziavania, obnovovania, zdokonalovania a dopifiania si vedomosti, zruénosti, schopnosti a navykov potrebnych
na vykon $tatnej sluzby, podia charakteru vykonavanych sluzobnych ¢innosti. V rokoch 2014 - 2020 finan¢na
sprava realizovala vzdelavanie svojich prislusnikov v oblasti profesijného vzdelavania, odborného vzdelavania,
jazykového vzdelavania, IT vzdelavania, osobnostného rozvoja a vycviku prislusnikov FS. Vo finanénej sprave bolo
zrealizovanych vo vysSie uvedenych oblastiach spolu 4 481 vzdelavacich aktivit, s i¢astou 146 456 prislusnikov
FS. Akadémia finanénej spravy organizuje aj Specializované kurzy podfa poziadaviek odbornych Gtvarov a dalSie
vzdelavacie aktivity realizované externymi instituciami. Pandémia COVID-19 obmedzila ucast prisluSnikov FS na
prezenénych formach vzdelavacich aktivit a vynutila si prechod zvySeného poCtu vzdelavacich aktivit do online
prostredia prostrednictvom e-learningu akadémie finan¢nej spravy.

Tabulka 2: PoCet tcastnikov jednotlivych typov vzdelavacich aktivit za roky 2014-2020

Bek profesijné oigfr:zé %i%%:?: ogzgmé jazykové IT ;sz?’l;.j vycvik p';';g\e"i: y t]ég;(r:\?lt(ov
spolu
2014 464 2485 9818 12303 155 5655 54 104 5018 23753
2015 1333 315 9515 9830 193 7430 60 104 5067 24017
2016 1299 291 247 538 203 6148 19 19 2636 10 862
2017 1570 13930 15069 28999 160 3178 228 1022 3573 38730
2018 1808 1230 14 811 16 041 160 4002 | 2093 2066 3365 29 535
2019 1383 1162 704 1866 220 4040 | 1743 1019 4221 14 492
2020 815 333 482 815 220 293 293 287 2344 5067
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Graf 25: Pocet ti¢astnikov vzdelavacich aktivit v rokoch 2014-2020
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K hlavnym uloham finan¢nej spravy patri aj odhalovanie protipravneho konania prislusnikov FS. V ramci
protikorupéného programu je Ulohou poukazovat na systémové chyby a nedostatky vo fungovani finanénej spravy
a predchadzat’ vytvaraniu podmienok pre korupéné prostredie a mozné protipravne konanie. Vyznamné miesto
v tejto oblasti pini aj preventivna ¢innost, ktora je zabezpe€ovana hlavne 8koleniami prisluSnikov FS a vykonom
kontrolnej €innosti na organizaénych utvaroch.

Zdbvodnenie potreby realizacie strategického ciela:

Vychadzajlic zo zamerov vlddy SR definovanych v Programovom vyhlaseni viady SR na obdobie rokov
2021 -2024 sa napriek dosiahnutym vysledkom v oblasti riadenia ludskych zdrojov bude finanéna sprava
v nasledujicom obdobi venovat stabilizacii svojich zamestnancov, zabezpeceniu ich vzdelanostného rozvoja
a kariérneho postupu. Nakolko rieSenie problematiky korupcie zamestnancov verejnej spravy zostava nadale;
zamerom vlady SR, vyplyvajicom z Programového vyhlasenia vlady SR na obdobie rokov 2021 — 2024, patri
uvedena problematika aj v nasledujicom obdobi k prioritnym ulohédm financnej spravy.

Pre splnenie strategického ciefa €. 5 su navrhované opatrenia tykajuce sa riadenia ludskych zdrojov a eliminacie
korupcie a dalSich vnatornych rizik finan€nej spravy.

Kvalitné fudskeé zdroje

Podla Programového vyhlasenia vlady SR na obdobie rokov 2021 - 2024 viada SR posilni strategické aspekty
riadenia zamestnanosti a odmefiovania prisludnikov finan¢nej spravy, vratane planovania poctu a koordinovaného
vyberu prislusnikov FS, diferencovaného pristupu k profesiam a zohladnenia regionalnych rozdielov. Slovenska
republika naliehavo potrebuje posilnit schopnosti Statnej sluzby a sustredit sa na budovanie profesionainej,
vzdelanej a stabilnej pracovnej sily prostrednictvom spravodlivych, transparentnych a na pravidlach zaloZenych
postupoch riadenia. Zaroveri je potrebné zaviest procesy, ktoré minimalizuji dopady generacnej vymeny
prisludnikov FS.

Zasadnym prvkom profesionélnej a nezavislej Statnej spravy je transparentnost a etika. Finan¢na sprava bude
ddsledne presadzovat dodrziavanie sluZzobnej discipliny prisluSnikov FS.

Finanéna sprava bude nadalej monitorovat [udské zdroje tak, aby mala prehfad o Strukture prisluSnikov FS,
kratkodobych aj dlhodobych potrebach v Statnej sprave, ale taktiez o potrebe rozvoja konkrétnych prislusnikov FS.
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Na skvalitnenie Cinnosti v ramci finan¢nej spravy bude potrebné personalnou politikou, politikou vzdelavania,
pracovnymi podmienkami a dal$imi motivatnymi faktormi posobit' na prisluSnikov FS atak zabezpeCovat' ich
lojalitu a stabilizaciu najma na kfuovych pracovnych poziciach a znizovat celkovu fluktuaciu vo financnej spréve.

Z hladiska ziskavania a zvySovania kvalifikacie a vzdelania prislusnikov FS je hlavnym zamerom stabilizacia uz
aplikovaného jednotného systému vzdelavania prisludnikov FS najmé v oblasti profesijného vzdelavania pod
gesciou akadémie financnej spravy. Vzdelavacie projekty kreované AFS s podporou flexibilného obsadzovania
lektorského zboru AFS budu reflektovat na kompetencie a Cinnosti zverené jednotlivym organizatnym Utvarom
vo finanCnej sprave. Prehlbovanie kvalifikacie a osobnostny rozvoj prislusnikov FS bude realizované vybranymi
formami vzdeldvania a s adresnym obsahom vo vzajomnej korelacii s platnou legislativou a legislativnymi
zmenami, ktoré sa prioritne tykaju pdsobnosti finanénej spravy. Finanéna sprava bude rozsirovat portfélio
vzdelavacich aktivit v zavislosti od aktualnych potrieb organizacie, najméa v oblasti procesnych zmien vo finanénej
spravy, jazykovej pripravy, lektorskych a komunikaénych zru¢nosti, osobnostného rozvoja, Specializovaného
odborného vzdelavania (napr. analytické technoldgie), v oblasti informacnych technoldgii, kybernetickej
ainformacnej bezpecnosti a pod., so zamerom, aby prislusnici FS nadobudli nové a aktualne informécie,
vedomosti, schopnosti a zruénosti, pripadne si zdokonalili uz skér ziskané. Zaroved je potrebné pokracovat
vo zvySovani manazérskych vedomosti a zru¢nosti prisluSnikov FS.

Vzhladom na vysoky pocet prislusnikov FS a taktiez velké mnozstvo agendy, ktorl vykonava finan¢na sprava je
potrebné pristipit k vy$Sej Specializacii aspori Easti pracovnej sily.

Finanéna sprava sa vo vztahu k zamestnancom zameria na zefektivnenie internej komunikacie. Snahou bude
dostdvat do povedomia zamestnancov ciele azdmery organizécie, poskytovat im v€asné informacie
o legislativnych zmenach a pripravovanych aktivitach finanénej spravy zo strany vedenia financnej spravy, ako aj
realizovat a vyhodnocovat pravidelny prieskum spokojnosti zamestnancov a prijimat potrebné napravné opatrenia.

Strategickou ulohou finanCnej spravy je predchadzat a eliminovat korupciu a dalSie vnutorné rizika vo financnej
sprave.

Finanéna sprava bude eliminovat’ korupciu v organizacii v sulade s prioritou vlady SR tykajucou sa boja proti
korupcii definovanej v Programovom vyhlaseni viady SR, ato tak ,makkymi“ prostriedkami, etickym kodexom
a dérazom na hodnoty integrity prisluSnikov FS, zvySovanim transparentnosti finan¢nej spravy, Skoleniami, ako aj
rozvojom vnutornej kontroly aindpekCnej Cinnosti vramci organizicie. Finanénd sprava bude realizovat
preventivnu ¢innost na zniZenie miery rizika korupcie v organizacii formou Skoleni a zvySovanim osvety v oblasti
boja proti korupcii.

Ciastkové ciele:
5.1 Stabilizovat kluCovych prisludnikov FS a zabezpecit ich vzdelanostny rozvoj a kariérny postup
5.2  Zabezpeit Specializiciu a jazykovu pripravenost prislusnikov FS
5.3 Zefektivnit internd komunikéciu a zvySit informovanost zamestnancov vo finanénej sprave
5.4  Eliminovat korupciu a dalSie vnutorné rizika finan¢nej spravy

Strateqicky ciel ¢. 6 Posilnit’ systém procesného riadenia a skvalitinovat’ interné procesy

Popis doterajSieho stavu:

V ramci kompetencii vymedzenych zakonom o organoch finannej spravy v oblasti dani, zabezpeCuje FR SR
jednotné uplatiiovanie hmotnopravnych dafovych predpisov, dafiového poriadku a inych predpisov vymedzenych
zakonom, pricom tato kompetencia je zabezpeCovana z centralnej Urovne. Jednotné uplatiiovania legislativy
a metodickd podpora je vykonavana roznymi formami, od vydavania zovSeobecnenych metodickych pokynov
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a usmerneni, cez konzultaéné dni so zamestnancami FS, az po velmi adresné a konkrétne individuélne konzultacie
a pisomné stanoviska k aplikatnym problémom zistenym priamo pri kontrolnej a inej ¢innosti zamestnancov FS.
Mnoho z uvedenych aktivit sa v8ak od roku 2020 prenieslo do online priestoru z dévodu zhor3ujucej sa
pandemickej situacie v suvislosti so Sirenim ochorenia Covid-19.

Metodicka podpora vykonu sluzby v oblasti colného dohladu a v oblasti sprévy spotrebnych dani je pravidelne
vykonavana formou stanovisk a internych riadiacich aktov vypracovavanych za uc¢elom jednotnej a spravnej
aplikacie prisluSnych ustanoveni colnych predpisov a zakonov o spotrebnych daniach. Stanoviska a interné
riadiace akty sU sekciou colnou vydavané priebezne v zavislosti od legislativnych zmien, problémov a potrieb
aplikacnej praxe. Sekcia colna Uzko spolupracuje s Ministerstvom financii SR na zmene a doplneni vybranych
zakonov o spotrebnych daniach aj z pohladu zefektivnenia vykonu danového dozoru, okrem iného aj pri vykone
danového dozoru v dafiovych skladoch pri prijme, vydaiji, vyrobe a spracovani liehu a vo vybranych uZzivatel'skych
podnikoch pri pouZiti liehu, ako aj pri vykone dariového dozoru nad pouZivanim mineraineho oleja uzivatelskym
podnikom.

Spravne nomenklatirne zatriedenie tovaru je zakladnym predpokladom pre uplatnenie prisludnych obchodno-
politickych opatreni suvisiacich s dovozom a vyvozom tovaru. Medzi hlavné ciele finan¢nej spravy preto patri
zabezpedovanie jednotnej interpretécie a aplikacie colnej nomenklatury. Nastrojmi na dosiahnutie uvedenych
cielov st konzultacie a odborné stanoviska poskytované organom Statnej spravy a tiez Sirokej verejnosti,
spolupraca s organmi ostatnych ¢lenskych Statov EU, ugast na zasadnutiach prislusnych vyborov EK, aktivna
ucast na tvorbe legislativy a v neposlednom rade vydavanie zavaznych informécii o nomenklatirnom zatriedeni
tovaru (ZIN). Rovnako je pozornost venovana metodickému usmerfiovaniu colnych uradov, ktorého hlavnym
ciefom je jednotna aplikacia ustanoveni tykajucich sa pravidiel colného hodnotenia.

Finanéna sprava kladie doraz na zabezpeCenie jednotného uplatfiovania legislativnych noriem a doslednym
dodrziavanim vydanych internych riadiacich aktov na zabezpecenie jednotného vykonévania procesov jednotlivych
organizacnych zloziek. S ciefom monitorovania dosahovanych vysledkov je vo finanénej sprave implementovany
Systém riadenia vykonnosti FS, zalozeny na definovani ukazovatelov vykonov pre jednotlivé organy, resp. utvary
FS, ktoré su v stanovenych intervaloch monitorované a hodnotené. Meranie vykonnosti je zamerané na klucové
oblasti vykonu dafiovych uradov, colnych Uradov, Kriminalneho uradu FS a sekcie inSpekcie a vnutornej kontroly.
Monitorovanie a hodnotenie ukazovatelov vykonnosti poskytuje vedeniu organizécie v priebehu kalendarneho roka
prehlad o plneni ukazovatelov jednotlivymi zloZzkami FS.

Zdbvodnenie potreby realizécie strategického ciela:

Na zabezpecenie efektivneho fungovania finan¢nej spravy je nevyhnutné, aby sa venovala pozornost spdsobu,
akym ma zorganizované procesy a vynakladalo sa dalSie usilie na ich neustale zlepSovanie. DoleZité je zamerat
sa na aktualizaciu a optimalizaciu procesov finan¢nej spravy a dosiahnut v nasledujicom obdobi pokrok v oblasti
procesného riadenia organizacie.

Pre spinenie strategického ciefa ¢. 6 su navrhované opatrenia tykajice sa skvalitiovania internych procesov
finanénej spravy.

Skvalitiiovanie internych procesov finanénej spravy

Zamerom je skvalitfiovanim procesov v organizécii udrziavat vysoku odbornost a kompetentnost prislusnikov FS
s prehfadom o priebehu procesov. Procesy v organizécii musia zohfadiiovat Specifické aktivity, ktoré finanéna
sprava v dafove] a colnej oblasti zastreSuje. Pre skvalitnenie procesov je délezité zabezpedit jednotné
uplathovanie legislativnych noriem a désledné dodrZiavanie procesov a postupov vydanych internych riadiacich
aktov. VSetky procesy, ktoré transformuiju vstupy na vystupy musia prebiehat s vysokou mierou spolahlivosti tak,
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aby vystup z daného procesu v plnej miere splnil definované poziadavky. Zaroven vSetky procesy v jednotlivych
¢innostiach musia byt vykonavané jednotne definovanym postupom na vSetkych organizaénych zlozkach.

Je potrebné zabezpecit pravidelny vykon internej revizie a kontroly na zabezpegenie jednotného uplatfiovania
pravnych predpisov a definovanych Standardov na vetkych Gradoch a Gtvaroch finanénej spravy. Definicia ciela
kontrol kvality v hlavnych oblastiach plnenia darovych a colnych povinnosti zabezpecCi pozadované uplatriovanie
internych Standardov a predpisov, zistenie a zdielanie osvedéenych postupov. Spatna vazba a poznatky ziskané
z tychto kontrol kvality budu pouZité na zlepSovanie platnych nariadeni a procesov. Budu predstavovat relevantny
a cenny vstup na tvorbu planov vzdelavania a vzdelavacich potrieb.

Jednotné uplatriovanie pravnych predpisov pozitivne vplyva na spravanie klientov finannej spravy, kedZe citia, ze
sa s nimi zaobchadza spravodlivo, pretoze maju istotu rovnakého pristupu a platia rovnaké dane bez ohladu na to,
kde maju sidlo, a ktory dariovy Urad im je miestne a vecne prisludny, ¢im sa zvySuje dévera vo finan¢nu spravu.
Jednotné uplatfiovanie pravnych prepisov tiez ponika znaény potencial na znizenie poCtu staznosti a odvolani.

Na zabezpecenie efektivneho fungovania finanénej spravy je potrebné dosiahnut skvalitfiovanie a zefektiviiovanie
internych procesov organizacie, s ciefom dosiahnut ich neustale zlepSovanie. Finanéna sprava sa v nasledujiicom
obdobi zameria na aktualizaciu a optimalizaciu vybranych internych procesov a dosiahnutie pokroku v oblasti
procesného riadenia organizacie.

Popri skvalitfiovani interych procesov finanénej spravy je délezitou oblastou dosiahnut dalie zvySovanie
vykonnosti organizacie implementaciou komplexného systému riadenia vykonnosti vo finanCnej sprave na
zabezpedenie planovania vykonnosti, monitorovanie, analyzovanie a reportovanie dosiahnutych vysledkov v ramci
organizacie zavedenim novych mechanizmov riadenia vykonnosti.

Ciastkové ciele:
6.1  Posilnit jednotny systém riadenia a zaviest opatrenia na riadenie kvality
6.2  Posilnit systém procesného riadenia, riadenia vykonnosti a neustéleho zlepSovania (continuous
improvement)

Strateqicky ciel’ ¢. 7 ZvySovat Uroven podpory IT vo finanénej sprave

Popis doterajSieho stavu:

V sllade s platnou legislativou a reformnymi zdmermi zabezpe€uje finantna sprava vyvoj a aktualizaciu
informacnych systémov, s cielom znizit pracnost a poskytnit ¢o najvysSiu Uroven sluzieb s maximalnym vyuzitim
elektronickej komunikacie za U¢elom odburania byrokracie a znizenia administrativnej zataze.

Finanéna sprava za Uc¢elom zabezpecenia riadneho vykonu Cinnosti organizacie zabezpeCuje rozvoj a rozsirovanie
informagnych systémov v zmysle poziadaviek EU a potrieb organizacie. Ku kliGovym informagnym systémom patri
Integrovany systém FS - sprava dani, ktory bol spusteny do produktivnej prevadzky k 01.03.2015 a zabezpeCuje
plnu podporu pouzivatefom pri sprave dani, Administrativny informacny systém zabezpeCujuci funkcionality
registratury, centralneho uloziska dat, ako aj integracie na dalSie IS, sprevadzkovany v tom istom obdobi. Centralny
register FS zabezpe&uie prepojenie IS FS na referenéné rozhrania Centralnej spravy referenénych tdajov (CSRU).
Podporu ekonomickych agend a agend riadenia ludskych zdrojov zabezpeCuje Integrovany systém vnitornej
spravy FS. Informacny systém Centralny elektronicky priec¢inok bol implementovany v roku 2014 na poskytnutie
elektronickych sluzieb v oblasti zahraniéno-obchodnych transakcii. Délezitym informaénym systémom
zabezpedujucim poskytovanie informécii a elektronickil komunikaciu s klientmi financnej spravy a verejnostou je
Portal financnej spravy, aktualne pripravovany na planované spustenie obojsmernej elektronickej komunikacie FS.
Automatizacia colného dohladu nad dovozom tovaru eDovoz zabezpeduje poziadavky Colného kodexu Unie
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tykajlce sa oblasti dovozu. V stlade s Colnym kddexom Unie prebieha realizacia projektu CKU - Colny kédex Unie
- IT projekty definované v ,Pracovnom programe CKU“, ktorého ciefom je vyvoj elektronickych systémov
potrebnych na uplatiiovanie kodexu. V roku 2015 bol spusteny E-kolok, na podporu platenia spravnych a sidnych
poplatkov. Finan¢na sprava zabezpeCuje dalsi rozvoj a prevadzku systému Automatickd vymena informacii
zameraného na vymenu informacii v silade s medzindrodnou legislativou. V roku 2017 bol spusteny systém
Informacné podpora exekutorov. V roku 2019 zaviedla finanénd sprava systém eKasa na on-line pripojenie
registratnych pokladnic na finanénu spravu. Ku koncu roka 2020 bolo evidovanych 216 810 pripojenych pokladnic
a zaevidovanych 2 388 928 525 pokladni¢nych dokladov. Finan¢né spréva zaviedla v roku 2017 systém Soft
Warning, ktory je proklientskym nastrojom sliziacim na zasielanie upozoreni dafiovym subjektom s cielom
preventivnej komunikacie, predchadzaniu spravnych deliktov a poruseni zakonov a podpory dobrovolného pinenia
daniovych povinnosti. K dalSim realizovanym systémom patri Jednotné analytické centrum — JAC poskytujuce
podporu pre riadenie rizik a detekciu a prevenciu dafovych a colnych podvodov a RozSirenie analytickych
nastrojov (RAN), ktory je nastrojom na stanovenie kritérii hodnotenia darovych subjektov z pohladu ich dariovej
spolahlivosti v zmysle platnej legislativy. Zaroven finanéna sprava zabezpeluje rozvoj a prevadzku dalSich
informacnych systémov podporujlcich agendy organizacie arieSi problematiku informacnej a kybernetickej
bezpecnosti pre prevadzkované informaéné systémy.

K Ulohdm finanénej spravy patri zabezpelit zjednotenie architektury a Standardov informacnych systémov
finanénej spravy, €o sa z dévodu nedostatku potrebnych analytickych a rieSitelskych zdrojov organizacie, ktoré boli
vytazené najma dalSim vyvojom a aktualiziciou informacnych systémov finanCnej sprévy, nepodarilo
v predchadzajucom obdobi zrealizovat.

Zdbvodnenie potreby realizacie strategického ciela:

V sUvislosti so zdmermi organizacie je nevyhnutné nadalej dosahovat potrebnu drover riadenia IT sluZieb a zvysit
mieru elektronizacie sluzieb poskytovanych pre zamestnancov FS apre klientov organizacie podliehajlcich
daflovému a colnému dohladu, aktualizovanim existujucich a implementéciou novych informacnych systémov,
¢omu sa bude s vysokou prioritou venovat finanéna sprava v nasledujicom obdobi.

Pre splnenie strategického ciefa €. 7 s navrhované opatrenia tykajlce sa zabezpecenia informaéno-komunikacnej
podpory vo finan¢nej sprave.

Informaéno-komunikaéna podpora

Mimoriadne doleZité je zabezpecit modernizaciu a aktualizaciu informacnych systémov financnej spravy v zmysle
legislativnych zmien a poZiadaviek uZivatelov. Pre dosiahnutie potrebnej Grovne riadenia poskytovanych IT sluzieb
finanCnej spravy je potrebné zabezpelit aktualiziciu existujucich a implementaciou novych informaénych
systémov. Predpokladom toho je najma dobudovanie a modernizacia centralizovanej infrastruktiry, posilnenie
integraénych aktivit medzi informacnymi systémami finanénej spravy, virtualizacia IT prostredia, vybudovanie
prezentacnej vrstvy, komunikaénych rozhrani a komplexnych zéloZnych rieSeni.

Pre zvySenie efektivnosti a znizenie nakladov na riadenie a spravu je potrebné zabezpecit zjednotenie architekttry
a Standardov informacnych systémov, zabezpedit riadenie IT sluZieb v sulade s poZiadavkami finanénej spravy,
ako aj automatizaciu existujucich procesov, ktord vyZaduje podporu informacnych systémov. Sucastou tychto
opatreni je aj znizovanie zavislosti od dodavatelov a postupné budovanie technologickych znalosti potrebnych na
prevadzku a rozvoj tychto IT systémov. Pre sluzby, ktoré je nevyhnutné zabezpedovat dodavatelskym spdsobom,
je nutné umoznit transparentnu sutaz, ¢o predpoklada vysporiadané majetkové préva na predmetny IT systém
a dostato¢ne vyskolené personaine kapacity na strane finanénej spravy ako primarneho nositefa know-how.
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Intenzivne pouzivanie IT dalej umoZiuje kvalitativne lepSie poskytovanie sluZieb verejnosti a zniZovanie
administrativnej zataze klientov finan¢nej spravy. Dobudovanim prepojenych podpornych informaénych systémov
pri poskytovani jednotlivych druhov sluZieb a vytvorenim Standardov kvality sa zvySi Uroveri poskytovanych sluZieb.
Zamerom finan¢nej spravy je analyzovat a implementovat’ moznosti online komunikéacie klientov finanénej spravy
s finan€nou spravou s ciefom zabezpeit moznost virtudlnych navstev prislusnych Gradov alebo Utvarov
organizacie. Zaroven je potrebné zabezpeCit aj monitorovanie a hodnotenie miery znizovania administrativnej
zataze finanénej spravy v désledku zavadzania novych informacnych technolégii.

Stratégia rozvoja informacnych technoldgii je jednou z kltuovych podmienok realizacie zmien. ZvySovanie kvality
spracovavania dat a manipulacia s informaciami o klientoch finanénej spravy su rozhoduijtce pre celkové zvysenie
ucinnosti vyberu Statnych prijmov. Ku kfu¢ovym zamerom patri zabezpecit konsolidaciu datovych zdrojov financne;
spravy s cielom vytvorit jeden pristupovy bod k datam organizacie a tym zefektivnit ziskavanie a zhromazdovanie
komplexnych informacii o klientoch a tiez odhalovanie potenciélne rizikového spravania klientov finanénej spravy.
Vlyznamné je aj zabezpecenie centralizacie registrov finanénej spravy aich integracia na informacné systémy
verejnej spravy s cielom disponovat v€asnymi informaciami potrebnymi na plnenie Uloh finanénej spravy
a znizovanie administrativnej zataZe klientov financnej spravy.

K prioritam uvedenej oblasti patri aj ochrana zakladnych informacii pred stratou a znehodnotenim, odcudzenim
a zneuzitim, dosiahnutie adekvatnej dostupnosti poskytovanych IT sluzieb finanénej spravy, zabezpecenie ochrany
osobnych udajov v sulade s narodnymi a medzinarodnymi poziadavkami na bezpeénost spracovania udajov.

Konkretnou poziadavkou je tiez nastavenie informacnych systémov, ktoré zohfadni predpoklad vyvoja a moznost
priebeznych zasahov do nich. Su€astou naplfiania rozvojovych tém je aj priprava §tudii realizovatelnosti vo vlastnej
rézii, k comu je nutné vybudovat' personalne kompetencie.

V8etky zmeny, ktorych vysledkom je zmena IT prostredia finanénej spravy, musia byt rieSené jednotne, t. |. je
potrebné vytvorit jednotny spdsob planovania, pripravy, riadenia a nasadzovania zmien v IT systémoch.

Ciastkové ciele:

7.1 Modernizovat a zabezpecit pozadovanu infrastruktiru a potrebné technické zariadenia pre
efektivny vykon Cinnosti

7.2 Modernizovat informaéné systémy a zvysSit Groven elektronizacie financnej spravy

7.3 Znizit zavislost od dodavatelov v oblasti prevadzky a rozvoja informaénych systémov

74  Konsolidovat datové zdroje vo financnej sprave

7.5  Vytvorit podmienky na zabezpeCenie biznisovych a IT poziadaviek pri zavadzani IT programov
a projektov v ramci finanénej spravy

7.6 Posilnit jednotny systém riadenia IT vratane planovania, pripravy, riadenia a nasadzovania zmien
v IT systémoch

Strategicky ciel €. 8 Prijimat’ (icinné opatrenia na zvySovanie bezpeénosti finanénej spravy

Popis doterajSieho stavu:

FinanCna sprdva sa zameriava na minimalizaciu bezpe€nostnych rizik v oblasti ochrany osobnych
udajov, kybernetickych rizik informacnej a komunikaénej siete, jej aplikacii a databaz, zabezpelenie civilnej
ochrany, bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, ochrany pred poZiarmi, ako aj v oblasti hospodarskej mobilizacie,
vramci ktorej od roku 2020 Krizovy Stab FR SR prijima opatrenia proti Sireniu pandémie Covid-19 s cielom
zabezpedit ochranu prislusnikov finan¢nej spravy a klientov organizécie. V oblasti ochrany objektov zabezpeduje
finanéna sprava unifikaciu pouzivanych bezpecnostnych technoldgii a na zaciatku prvej viny pandémie Covid-19
zabezpedila vybavenie troch strategickych hraniénych priechodov na Schengenskej hranici prislusnym technickym
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vybavenim na zvySenie bezpeénosti vdetkych osdb na hranici. Finanéna sprdva sa venuje minimalizacii
bezpecnostnych rizik aj v oblasti utajovanych skutonosti a informaénej bezpeénosti.

Ku klagovym Gloham finandnej spravy patri zabezpedenie ochrany a bezpegnosti obyvatelstva EU, ochrany
spotrebitela, Zivotného prostredia a prav dusevného viastnictva v ramci domaceho trhu a trhu EU. Vyykon colného
konania a colného dohfadu sa zameriava na zabrénenie protipravneho konania pri dovoze, vyvoze a tranzite
tovaru. Za Ugelom zvySovania bezpeénosti zasielok tovaru prekraujicich vonkajsiu hranicu EU s odoberané
vzorky tovaru na analyzu vykonavanu colnym laboratoriom.

Vramci zvySenia Urovne moznosti vykonu colného konania finanéna sprava vyvija snahu o medzirezortn(
spolupracu predovsetkym s MV SR, aby sme boli schopni vo zvySenej miere zabezpedit colny dozor a kontrolu
vykonavania colného konania na hraniénych priechodoch, a to predovéetkym na vonkaj$ej hranici EU, &ize na
hraniénych priechodoch medzi Slovenskou republikou a Ukrajinou.

Zdbvodnenie potreby realizécie strategického ciela:

Aj napriek zrealizovanym opatreniam v oblasti bezpecnosti finanénej spravy je klu¢ovou ulohou organizécie aj
v nasledujicom obdobi zabezpelit dalSie zvySovanie Urovne kybernetickej bezpeénosti informacéno-
komunikaéného prostredia, vratane implementacie komplexnej bezpecnosti vo finanénej sprave.

Pre spinenie strategického ciela €. 8 st navrhované opatrenia tykajuce sa vnutornej kontroly a riadenia bezpec€nosti
vo finanénej sprave.

Vnutorna kontrola a riadenie bezpecnosti
Dalsim z rozvojovych zamerov finanénej spravy je minimalizovat bezpe&nostné rizika v organizacii.

Potrebou finanCnej spravy je zvySovanie urovne kybernetickej bezpecnosti informacno-komunikaéného prostredia
a implementacia komplexnej bezpeCnosti vo finanénej sprave. Je potrebné zabezpelit dodrziavanie
bezpeénostnych Standardov a zefektivnit interné kontroly zamerané na rizika vo finannej sprave.

V informacnej a komunikacnej sieti finanCnej spravy je potrebné postupne implementovat' viaceré bezpeénostné
aplikacie a automaticky riadit vzdialené kybernetické pristupy zamestnancov a prisludnikov FS ako gj tretich stran.
Bude potrebné implementovat aplikacie, ktoré budd schopné samostatne monitorovat a vyhodnocovat pracu
s vnutornymi  aplikaciami aj databdzami v informaénych systémoch FS, ktoré budi schopné detekovat
a identifikovat pripadné pokusy neopravnenych pouZivatelov o vstup do informaénych systémov FS, a to zvnutra
aj zvonka siete. Bude tiez potrebné zdokonalit antispamovu ochranu a zvysit odolnost poStovych serverov.
Bezpeénostné systémy bude potrebné skibit so systémom riadenia bezpeénostnych udalosti a incidentov v sieti
FS v zaujme zvy3enia celkovej Urovne kybernetickej bezpe€nosti FS.

Na splnenie ciela zvySenia Urovne bezpecnosti FS bude rovnako potrebné zvysit bezpeénostné povedomie
prisluSnikov a zamestnancov FS prostrednictvom pravidelnych Skoleni, zvySenia Urovne bezpe€nostne;
dokumentécie FS, a to najméa v oblasti informacnej a kybernetickej bezpe€nosti.

Ciastkové ciele:

8.1  Zvysit Uroveri zabezpecenia informacnej a kybernetickej bezpecnosti finanénej spravy
8.2  Zvysit Uroveni fyzickej a objektovej bezpeénosti finanénej spravy
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Strategicky ciel €. 9 Zefektivnit’ spolupracu finanénej spravy na narodnej a medzinarodnej drovni

Popis doterajSieho stavu:

Finanéna sprava réznymi formami mediélnych vystupov zabezpecuje informovanost Sirokej verejnosti o dafiovom
systéme, dovoze a vyvoze tovaru z/do tretich krajin, povinnostiach subjektov, o vybere dani a cla a propaguije svoje
sluzby a &innosti zverejiovanim informacii na svojom webovom sidle. V obdobi rokov 2014 — 2020 poskytla
priemerne 3 866 vystupov roéne, najviac v roku 2018 v pocte 4 558.

Graf 26: Pocet medialnych vystupov v rokoch 2014-2020
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Finanéna sprava spolupracuje s odbornymi a profesijnymi organizaciami, s akademickou a vedeckou obcou
a rozSiruje spolupracu s inymi dafiovymi, colnymi, prip. finanénymi spravami a medzinarodnymi organizaciami so
zamerom rozSirovat administrativnu spolupracu.

Zaroven finanéna sprava poskytuje oficiélnu rozvojovi pomoc zahraniénym colnym a dafovym spravam,
medzinarodnU spolupracu pri vysielani prisluSnikov FS do medzindrodnych misii a operécii civilného krizového
manazmentu, do medzindrodnych organizacii alebo iniciativ pdsobiacich v oblasti dani a colnictva alebo
presadzovania prava a narodnych expertov do intitucii a agenttr EU.

Zdbvodnenie potreby realizacie strategického ciela:

Nakolko organy finanénej spravy su kluCovymi subjektmi Statnej spravy Slovenskej republiky je potrebné aj
v nasledujucom obdobi rozvijat' Uzku spolupracu s jednotlivymi orgdnmi a organizaciami na narodnej Urovni, ako
aj rozvijat vztahy s medzindrodnymi organizaciami ako su napr. IOTA, OECD, MMF a pod. za uéelom ziskania
novych informacii a skusenosti o svetovych trendoch v dafiovej a colnej oblasti.

Pre splnenie strategického ciefla €. 9 st navrhované opatrenia tykajluce sa externej spolupréce finan¢nej spravy.
Externa spolupraca

Organy finan&nej spravy su klucovymi subjektmi Statnej spravy Slovenskej republiky z ¢oho vyplyva silna potreba
a ulohy na useku spoluprace s externym prostredim.
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Cielom finan¢nej spravy je dostat do povedomia Sirokej verejnosti zamery a vysledky Cinnosti organizécie a tym
formovat verejni mienku, ktora sa vSak neformuije len prezentovanim Uspechov organizacie, ale aj kazdodennym
stykom klienta s organizéciou a kvalitou poskytovanych sluZieb. Finan¢na sprava bude propagovat svoje sluzby
a Cinnosti a zabezpeCi zvySovanie informovanosti o aktualnych ¢innostiach a realnych vysledkoch organizacie.
Prioritnym zamerom je zvySit doveryhodnost, vaznost a autoritu finanénej spravy z dévodu jej vyznamného
poslania v Slovenskej republike.

V dariovej oblasti je potrebné externu spolupracu zamerat najmé na ostatné orgény verejnej spravy tak, aby
dochadzalo k efektivnejSiemu vyberu dani vo vSetkych jeho aspektoch. Pdjde najma o organy, ktoré mozu
poskytovat' finanCnej sprave viac dat ainformécii o jej klientoch aich operaciach sUvisiacich so spravnym
stanovenim zakladu dane alebo vymahanim nedoplatkov (Socialna poistoviia, zdravotné poistovne, Urady
prace, InSpektorat prace, MPSVaR SR a pod.), banky a ostatné spoloCnosti reportujice neobvyklé obchodné
operécie alebo organy spolupracujuce pri boji proti dafovym podvodom (Ministerstvo vnatra SR, Policajny zbor
apod.). Externti spolupracu so zahraniénymi organizaciami treba prehibit najma v oblasti vymeny informécii s inymi
finanénymi resp. danovymi spravami a v oblasti spoluprace s inymi Statmi alebo regionalnymi zdruzeniami pri
stanoveni alebo implementacii programov na zabezpe€enie efektivneho vyberu dani.

V colnej oblasti je potrebné spolupracu v ramci externej komunikacie s organmi, indtitlciami a organizaciami
v Slovenskej republike zamerat najma na vymenu a zdielanie informacii na centralnej Urovni, na ich pripadné
vyuZitie pri analyze rizik a regionalnu spolupracu. V ramci vzajomnej spoluprace je dblezité zabezpecit vymenu
skusenosti o aktualnych trendoch a spdsoboch pachania trestnej Cinnosti. Nadalej je potrebné posilfiovat
spolupracu s prislusnymi indtiticiami a organmi EU, akymi st Europol, Eurojust, OLAF a FRONTEX, ako aj potrebu
uz8ej a Ucinnejdej spoluprace medzi colnymi organmi Clenskych $tatov a prisluSnymi organmi v tretich krajinach,
ato najma v susednych krajinach EU a podporovat spolupracu s prislu$nymi medzinarodnymi organizaciami.
V oblasti ekonomickej diplomacie je potrebné podporovat prislusné slovenské organy pri presadzovani zaujmov
Slovenskej republiky vo vztahu k investiciam a rozvoju hospodarskej spoluprace. Finan¢na sprava by mala nadale;
budovat svoje dobré vztahy s medzinarodnymi organizaciami ako st napr. IOTA, OECD, MMF a pod. za G¢elom
ziskania novych informécii o svetovych trendoch v oblasti dafiovej a colnej, ktoré budu podnetom pre jej dalSi
rozvoj.

Ciastkové ciele:
9.1 ZvySovat déveryhodnost a autoritu finanénej spravy
9.2  Skvalithiovat a rozSirovat spolupracu s organmi, inétiticiami a organizaciami v SR
9.3  Rozvijat efektivnejSiu spolupracu a vymenu informacii so zahraniénymi danovymi a colnymi
spravami a medzindrodnymi organizaciami

Strategicky ciel €. 10 Zefektivnit’ vyuzitie finanénych zdrojov

Popis doterajSieho stavu:

K trvalym tloham finanénej spravy patri ochrana vydavkovej €asti Statneho rozpoctu SR. Finanéna sprava efektivne
vyuziva finanéné zdroje na zabezpeCenie bezproblémového chodu organizacie a plnenie tloh, ktoré vyplyvaju z jej
ginnosti. Na financovanie rozvojovych zamerov vyuziva aj finanéné zdroje z fondov EU. Finanna sprava pravidelne
hodnoti hospodarenie s osobitnym zretelom na Ucelné a efektivne vyuZivanie pridelenych zdrojov pri realizacii
projektov a nakladani s hnutefnym aj nehnutelnym majetkom $tatu. V slvislosti s efektivnym vyuzivanim
financnych prostriedkov z verejnych zdrojov finanéné sprava pri verejnom obstaravani a priamych nékupoch
uplatfiuje systém environmentalneho manazérstva.
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Zdbvodnenie potreby realizacie strategického ciela:

Ulohou finanénej spravy je klast mimoriadny doraz na efektivne vyuZivanie finanénych prostriedkov zo SR na
zabezpedenie chodu organizacie, ako aj na realizaciu rozvojovych zamerov financovanych zo SR a zo zdrojov EU
v nasledujicom obdobi, ktoré su predmetom tejto stratégie.

V sulade s Programovym vyhlasenim viady SR na obdobie rokov 2021 — 2024 bude finan¢na sprava realizovat
transparentné verejné obstaravanie, désledne dodrZiavat' pravidla a procesy verejného obstaravania, vratane
uplatfiovania zeleného verejného obstaravania.

Pre spinenie strategického ciefa €. 10 su navrhované opatrenia tykajuce sa finannych prostriedkov vynakladanych
finan€nou spravou.

Vynakladané finan¢né prostriedky

Pre dosiahnutie efektivneho vyuzivania finanénych prostriedkov a zabezpeéenie rozpoCtovej discipliny je
nevyhnutné dodrziavat zasady hospodarnosti a uéelnosti vynakladanych finanénych prostriedkov zo $tatneho
rozpoétu a z fondov EU s uplatiiovanim principu hodnoty za peniaze. Zaroved bude finanéna sprava realizovat
transparentné verejné obstaravanie, dodrZiavat pravidld a procesy verejného obstardvania, pricom bude
uplathovat zelené verejné obstardvanie so zohladnenim dlhodobej ekonomickej névratnosti, ako aj
environmentalnych a socialnych vplyvov.

Ciastkové ciele:
10.1  Efektivne riadit alokované finanéné zdroje zo $tatneho rozpottu a finanéné zdroje z fondov EU
10.2 Realizovat transparentné verejné obstaravanie
10.3 Uplatrovat zelené verejné obstaravanie, Setrit prirodné zdroje a energie, redukovat’ negativny
dopad na Zivotné prostredie

3 Realizacia stratégie a jej vyhodnocovanie

Za plnenie strategickych a Ciastkovych cielov definovanych v tejto stratégii je zodpovedné vedenie FR SR.
Realizacia jednotlivych strategickych a Ciastkovych cielov je podmienena zabezpecenim potrebnych financnych
prostriedkov zo zdrojov $tatneho rozpoétu, resp. zo zdrojov EU.

Strategickeé a Ciastkové ciele definované v stratégii budl rozpracované v koncepcii rozvoja, ktora bude reflektovat
schvélenu stratégiu. K jednotlivym strategickym a Ciastkovym cielom budu definované Ciastkové opatrenia s
terminom plnenia a uréenim zodpovednosti. Pinenie koncepcie rozvoja bude vyhodnocované 1-krat rocne k 31.
marcu za predchédzajuci kalendarny rok formou pinenia definovanych meratelnych ukazovatelov a jednotlivych
Ciastkovych opatreni. V pripade neplnenia meratelnych ukazovatelov alebo jednotlivych Ciastkovych opatreni bude
vedenie FR SR prijimat opatrenia na ich splnenie.

Vlyhodnotenie koncepcie rozvoja bude kazdorone poskytnuté Ministerstvu financii SR a bude podkladom pre
hodnotenie pInenia strategickych a &iastkovych cielov tejto stratégie.

43



Ministerstvo financii Slovenskej republiky

4  Rizika realizacie stratégie

Hlavné potencialne rizika tejto stratégie su:

pravne a organizacné zmeny, ktoré vyznamne ovplyvriuju ¢innost organizanych utvarov financnej
Spravy,

oneskorené prijatie, prip. neprijatie suvisiacich legislativnych zmien,

nedostatocny ¢as na realizaciu niektorych Ciastkovych cielov,

nedodrzanie terminov realizacie Ciastkovych cielov vyplyvajucich z tejto stratégie,

personalne a odborné naroky, ktoré maju vyznamny vplyv na vykon $tétnej sluzby prislusnikov FS,
oneskorenie pri rozhodovani, ktoré ovplyviuju realizaciu planovanych aktivit na narodnej a eurépskej
drovni,

dalSia vina pandémie COVID-19 alebo vznik inych nepredvidanych okolnosti s negativnym dopadom
na pinenie definovanych giastkovych cielov,

fluktuacia prislusnikov FS v klu¢ovych poziciach,

nedostatoéné ludské zdroje na plnenie Ciastkovych cielov vyplyvajlcich z tejto stratégie,
nedostato¢né finanéné prostriedky.

Pocas implementacie strategickych zamerov a cielov budu sledované jednotlivé rizikové oblasti, ako aj definované
pripadné dalSie rizika, ktoré budu priebeZne monitorované. Aby sa eliminovali rizika, pripadne vylucili mozné rizika,
budu prijimané konkrétne opatrenia. Hodnotenie rizik bude realizované priebezne.
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Analyza vychodisk
a mapovanie potrieb

- zvysit efektivnost vyberu dani a cla tak,
aby FS napifiala ciele vlady SR uvedené
v Programovom vyhlaseni vliady SR na
obdobie rokov 2021 - 2024

- napifiat SR v zmysle rozpisu rozpoétu
danovych a colnych prijmov

- zabezpetovat plnenie rozpoétu EU
odvodom finan¢nych prostriedkov
tradiénych vlastnych zdrojov

- dosiahnut vy3si vyber dani a cla

- ZlepSovat darovu disciplinu dariovych
subjektov

Strategické
ciele

- zjednotit systém riadenia rizik v dariovej
a colnej oblasti

- dobudovat analytické kapacity

- zvysit efektivitu analytickej Cinnosti

- dosiahnut medzinarodne porovnate/né
vysledky v oblasti boja proti unikom na
daniach a cle

- zniZit dafovu medzeru vo vybere DPH
a dosiahnut priemer EU

- znizit medzeru pri vybere DPPO

- eliminovat podvodné konanie v dafovej
a colnej oblasti

- zefektivnit medzinarodnu vymenu
informécii

- zaviest eFakturaciu

- zabezpe(it zlepSovanie danovej discipliny
pri hlavnych druhoch dani

- eliminovat poruovanie colnych predpisov

- vyuzivat zdiefané analytické sluzby

- zefektivnit boj proti dafovej a colnej
kriminalite

- spolupracovat s organmi verejnej spravy
SR v boji proti pachaniu trestnej €innosti
v oblasti danovych a colnych tnikov

- ZlepSovat komunikaciu a spolupracu
v oblasti boja proti podvodom na narodnej
a medzinarodnej rovni

1. Zvysit efektivnost
vyberu dani a cla

Priloha ¢. 1

Ciastkové
ciele

1.1. Zefektivnit vyber dani a cla

A 4

2. Zefektivnit' riadenie rizik

a zintenzivnit' boj proti
danovym a colnym
podvodom
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2.1. Posilnit kompetenéne, kapacitne
a funkéne jednotny analyticky utvar
finanCnej spravy a zvySovat
efektivitu analytickej Cinnosti

2.2. Posilnit funkcie pokrogilych
datovych analyz nad subjektmi a
zabezpedit pristup Analyticke;
jednotky finan¢nej spravy
k relevantnym datam

2.3. Zefektivnit riadenie rizik danove;j
discipliny dafiovych subjektov

2.4. Zintenzivnit boj proti dafiovym a
colnym podvodom

2.5. Vytvorit podmienky pre efektivne
vyuzitie spolo¢nych analytickych
kapacit EU v colnej oblasti




Analyza vychodisk
a mapovanie potrieb

- zvySovat efektivitu vybranych procesov
organizacie najma procesy darove;
a colnej kontroly a vymahania
nedoplatkov

- dobudovat centralizovany systém
riadenia kontrolnej innosti,

- zabezpedit automatizaciu ukonov pri
vykone kontrolnej €innosti

- zavedenie Standardizovaného
kontrolného suboru pre dane (SAF-T)

- zabezpeCit Specializaciu zamestnancov
vykonavajucich kontrolu podla oblasti

- posilnit ¢innosti v oblasti zabezpeéenia
dane a vyméahania nedoplatkov

- personalne posilnit a dobudovat odborne
zdatny exekucny tim

- zefektivnit proces vymahania
nedoplatkov

- zefektivnit medzinarodnl pomoc pri
vymahani pohladavok

- elektronizovat prepravu tovaru
v dafiovom volnom obehu

- zvySovat efektivitu kontrolnych opatreni
na colnych priechodoch

- zvysit bezpe&nost vonkaj$ich hranic EU

- zvySit priepustnost a skvalitiovat sluzby
na colnych priechodoch

- reformovat spdsob vykonavania kontrol
po prepusteni

- Zlepsit spolupracu a koordinaciu
s ostatnymi zlozkami pdsobiacimi na
hranici

Strategicke
ciele

. Priloha ¢. 1
Ciastkoveé
ciele

\ 4

. Zefektivnit' vykon

darovej a colnej
kontroly a vymahanie
nedoplatkov
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3.1. Zvysit uroven kontrolnej Cinnosti
v danovej oblasti a posilnit jgj
elektronizaciu

3.2. Zefektivnit zabezpecenie
a vymahanie nedoplatkov

3.3. Zefektivnit kontrolné opatrenia na
colnych priechodoch a zvySovat
Uroven boja proti paSovaniu tovaru

3.4. Zabezpedit a zmodernizovat
materiélno - technické vybavenie
na vykon kontrol na colnych
priechodoch

3.5. Zvysit aroven boja proti colnym a
danovym unikom a posilnit' kapacity
kontroly po prepusteni




Analyza vychodisk
a mapovanie potrieb

- rozSirovat existujuce a budovat nové
sluzby poskytované FS

- rozSirovat automatizované ziskavanie
(dajov od klientov

- rozSirovat elektronické poskytovanie
informécii klientom

- rozsirit rozsah proaktivnych iniciativ
motivujucich klientov FS k spravnemu
plneniu dafiovych povinnosti

- zvySovat kvalitu elektronickych sluzieb

- znizovat administrativne prekazky

- poskytovat komplexné sluzby

- podporovat dobrovolné pinenie dariovych
a colnych povinnosti

- zabezpedit Specificky pristup k jednotlivym
kategdriam subjektov segmentaciou
dafovych subjektov

- pokraCovat v realizacii konceptu
,cooperative compliance®

- zjednodu$ovat komunikaciu so svojimi
klientmi

- zaviest a rozvijat verejny a transparentny
index darovej spolahlivosti

- vytvarat podmienky pre vyuZivanie
zjednodusSenych colnych konani
a elektronizaciu colnych rezimov

- zabezpedit v€asnu implementaciu colnych
IS z Colného kédexu Unie

- modernizovat a rekonstruovat colné
priechody

- zvySovat Uroven riadenia a planovania
[udskych zdrojov

- optimalizovat poCet a Strukturu
zamestnancov

- stabilizovat kfi¢ovych zamestnancov

- zvySovat profesionalitu a odbornost
zamestnancov

- rozSirovat portfolio vzdelavacich aktivit

- zvySovat atraktivnost FS ako
zamestnavatela

- zlepsit informovanost zamestnancov vo
finanénej sprave o ulohach, cieloch
a zameroch FS

- zefektivnit internd komunikéciu

- odhalovat, objastiovat a vySetrovat
korupciu vo FS

- znizovat mieru rizika korupcie v organiz&cii

Strategicke
ciele

. Priloha ¢. 1
Ciastkoveé
ciele

Podporovat’ proklientsky
pristup finanénej spravy
a dobrovolné pinenie
povinnosti klientov
finanénej spravy

—»

4.1. Zjednodusit' Zivotné situacie
klientov finanCnej spravy, ktoré je
mozné riesit elektronickymi
sluzbami

4.2. Zvysit poCet a Uroven
elektronickych sluzieb
poskytovanych zo strany financnej
spravy

4.3. Zabezpedit rozdielne potreby
klientov finanCnej spravy
Specializovanymi utvarmi

4.4, Otvarat sa svetu publikovanim
verejnych dat (open-data) a sluzieb
(open-api)

4.5, Zabezpedit zavedenie a rozvoj
verejného a transparentného
indexu danovej spolahlivosti
subjektov (klientov finanCnej
spravy), definovat jeho kritéria
a vyhodnotit jeho Ucinok

4.6. Zabezpedit véasnu implementéciu
colnych informaénych systémov
vyplyvajucich z Colného kodexu
Unie

4.7. Podporovat zjednoduSenia v ramci
colného konania a elektronizaciu
colnej oblasti v sulade
s Viykonavacim rozhodnutim
Komisie (EU) 2019/2151

4.8. Zvysit priepustnost colnych
priechodov vratane modernizacie a
rekonStrukcie colnych priechodov

A 4

. ZvySovat’ profesionalitu

a informovanost’
prislusnikov finanénej
spravy a ucinne bojovat’
proti korupcii vo
finanénej sprave
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5.1. Stabilizovat klu¢ovych prislusnikov
FS a zabezpedit ich vzdelanostny
rozvoj a kariérny postup

5.2. Zabezpeit Specializaciu a jazykovu
pripravenost prislusnikov FS

5.3. Zefektivnit internd komunikéaciu a
zvysit informovanost
zamestnancov vo finanénej sprave

5.4. Eliminovat korupciu a dalSie
vnutorné rizika finan¢nej spravy




Analyza vychodisk
a mapovanie potrieb

Strategicke
ciele

- skvalitnit' interné
procesy organizacie

- zabezpedit jednotné uplatfiovanie
a interpretaciu legislativnych noriem

- dodrziavat procesy a postupy, tak aby
procesy v hlavnych oblastiach finanCnej
spravy boli vykonavané jednotne
definovanym postupom

- vyuzivat interné audity vo finan¢ne;
sprave

- navrhnut systém postupného zavadzania
procesného riadenia

- zvySovat interné vykony organizacnych
utvarov a organizacie ako celku

- zaviest komplexny systém riadenia
vykonnosti financnej spravy

6. Posilnit’ systém
procesného riadenia
a skvalitiiovat’ interné
procesy

- poskytovat klientom pristup k informéciam
a sluzbam pomocou digitalnych
technologii

- dosiahnut potrebnu Groven riadenia IT
sluzieb

- aktualizovat existujuce a implementovat
nové IS

- zvySovat Uroven elektronizacie FS a
znizovat administrativnu zataz

- navrhnut Standardy pre riadenie IT
architektury finan¢nej spravy

- navrhnit a implementovat $tandardy pre
riadenie Zivotného cyklu IKT infrastruktary
finannej spravy

- konsolidovat datové zdroje FS

- centralizovat systémy FS s rovnakou
biznis funkénostou

- automatizovat klucové procesy

- zabezpedit dostatony pocet
personalnych projektovych zdrojov

- zabezpedit technické poziadavky na
realizaciu projektov a programov vo FS

- znizovat zavislost od dodavatelov
v oblasti prevadzky a rozvoja IS

. Priloha ¢. 1
Ciastkoveé
ciele

6.1. Posilnit jednotny systém riadenia a
zaviest opatrenia na riadenie kvality

6.2. Posilnit systém procesného
riadenia, riadenia vykonnosti a
neustaleho zlep3ovania (continuous
improvement)

7.1. Modernizovat a zabezpeit
pozadovanu infradtruktiru a
potrebné technické zariadenia pre
efektivny vykon Cinnosti

7.2. Modernizovat informaéné systémy
a zvysit Uroven elektronizacie
finan¢nej spravy

7.3. ZniZit zavislost od dodavatelov

7. ZvysSovat uroven
podpory IT vo finanénej
sprave

—>

v oblasti prevadzky a rozvoja
informacnych systémov
7.4. Konsolidovat datové zdroje vo

—>

finanénej sprave
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7.5. Vytvorit podmienky na
zabezpecenie biznisovych a IT
poZziadaviek pri zavadzani IT
programov a projektov v ramci
finan¢nej spravy

7.6. Posilnit jednotny systém riadenia IT
vratane planovania, pripravy,
riadenia a nasadzovania zmien v IT
systémoch




Analyza vychodisk
a mapovanie potrieb

- zabezpedit implementaciu komplexne;

bezpecénosti vo FS

- minimalizovat bezpe¢nostné rizika

vV organizacii

- zlepsit uroven informacnej a kybernetickej

bezpeénosti

- zvysit uroven fyzickej a objektovej

bezpecnosti FS

- zabezpedit interné kontroly na zranitelné
miesta organizacie

- pripravit plany obnovy po havarii

- ZlepSit spolupracu v oblasti informaéne;
a kybernetickej bezpeénosti s externymi
organizaciami

- zvySovat povedomie zamestnancov FS
v oblasti bezpe€nosti organizacie

Strategicke
ciele

8. Prijimat u¢€inné
opatrenia na zvySovanie
bezpecénosti finanénej
spravy

- prehlbovat spolupracu a vymenu
informacii so zahrani¢nymi dafiovymi
a colnymi spravami

- vysielat zastupcov FS do medzinarodnych
organiz&cii alebo iniciativ

- rozSirovat spolupracu s inymi organmi
a indtituciami SR

- implementovat osved¢ené praktiky
z medzinarodného prostredia vo FS

- rozvijat spolupracu s odbornymi
a profesijnymi organizaciami,

s akademickou a vedeckou obcou
a s obCianskym sektorom

- informovat' verejnost o0 zameroch
a vysledkoch FS

- propagovat sluzby a €innosti finanCnej
spravy

- ZlepSovat povest a imidz FS

- zvySovat dbveryhodnost, vaznost a
autoritu finan¢nej spravy

- monitorovat a hodnotit déveru klientov
a verejnosti vo finanénu spravu

. Priloha ¢. 1
Ciastkoveé
ciele

8.1. Zvysit Uroven zabezpeCenia
informacnej a kyberneticke;
bezpeénosti finanénej spravy

8.2. Zvysit uroven fyzickej a objektovej
bezpeénosti finanénej spravy

9.1. ZvySovat doveryhodnost a
autoritu finan¢nej spravy
9.2. Skvalitfiovat a rozSirovat

9. Zefektivnit spolupracu
finanénej spravy na
narodnej a
medzinarodnej Grovni

spolupracu s organmi,
instituciami a organizaciami v SR
| »{9.3. Rozvijat' efektivnejSiu spolupracu
a vymenu informacii so

zahraniénymi dafovymi

- zabezpedit ochranu vydavkovej Casti
Statneho rozpoétu SR

- planovat finanéné prostriedky na realizaciu
rozvojovych zamerov zo SR

- realizovat transparentné verejné
obstaravanie

- dodrziavat pravidla a procesy verejného
obstaravania

- minimalizovat uzatvéranie dodatkov
k zmluvam

- uplatfiovat zelené verejné obstaravanie

- Zlepsit energeticku naroénost budov

a colnymi spravami
a medzinarodnymi organizaciami

10.1. Efektivne riadit alokované finanéné
zdroje zo Statneho rozpoctu a
finanéné zdroje z fondov EU

10. Zefektivnit' vyuzitie
finanénych zdrojov

10.2. Realizovat transparentné verejné
obstaravanie
10.3. Uplatriovat zelené verejné

>
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obstaravanie, Setrit prirodné zdroje
a energie, redukovat negativny
dopad na zivotné prostredie




