Curriculum Vitae

Mgr. Tomas Takdcs Datum narodenia : 25.07.1983

Adresa trvalého bydliska: Andrusovova 3, 85101 Bratislava
Rodinny stav: Zenaty
Stadium:

e 2014-2016 - Univerzita Komenského Bratislava — Fakulta manazmentu — Mgr.
e 2005-2008 City Univerzity — VSM — podnikovy manaZment — Bc.

Slovenska zaruéna a rozvojova banka a.s. - 25.02.2021 - stiéasnost

¢len predstavenstva a ndmestnik generdlneho riaditela pre usek obchodny

TOVIER s.r.o. - Poradenské sluzby v oblasti riadenia podnikov

e  Majitel/konatel
vznik funkcie 11.12. 2018 - 19.02.2021
poradenstvo v oblasti vedenia a riadenia (majitelom, vrcholového manaZmentu spolo¢nosti)
e nadstavenie procesov riadenia a kontroly
e vypomoc a ndvrh optimalizacie nakladov
e vypracovanie organizacnej Struktury
e pomoc pri tvorbe korporatnej identity spolo¢nosti
e tvorba internych smernic a procesov
e katalogizdcia a tvorba opisu pracovnych ¢innosti v spolo¢nosti
e navrh vystupov pre vrcholovy manazment/majitelov (Controlling, budgeting, forecasting)

Rozsirenie na pozicie 01.01- 31.5.2018- veduci oddelenia PB /povereny riadenim akvizicii Premium segment -
Tatra banka a.s.

e strategicky vybrany pre vytvorenie konceptu nového akvizicného oddelenia za Ucelom-narastu
klientov do prémiového segmentu ako jedného zo strategickych cielov definovanych
predstavenstvom

e zodpovednost za interny a externy nabor novych akviziénych bankarov

e aktivna spolupraca s HR oddelenim pri mapovani pozicie akvizicného bankara, vytvarani opisu
pracovnej Cinnosti, vytvdrani profilu kandidatov, benchmarkovani pozicie

e aktivna komunikacia a priama prezentacia priebeznych vysledkov ¢lenovi predstavenstva

e  zaretailovy segment
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e riadenie ,pilotného programu” akvizicii v pobockovych sietach na dvoch zvolenych regiénoch
(Bratislava, Trnava) vysledkom ¢oho bolo implementovanie akvizicii ako stucast planov osobného
bankara v prémiovom segmente

e riadenie aktivity v oboch zvolenych regidnoch a zodpovednost za implementovanie stratégie
regionalnym riaditefom a zapojenie ich do samotného ,,pilotného programu“

e Uzka spoluprdca s change managerom pri zavadzani myslienky akvizi¢nej ¢innosti existujucich
osobnych bankarov a riaditelov pobociek

e zaskolenie novo naberanych zamestnancov (vytvorenie konceptu vzdeldvania)

e zodpovednost za vytvorenie stratégie , odmenovacieho modelu, cielov a kariérnej drahy
akvizi¢nych bankarov

e rieSenie kanceldrskych priestorov pre nové oddelenie

e vytvorenie konceptu ,,onboarding” pre buducich zamestnancov na pozicii (akvizi¢ny prémiovy
bankar)

e zaskolenie svojho nastupcu riadiaceho pracovnika

01.07.2012 - 31.5.2018- Veduci oddelenia privatnych klientov - Tatra banka a.s.

e Zodpovednost za aktudlne 18 privatnych bankdrov na rdznych stuprioch pozicii vratane vsetkych
personalnych otdzok na oddeleni

e Persondlne rozloZenie riadenych pracovnikov : Akvizi€ny bankar, Junior privatny bankdr, Senior privatny
bankar, Privatny bankar profesional, Team leader, pozicia Koordinator

e  Osobna sucinnost pri akvizicii najvyznamnejsich potencialnych klientov

e Zodpovednost za akvizicie novych klientov a prilev novych aktiv na zaklade dosiahnutych vysledkov
akvizicného oddelenia ( 600 mil. € a cca 1800 klientov )

e Vytvorenie odmenovacieho modelu a planov pre akvizi¢énych bankarov

e Zodpovednost za poradenstvo pri zhodnocovani majetku klienta na stretnutiach spolu s bankarmi ,
poradenstvo aj vo vsetkych fazach Zivota klienta zamerané nie len na investovanie prostrednictvom
cennych papierov (tzv. wealth management )

e  Priama koordinacia a kontrola komunikacie bankarov s klientmi (dohlad za ich do vzdelanie v pripade
chybajucej skusenosti ) , podavanie priamej spatnej vazby vo forme vlastnych skisenosti

e  Zodpovednost za klientske portfélia v ramci oddelenia v celkovom objeme 480 Mil. EUR

e  Povereny vytvorenim modelu akvizicného oddelenia na odbore Privatne bankovnictvo na zaklade
predoslych dosiahnutych vysledkov v akvizi¢nej Cinnosti a historicky najvacsi pocet z akvirovanych
klientov (38 klientov/ kvartal) pri plnom kmeni 100 klientov v osobnej sprave

e Nastartovanie systému studenych telefonatov na odbore, vytvorenie schémy telefonovania a zoznamov
neklientov nasej banky na oslovovanie

e Vytvorenie a koordinacia vzajomnej spoluprace viacerych Utvarov v ramci banky pri akvirovani klientov

e Zodpovednost za skolenia na odbore vratanie akvizi¢nych zruénosti ( vytvaranie akviziénych zoznamov,
vytvaranie call script-ov , tréning akvizi¢énych telefondatov, tréning zvladania namietok a argumentacie,
nacvik akvizicnych stretnuti, tréning komunikacie poplatkov a negativnych informacii klientovi )

e  Povereny za vytvorenie konceptu onboardingu na odbore pre novych zamestnancov — matica skolenia
, Casovy harmonogram, obsah a forma skoleni, tutoring/ shadowing novych zamestnancov, kalendar
skoleni a nasledné ich dodrZiavanie, vytvorenie manualu privatneho bankara

e \ypracovanie a zastreSovanie vzdelavacich aktivit na odbore

e  Zodpovednost za spolupracu s externymi HR agentirami a nasledny navrh externych skoleni pre
vSetky Urovne pozicii vratane tim lidrov a manazérov na odbore
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e Riadenie oddelenia ,Koordindtor”“ — personalne zastreSenie plynulého chodu piatich koordinatorov
a tim lidra 24h denne/ 7 dni v tyZdni, ktori maju v naplni prace poskytovanie sluzieb ,nakup/predaj‘
Cennych papierov, obchodovanie na burze, servisné poziadavky klientov

4

e  ZastreSenie plynulého chodu prevadzky odboru privatneho bankovnictva a rieSenie vsetkych
vzniknutych facility” potrieb a odstranenie pripadnych zavad (facility management) na zdklade
predoslej zodpovednosti za prestahovanie celého odboru a rozsirenie existujucich priestorov

01.12.2010 — 30.06.2012 privatny bankar - Tatra banka a.s.

e  sprava aktiv

e poradenstvo

e  zhodnocovanie majetku klientov WM
e  akvizicie do kmena

September 2008 — M4j 2009 - Investicny Specialista - Tatra banka a.s. (part time)

April 2008 — August 2008 Financny poradca Tatra banka a.s. (part time)

December 2008 - 2011 part time HR generalista pre spoloénost Wertheim s.r.o.

e vytvorenie nového odmenovacieho modelu
e matica kompetencii

e kataldg pozicii

e archivdcia

e pracav SAP

Jazykové znalosti:
Anglictina — uroven B2
Technické znalosti:

e MS Word — pokrocila

e MS Excel — mierne pokrocila uroven (grafy, pivot tabulky, funkcie,..)
e  Power point — pokrocila

e Access — mierne pokrocila

Zaluby:

Rodina, cestovanie, knihy, fitnes, golf



