Zbornik obsahujuci priklady spravne aj nespravne formulovanych zamerov, cielov a
meratelnych ukazovatelov miestnej a regionalnej lzemnej samospravy



Ciel dokumentu

Cielom tohto dokumentu je prezentovat konkrétne priklady vizie, poslania, zamerov, cielov a meratefnych ukazovatelov

(zakladné prvky strategického planovania a programového rozpoctovania) a vztahy medzi nimi.

Zbornik je sucastou trilégie dokumentov, ktoré boli vytvorené v suvislosti s implementaciou programového rozpoc¢tovania na

urovni samospravy Zakonom ¢&. 583/2004 Z. z. o rozpodtovych pravidlach Uzemnej samospravy a o zmene a doplneni

niektorych zakonov a preto sa logicky v niektorych ¢astiach na tieto dokumenty odvolava.

Dal$imi stvisiacimi dokumentmi su:

1. Prakticky a konkrétny manudl pre tvorbu programovych Struktdr na urovni miestnej a regionalnej Uzemnej
samospravy.
2. Informacny dokument o programovom rozpoctovani, jeho vyhodach avyzname pre zlepSenie rozhodovacieho

procesu s prikladmi aplikécie v zahranici.



Citatelia dokumentu
Tento dokument je ur¢eny predovSetkym:
. Zamestnancom rozpoctovych/finanénych utvarov obci, miest, vy$Sich tzemnych celkov a ich organizacii.

. VedlUcim zamestnancom odbornych Utvarov obci, miest, vy$Sich Uzemnych celkov a ich organizacii, ktori
zodpovedaju za implementéciu jednotlivych politik v rdmci samospravy.

= Volenym zastupcom v samosprave.
. Predstavitelom nevlddnych a zaujmovych organizacii.
. Obyvatefom, ktori sa zaujimaju o to, akym spdsobom samosprava pouziva verejné zdroje.
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Hierarchia désledkov, vysledkov a vystupov

Doévodom spolocnej prezentacie strategického planovania a programového rozpoctovania je fakt, Ze tieto dva nastroje (a ich

filozofia) spolu uzko suvisia.

Hlavnym cielom dokumentu je vtomto zmysle blizSie vysvetlit podstatu a Ulohu vizie, poslania, zdmerov, cielov a
meratelnych ukazovatelov - teda kli¢ovych prvkov nachadzajlcich sa v strategickom plane akéhokolvek subjektu samospravy

a v programovom rozpocte obce, mesta ¢i vy$Sieho Uzemného celku — s dérazom na ich vzajomny suvis.

Poslanie a vizia - ktoré su stu¢astou kazdého strategického planu - prezentuji zmysel existencie samospravy (€o robi, pre¢o

a pre koho) a predstavu o idealnom stave samospravy, resp. idealnom stave jej fungovania.

Zamery a vysledkovo orientované ciele — predovSetkym strednodobé vysledkovo orientované ciele, ktoré su primarne
obsiahnuté v strategickom plane — uréuju priority, ktoré by mala samosprava (nasledne) zohladrovat pri priprave rozpoctu.
V kontexte programového rozpoctovania, programova $truktira zohfadnuje a integruje zamery a vysledkovo orientované ciele

(prevzaté zo strategického planu) a tym ich automaticky ,uvadza do zivota“.

KedZe verejné finanéné zdroje s obmedzené (vzdy prevazuje dopyt nad ponukou disponibilnych zdrojov, €o je zrejmé uz pri
zostavovani rozpoctu, kedy rozpocétové poziadavky niekolkonasobne prevySuju rozpoctové prijmy samospravy), je to prave
strategické planovanie v kombin&cii s programovym rozpoctovanim, ktoré Gcinne pomahaju samosprave zamerat’ sa na
skutocne dolezité ulohy a sledovat uspesnost’ ich rieSenia (u¢innost). Rozdelovanie a uvolfiovanie rozpoctovych zdrojov
bez strategického pohladu je naopak ,kratkozraké“, pretoze rozpocet, ktory sa neodvija od strategického planu, zvycajne

prezentuje len momentalne (kratkodobé) ciele.

Navys$e nie vSetci zamestnanci samospravy maju konkrétnu predstavu o tom, kam samosprava smeruje (resp. ma alebo chce

smerovat) a ¢o je obzvlast dolezité, preco tam smeruje.

Prave strategicky plan a programovy rozpocet jednoduchym sposobom definuju budicnost’ samospravy vo forme

vizie/poslania/zamerov/cielov a sti¢asne aj spésoby (programy a ich Casti), ktoré jej umoznia ich dosiahnut.

Medzi viziou, poslanim, zamermi, strednodobymi vysledkovymi cielmi, kratkodobymi vysledkovymi ciefmi,

vystupovymi ciefmi avstupmi existuje vo vSeobecnosti istd suvislost’ a hierarchia, ktoru definuje tzv. logicky ramec

programu’:

- vstupy financuju plnenie vystupov,

. vystupy prispievaju k dosahovaniu vysledkov,

. vysledky pomahaju plnit zamer,

. plnenim zameru samosprava reflektuje svoje poslanie a viziu.

Inak povedané:

. Vystupové ciele by mali podporovat dosahovanie kratkodobych vysledkovych cielov, strednodobych vysledkovych

cielov a zamerov.

. Kratkodobé vysledkové ciele by mali podporovat’ dosahovanie strednodobych vysledkovych ciefov a zamerov.
- Strednodobé vysledkové ciele by mali podporovat dosahovanie zamerov.
. Zamery by mali prispievat k plneniu poslania a vizie samospravy.

! Logicky rdamec programu predstavuje vnutornii logiku programu. Je to spdsob, akym sa o programe, jeho
zameroch, cieloch a vstupoch uvazuje. Pomocou neho sa systematicky buduje, vyjadruje a sleduje priama,
preukazatel'na logicka stvislost medzi viziou, poslanim, zamermi, strednodobymi vysledkovymi ciel'mi,

kratkodobymi vysledkovymi ciel'mi, vystupovymi ciel'mi a vstupmi programu.



Box 1: Vzt'ahy medzi viziou, poslanim, zamermi, ciefmi samospravy

POSLANIE A VizZIA
SAMOSPRAVY

1

Dosledky
(o&akavany dlhodoby efekt, <::> ZAMER
Zelany stav, dopad)

1

Vysledky STREDNODOBY VYSLEDKOVY CIEL
(spolocensko-ekonomické zmeny) <::>

1

KRATKODOBY VYSLEDKOVY CIEL

Vystupy
(vyprodukované tovary alebo sluzby) <::> VYSTUPOVY CIEL
Cinnosti, Glohy, aktivity <:| VSTUPY (ZDROJE)
samospravy
Legenda:
1. Vstupy — vo véeobecnosti s to finanéné zdroje” (vydavky rozpoétu samospravy), ktorymi st financované jednotlivé

ulohy, ¢innosti, aktivity samospravy.

| 12 Vystupy - su tovary a sluzby vyprodukované poc¢as (rozpoétového) roka samospravou. V programovom rozpocte su< ‘ Forméatované: Odrazky a &slovanie

definované vystupovo orientovanymi ciefmi a ukazovatefmi vystupu.

| 13 Vysledky - su spolo¢ensko-ekonomické zmeny dosiahnuté plnenim programov (resp. ich ¢asti) v kratkodobom alebo
strednodobom ramci. V programovom rozpocte su definované vysledkovo orientovanymi ciemi a ukazovatelmi
vysledku. Pritom plati, Ze kratkodobé vysledkové ciele by mali prispievat k plneniu strednodobych vysledkovych
cielov.

| 4 Dosledky - su spolocensko-ekonomické dopady plnenia programov dosahované v dlhodobom ramci. V programovom
rozpocte su definované zamermi.

| 15 Poslanie a vizia — prezentuju vSeobecny pohlad na ulohy samospravy a predstavu samospravy o budicnosti.
Poslanie a vizia sa definuju sa najma v strategickych planoch.

Uz pri tvorbe programového rozpoctu (programovej struktiry) by sme sa mali riadit popisanou hierarchiou, napriek tomu, ze
tato nie je (nemusi byt) viditelna vzdy na prvy pohlad.

2 Vstupy st vieobecne charakterizované ako finanéné zdroje, konkrétne vsak ide napriklad o Tudské zdroje,

ktoré sa zucCastiiuju na realizacii programov, materidlne zdroje ktoré su vyuzivané pri realizacii programov a pod.



Logicky ramec programu nam moéze pomdct pri tvorbe rozpoctu napriklad eliminovat niektoré aktivity, ktoré samosprava
vykondva (napriklad na historickom principe/zo zvyku) a tieto Ziadnym spdsobom neprispievaju k dosahovaniu planovanych
vysledkov alebo naopak méze explicithe poukazat na potrebu novych aktivit (upravenych aktivit voci existujicim), ktoré mézu

prispiet’ k plneniu Zelanych vysledkov a v kone¢nom désledku aj zamerov.

Z praktického hladiska je uzito¢né, aby sa vytvorend programova Struktira (po jej sfinalizovani) opakovane preskumala

s cielom posudit, ¢i sa nam podarilo dodrzat’ pri jej kreovani logicky ramec programu.

llustrativny priklad 1:

Oblast: Bezpecnosti v meste, ktord zabezpecuje Mestska policia (Program: Bezpecnost).

Zamer programu: Maximalne bezpeéné ulice 24 hodin denne.

Zamer vyjadruje dosledok — Zelany stav - vSetkych aktivit, realizovanych Mestskou policiou, ktoré su financované z rozpoctu

mesta (vstup) v ramci Programu Bezpecnost'.

Box 2: Vzor hierarchickych vzt'ahov medzi vstupmi, vystupmi, vysledkami a désledkami

Program: Bezpecnost

Zamer: Maximalne bezpec¢né ulice 24 hodin denne

Vysledkovo orientovany ciel’: Zvysit bezpe¢nost obyvatelov v centre mesta

Rok 2008 2009 2010

Ukazovatel vysledku: 30 % 40 % 50 %
% zniZenia vyskytu
protispoloenskej ¢innosti

Vystupovo orientovany ciel: Zabezpedit kontrolu centra mesta hliadkami mestskej policie.

Rok 2008 2009 2010
Ukazovatel vystupu: pocet 1 2 3
nasadenych hliadok v centre

mesta

Ukazovatel vystupu: pocet 2 3 3

hliadkujucich prislusnikov MsP v
centre mesta

Rok 2008 2009 2010

Rozpoéet (vstup) 10 mil. Sk 10,5 mil. Sk 11 mil. Sk

Jednym z vysledkovo orientovanych ciefov, ktoré si stanovila Mestska policia je: ,Zvysit’ bezpec¢nost’ obyvatelov v centre
mesta“, kde v si¢asnosti podla Statistik eviduje 100 pripadov protispolo¢enskej €innosti za rok. Meratelnym ukazovatelfom je %
zniZenia vyskytu protispolo¢enskej cinnosti, tj. do roku 2010 chce Mestska policia postupne znizit pocet pripadov

protispolo¢enskej ¢innosti, ktora je pachana v centre mesta az o 50 % (vyjadrenie spolo¢enskej zmeny = dosiahnuty vysledok).

Jednou z aktivit, ktori Mestska policia vykonava v ramci Programu Bezpecnost je hliadkovanie (Podprogram Hliadkovanie). Pri
priprave rozpoétu si Mestska policia rozpoétuje vramci Podprogramu Hliadkovanie vydavky (rastice) a odévodfiuje ich

stanovenym vystupovo orientovanym ciefom: ,Zabezpecit kontrolu centra mesta hliadkami mestskej policie*



a ukazovatelmi: pocet nasadenych hliadok v centre mesta a pocet hliadkujicich prislusnikov MsP v centre mesta.
Uvedené ukazovatele maju rasticu tendenciu, a preto je aj objem rozpocétovanych zdrojov vysSi. Ide o ukazovatele vystupu,
ktoré v tomto pripade identifikuju pocet (vystupom tejto sluzby — hliadkovanie — je isty pocet hliadkujucich prisluSnikov Mestskej
policie a isty pocet nasadenych hliadok).

Teda hierarchia je nasledovna:

. Vstupom je vo vSeobecnosti rozpocet, ktory sa vyuzije na pokrytie vydavkov spojenych s hliadkovanim;

- Aktivitou je hliadkovanie, ktoré zabezpecuje Mestska policia;

Ll Vystupom hliadkovania je isty pocet hliadkujucich a isty pocet nasadenych hliadok;

. Vysledkom je znizenie vyskytu protispoloenskej ¢innosti, ku ktorej prispel zvySeny pocet hliadok a hliadkujucich;

. Tento vysledok pomaha naplfiat stanoveny véeobecny a komplexny zamer (Zelany stav, dosledok);

- Aj prostrednictvom plnenia tohto zameru mesto zabezpecuje svoje poslanie a viziu (vid vzory poslania a vizie

Vv nasledujlcej kapitole).

llustrativny priklad 2:

Oblast: vystavba ciest v samospravnom kraji, ktorl zabezpeéuje organizécia zriadena VUC (Program: Cestné komunikacie).
Zamer programu: Kvalitné a bezpe¢né cesty.

Zamer teda vyjadruje dosledok — Zelany stav - vSetkych aktivit, realizovanych organizaciou v suvislosti s cestnymi

komunikaciami, ktoré su financované z rozpoctu mesta (vstup) v ramci programu Cestné komunikacie.

Box 3: Vzor hierarchickych vzt'ahov medzi vstupmi, vystupmi, vysledkami a désledkami

Program: Cestné komunikacie

Zamer: Kvalitné a bezpec¢né cesty

Vysledkovo orientovany ciel: Zvysit bezpec¢nost na ceste 2. triedy v useku AD

Rok 2008 2009 2010

Ukazovatel vysledku: 40 % 60 % 80 %
% znizenia vyskytu dopravnych
nehéd na Useku /rok

Vystupovo orientovany ciel: Zabezpecit rozsirenie cesty 2. triedy v Useku AB

Rok 2008 2009 2010
Ukazovatel vystupu: pocet km 10

rozsirenej a rekonstruovanej

cesty

Vystupovo orientovany ciel: Zabezpecit rozsirenie cesty 2. triedy v iseku BC

Rok 2008 2009 2010
Ukazovatel vystupu: pocet km 10

rozsirenej a rekonstruovanej

cesty



Vystupovo orientovany ciel: Zabezpedit rozSirenie cesty 2. triedy v iseku CD

Rok 2008 2009 2010
Ukazovatel vystupu: pocet km 10
rozSirenej a rekonstruovanej

cesty

Rok 2008 2009 2010
Rozpocet (vstup) 100 mil. Sk 100 mil. Sk 100 mil. Sk

Jednym z vysledkovo orientovanych cielov, ktoré si stanovil VUC je: ,Zvysit' bezpeénost’ na ceste 2. triedy v tiseku AD“,
kde v stucasnosti podla $tatistik eviduje 100 pripadov dopravnych nehdd za rok. Meratelnym ukazovatelom je % zniZenia
vyskytu dopravnych nehéd na tseku /rok, t.j. do roku 2010 chce VUC postupne zniZit poget dopravnych nehdd az o 80 %

(vyjadrenie spoloc¢enskej zmeny = dosiahnuty vysledok).

Jednou z aktivit, ktoré VUC podnikne v ramci programu Cestné komunikécie pre dosiahnutie vysledku — ,Zvysit’ bezpeénost’
na ceste 2. triedy v tiseku AD“ - je vystavba nového pruhu cesty v celkovej dizke 30 km (Podprogram Vystavba komunik&cif).
V rozpocte sa tieto ¢innosti premietnu do vystupovo orientovanych cielov: ,Zabezpecit’ rozsirenie cesty 2. triedy v useku
AB“ ,Zabezpecit rozsirenie cesty 2. triedy v useku BC“ ,Zabezpecit' rozsirenie cesty 2. triedy v useku CD*“

a ukazovatelov: pocet km rozsSirenej a rekonstruovanej cesty.

Teda hierarchia je nasledovna:

. Vstupom je vo vSeobecnosti rozpocet, ktory sa vyuzije na pokrytie vydavkov spojenych s vystavbou nového pruhu
cesty;

= Aktivitou je vystavba realizovana (v tomto pripade) organizaciou VUC;

. Vystupom vystavby je v horizonte 3 rokov spolu 30 km nového pruhu cesty;

. Vysledkom ma byt znizenie vyskytu dopravnych nehéd na danom uUseku, ktory bol pred vystavbou nového pruhu

uzky a neprehladny, ¢o spdsobovalo ¢asty vyskyt nehdd;
= Tento vysledok pomaha napiiat stanoveny véeobecny a komplexny zamer (Zelany stav, dosledok);

. Aj prostrednictvom plnenia tohto zameru VUC zabezpeéuje svoje poslanie a viziu (vid vzory poslania a vizie
v nasledujlcej kapitole).

. Dal$im vystupovo orientovanym ciefom v ramci dosahovania vysledku méze byt skvalitnenie znagenia na iseku AD,
kde ukazovatelom vystupu by mohol byt pocet osadenych dopravnych znaceni s vystrahou pre vodi¢ov. Aj tento

vystup by teoreticky mohol relevantne prispiet k naplanovanému vysledku.

Vizia a poslanie

Vizia a poslanie samospravy su zvyéajne suéastou strategického planu® a predstavujti vrchol pomyselnej hierarchie vztahov,
ktora bola prezentovana v predchadzajucej ¢asti dokumentu.

# Samozrejme mézu byt aj suastou programového rozpotu, resp. tento sa mdze na ich existenciu a znenie

odvolavat’. Najmé v pripade malych obci moze programovy rozpocet do vel’kej miery nahradit’ strategicky plan.



Poslanie

Poslanie je komplexna a vSeobecna definicia, ktora objasfiuje mandat (zmysel existencie) samospravy. Poslanie opisuje
podobu, o aki sa samosprava usiluje, prezentuje zakladné sluzby (produkty), ktoré poskytuje a identifikuje hlavnych
,zakaznikov“ samospravy (obyvatelov, podnikatelov, zaujmové zdruzenia a pod.). Ergo poslanie vyjadruje zakladny dévod
existencie samospravy a odpoveda na tri otazky: Co samospréva robi? Preéo to robi? Pre koho to robi?

Box: 4 Priklad poslania mesta

Poslanim ndsho mesta je:

= Poskytovanie vysokokvalitnych a dostupnych sluzieb samospravy pre vsetkych.

= Ekonomicky rozvoj prostrednictvom podpory miestnych podnikatelov a orientacie na cestovny ruch.
" Rozvoj kultirneho Zivota mesta, Sportovych a obcianskych aktivit.

®  Podpora vzdelavania a roz$irovania vedomosti pre Zivot v 21. storo¢i.

= Udrziavanie bezpecénych ulic, ochrana majetku a Zivota obyvatelov.

= V/ytaranie prijemného prostredia pre Zivot.

" Podpora aktivnej Gc¢asti obyvatelov na Zivote v meste.

® Planovanie a rozpoctovanie na zaklade jasnych zamerov a cielov.

Box 5: Priklad poslania obce

"  Poslanim nasej obce je vytvarat priaznivé podmienky pre jej rozvoj a prosperitu obyvatelov a poskytovat vysokokvalitné,

nebyrokratické a dostupné sluzby pre vSetkych obcanov.

Box 6: Priklad poslania VUC

"  Nasim poslanim je sluzit vSetkym obyvatelom nasho kraja, vytvarat podmienky pre vyvazeny ekonomicky a socialny rozvoj
s dérazom na ochranu okolitej prirody a jej zdrojov. Obyvatelia, ktori Ziju alebo pracuji v nasom kraji predstavuju pre nas
maximalnu prioritu. Aj preto vitame a podporujeme akukolvek spolupracu medzi zamestnancami samospravneho kraja

a jeho obyvatelmi, ktora prispieva k lepSej kvalite Zivota.

Vizia

Dal$ou dolezitou sucastou kazdého strategického planu je vizia. Kym poslanie vyjadruje predo samosprava existuje, vizia

prezentuje predstavu o buducnosti (idealnej) mesta, obce ¢i vysSieho izemného celku.

Box 7: Priklad vizie mesta
= Nase mesto sa stane atraktivnym, Zivotaschopnym, prosperujicim a bezpe¢nym mestom.

= Budeme mestom, ktoré poskytuje prilezitosti pre svojich obyvatelov, podnikatelov aj navstevnikov.
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" Mesto bude dobrym domovom, bude miestom pre pracu, podnikanie, vzdelanie, oddych i zabavu.

= Mesto ziska poziciu vyznamnej turistickej a Sportovo-relaxa¢nej oblasti.

Box 8: Priklad vizie obce

= Obec bude bezpecnym a prosperujicim miestom, ktoré bude pritahovat navstevnikov svojou unikatnou prirodnou

scenériou a zachovanym kultdrnym a historickym bohatstvom.

alebo

"  NaSa obec sa stane ekonomicky a spolo¢ensky najrozvinutejSim miestom v kraji.

Box 9: Priklad vizie VUC

" Nas$ kraj sa stane Zivotaschopnym, atraktivnym a bezpe€nym miestom, ktoré chrani dedi¢stvo mu dané, dycha rozvojom,

poskytuje zivotné prilezitosti pre rodiny, jednotlivcov i podnikatelov a je zarukou prosperity a vysokej kvality Zivota.

Zamery
Definicia podfa metodiky:

. Zamer vyjadruje o€akavany pozitivny dosledok/dopad dlhodobého pinenia prislusnych cielov (buduci stav, ktory

chceme v kone¢nom dosledku dosiahnut).

Spravne naformulovany zamer:

= Jednoducho a struéne popisuje buduci stav.

. Je v§eobecny, formulovany pre dlhsie/dlhé ¢asové obdobie (pocas trvania programu).

. Je formulovany v sulade s poslanim samospravy a ,pomaha“ ho napifiat.

= Je stanoveny ako vyzva.

- Je formulovany tak, aby jasne a jednoznaéne deklaroval smerovanie samospravy v danej oblasti.

Nespravne naformulovany zamer:

. Nezohladriuje potreby verejnosti (ob&anov, firiem, zaujmovych zdruzeni a pod.).
. Nie je v sulade so stanovenym poslanim samospravy.

- Nepredstavuje vyzvu a nie je orientovany do buducnosti.

. Opisuje sluzby, ktoré samosprava poskytuje alebo ¢innosti (aktivity) samospravy.
= Je konkrétny, uzko $pecificky zamerany.

Priklady spravne formulovanych zamerov:
Box 10: Priklady spravne formulovanych zamerov

Mestska policia

= Bezpecné a priatelské ulice pre vSetkych obyvatelov a navstevnikov mesta 24 hodin denne
O Mesto XY — najbezpecnejSie mesto na Slovensku.
O Bezpecné a priatelské mesto, mesto bez kriminality.

11



Odpadové hospodarstvo

O Adresny systém odpadového hospodarstva kladuci déraz na ochranu zivotného prostredia

O Uginny systém zberu a likvidacie odpadu v meste s dérazom na kvalitu Zivotného prostredia.
Vzdelavanie

L] Moderné a Uspesné Skoly respektujlice potreby, zaujmy a slobodné rozhodnutie Ziakov.

O Kvalitny a efektivny Skolsky systém.

O Skoly a kolské zariadenia pre 21. storogie.

L] Vzdelavaci systém, ktory reSpektuje individualne zaujmy Studentov a potreby vzdelanostnej spolo¢nosti.
Kultara

Ll Kultara pre vSetkych obyvatelov podra ich potrieb a preferencii.

. Najkulturnejsie mesto na Slovensku.

= Kultara pre vSetkych obyvatelov kraja.

. Kultdrne centrum Slovenska.

Socialne zalezitosti

. U¢inna socidlna siet pre vSetky handicapované skupiny obyvatelov.
- Mesto bez socialnej exkluzie.
. Komplexna starostlivost o socialne znevyhodnené skupiny ob&anov.

Cestné komunikacie

Ll Bezpecné a kvalitné cesty.

- Bezpecné, vysoko kvalitné a pravidelne udrzované komunikacie.

= NajkvalitnejSie cesty na Slovensku.

Doprava

= Integrovany a ekonomicky efektivny dopravny systém, poskytujuci najvyssiu kvalitu a orientaciu na zakaznikov.
- Zabezpecena dostupnost miest a obci v kraji 24 hodin denne.

Sluzby pre obcanov
. Maximalne kvalitné a flexibilné sluzby pre vSetkych obyvatelov a navstevnikov mesta.

- Otvorena a nebyrokraticka samosprava, orientovana na sluzby obyvatefom.
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Prostredie pre Zivot

Atraktivne a zdravé prostredie pre Zivot, pracu a oddych obyvatelov a navstevnikov mesta s dérazom na ochranu
prirody a krajiny.

Infradtruktira pre kvalitny Zivot, oddych a zabavu.

Verejné osvetlenie

Sport

Byvanie

Osvetlené a bezpecné mesto

Rozsiahly vyber Sportovych aktivit podla dopytu, Zelani a preferencii obyvatelov.
Sportujtica obec.

Mesto s rozsiahlou ponukou Sportovych podujati podla dopytu a zelani jeho obyvatelov.

Mesto, z ktorého obyvatelia nemusia odchadzat.

Bytovy fond pre vSetky spolocenskeé vrstvy.

Priklady nespravne formulovanych zamerov:

Zakladnou chybou pri formulovani zamerov je ich prezentacia ako ciefov alebo éinnosti, ktoré samosprava realizuje. Zamer

v8ak vyjadruje stav, ktory chce samosprava v danej oblasti dosiahnut a ktory je désledkom plnenia ciefov.

Box 11: Priklady nespravne formulovanych zamerov

Zabezpedit v ramci samospravy vysokokvalitné, lahko dostupné a Sirokospektralne sluzby v prospech ob&anov mesta

a podnikatelov pésobiacich na tzemi mesta.

Otvorene a zodpovedne pristupovat pri plneni si povinnosti voéi obyvatefom samospravneho kraja, ako aj voci

ostatnym klientom.
Pre prijemny a pokojny Zivot v meste zabezpedit ochranu majetku mesta, ob¢anov a navstevnikov.

Skvalitnit systém odpadového hospodarstva na Uzemi mesta s ciefom zabezpecit ochranu a tvorbu Zivotného

prostredia.

Vytvarat podmienky pre Uspesny rozvoj vSetkych druhov $kél a Skolskych zariadeni (Statne, sukromné, cirkevné) pre

kvalitné Skolské a mimoskolské vzdelavanie.

Vytvorit predpoklady pre udrzatelnost kvality Zivotného prostredia v meste, s dbérazom na znizovanie miery

znedistenia a ochrany prirody v meste.

ZvySovat kvalitu a efektivnost' Skolského vzdelavania na strednych Skolach a poskytovat komplexné sluzby v tejto

oblasti.
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VsSetky uvedené priklady nepopisuju stav, ale cinnosti, resp. ciele, ktorych realizaciou sa stav da dosiahnut. Spravne

formulacie zamerov by mohli vyzerat nasledovne (vyber):

Box 12: Priklady zmeny nespravne formulovanych zamerov na spravne formulované zamery

. Vysokokvalitné a lahko dostupné sluzby pre ob&anov a podnikatelov.

- Maximalna zodpovednost pri poskytovani sluzieb obyvatefom a klientom samospravneho kraja.

. Chranené zdravie, Zivot a majetok ob&anov a navstevnikov mesta.

Ll Maximalne efektivny systém odpadového hospodarstva s dérazom na ochranu a tvorbu Zivotného prostredia.
. Vysokokvalitné Skolské a mimoskolské vzdelavanie.

Druhou najéastejSou chybou je snaha o poskytnutie vy€erpavajucich informacii o tom, ¢o vSetko v rdmci daného zameru

chce samosprava dosiahnut. Zamer vSak ma byt struény a jasny.
Box 13: Priklady nespravne formulovanych zamerov

Ll Samosprava pracujuca s maximalnou efektivnostou, ktora poskytuje vysokokvalitné a dostupné sluzby samospravy
pre véetkych. Popri tom vytvéra priaznivé podmienky pre vSetky sukromné iniciativy s cielom naplfiat predstavy

obyvatelov mesta.

. Vytvorenie podmienok a zabezpecenie byvania pre vSetky skupiny obyvatelstva. To znamena byvanie sukromné,
najomné, ale aj byvanie pre socialne skupiny. Poskytovanie kvalitnych a efektivnych sluzieb na Useku spravovania

nehnutelnosti, ktoré patria mestu.

. Vdaka transparentnym a kvalitnym internym sluzbam Gradu VUC vytvarat profesionalne a vysokokvalitné sluzby
ob¢anom hlavne na Useku socidlnych a zdravotnych sluzieb, skolstva, dopravnej a technickej infrastruktary ako aj
ostatnych oblasti Zivotného prostredia obyvatelstva.

- ZabezpecCenie  kultdrnych  potrieb  avykonavanie  kultdrnych  aktivit podla poziadaviek obyvatelov
v samospravnom kraji, dalej zabezpedenie uloh zadanych zriadovatefom na ¢o mozno najvyssej kvalitativnej drovni a

zriadenie a prevadzkovanie novej kultirnej ustanovizne.

Vsetky uvedené priklady su informacne obsiahle, popisuju ¢innosti, resp. parcialne ciele. Spravne formulacie zamerov by
mobhli vyzerat' nasledovne (vyber):

Box 14: Priklady zmeny nespravne formulovanych zamerov na spravne formulované zamery

. Maximalne efektivne sluzby samospravy.

. Samosprava otvorena pre vSetky sukromné iniciativy obyvatelov mesta.

. Byvanie pre vSetky skupiny obyvatelstva.

- Vysokokvalitna sprava nehnutelnosti mesta.

. Transparentné a kvalitné interné sluzby tradu VUC.

- Profesionalne a vysokokvalitné sluzby na Useku socialnych a zdravotnych sluzieb.

. Profesionalne a vysokokvalitné sluzby na dseku Skolstva.

. Profesionalne a vysokokvalitné sluzby na Useku dopravnej a technickej infrastruktary.
- Kulturna ponuka respektujuca dopyt obyvatelov.
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Ciele
Definicia podfa metodiky:

. Je forma na vyjadrenie vystupu alebo vysledku, prostrednictvom ktorého sa dosahuje plnenie zameru (ktory prispieva

k dosahovaniu zameru).

Druhy cielov:
Ll Rozlisujeme:
a) Vystupovo orientovany ciel, ktory vyjadruje konkrétne vystupy, t. j. tovary a sluzby vyprodukované
subjektom samospravy;
a)b Kratkodoby vysledkovy ciel (1 rocny), ktory vyjadruje tzv. okamzity vysledok, ktory samosprava planuje<
dosiahnut v rdmci rozpoc&tového roka;
ajc) Strednodoby vysledkovy ciel (3-5 ro¢ny), ktory vyjadruje vysledok dosiahnutelny samospravou

v strednodobom ¢asovom horizonte 3-5 rokov;
Spravne naformulovany ciel:
= Je konkrétny — Specifikuje, o komplexne a vizionarsky vyjadreny zamer znamena.

= Je realizovatelny — rozdeluje zamer na realizovatelné Casti. Skuto¢nym umenim pri stanovovani ciefov je naformulovat
ciele, ktoré su sice vyzvou, ale sU¢asne predstavuju dosiahnutelny vystup a najma vysledok pri skvalitfiovani ¢innosti

samospravy. Ciel by teda mal byt konzistentny s rozpo&tovymi zdrojmi*.

= Je meratelny - zatial ¢o zadmery su komplexné a nemeratelné, ciele musia byt kvantifikovatelné (prostrednictvom

meratelnych ukazovatelov).

= Je casovo ohrani¢eny — obsahuje informaciu o horizonte dosiahnutia vystupu/vysledku, ato prostrednictvom hodnot

meratelnych ukazovatelov v jednotlivych rokoch.

Nespravne naformulovany ciel:

- Nesuvisi so stanovenymi zamermi samospravy.

. Nereaguje na (nezohladriuje) potreby verejnosti (ob&anov, firiem, zaujmovych zdruzeni a pod.).

- Je vSeobecny a nemeratelny.

- Opisuje ¢innosti alebo aktivity, ktoré samosprava vykonava (toto plati najma v pripade vysledkovo orientovanych
cielov).

- Nie je ambiciézny a nepredstavuje pre samospravu realnu vyzvu (tyka sa najma vysledkovo orientovanych cielov).

Priklady spravne formulovanych cielov:
Strednodobé vysledkové ciele

Strednodobé vysledkové ciele vyjadruju vysledky, ktoré planuje samosprava dosiahnut v ¢asovom horizonte 3-5 rokov. Svojou
podstatou konkretizuju stanoveny zamer, vyjadruju doélezité zmeny potrebné na jeho plnenie, pomahaju pri posudzovani
vydavkov z hladiska viacrocného rozpoctu a sucasne aj preklendt informaéni medzeru medzi zdmerom a okamzitymi

vysledkami a vystupmi, ku ktorym sa priraduji ro€né vydavky.

4 Je iplne zbytotné formulovat’ ciele, ktoré nie je mozné zrealizovat', najmi ak je evidentné, Ze ciele nie s kryté

dostato¢nymi finan¢nymi zdrojmi.
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Box 15: Priklady strednodobych vysledkovych ciefov

. 2Zvysit podiel prijatych Studentov na odborné stredné Skoly zo 8kél zriadenych mestom (do roku 2013).
Ll Zvysit podiel prijatych Studentov na vysoké $koly zo strednych $kél zriadenych VUC (do roku 2015).
. Dosiahnut Uroveri vedomosti Ziakov zakladnych §kél zriadenych mestom minimalne na drovni priemeru top 5 OECD

krajin (do roku 2010).

. 2Zvysit dopravnu obsluznost kraja (do roku 2009).

Ll Znizit zataZenie centra mesta individualnou automobilovou dopravou (do roku 2010).

. Znizit mieru protispologenskej ¢innosti pachanej na sidliskach (do roku 2011).

Ll Znizit pocet priestupkov vodi¢ov na Uzemi mesta (do roku 2010).

. 2Zvysit objem recyklovaného odpadu vyprodukovaného na Gzemi mesta (do roku 2012).
= Znizit objem nerecyklovaného odpadu vyprodukovaného na Gizemi mesta (do roku 2012).
. Znizit danové zatazenie obyvatelov mesta (do roku 2010).

. 2Zvysit vytaznost dani (do roku 2010).

. 2Zvysit aktivny zaujem obyvatelov mesta o Sportové aktivity (do roku 2010).

. Zvysit atraktivnost stravovania v Skolskych zariadeniach (do roku 2010).

- 2Zvysit kvalitu vychovnych a vzdelavacich sluzieb v materskych Skolach (do roku 2010).

Kratkodobé vysledkové ciele

Kratkodobé vysledkové ciele vyjadruju ,okamzité” vysledky, ktoré planuje samosprava dosiahnut v priebehu rozpoctového roka

(ako priamy vysledok realizacie vystupov).

Box 16: Priklady kratkodobych vysledkovych cielov

- Zvysit podiel $kol v zriadovatelskej posobnosti mesta/VUC vyuéujlcich predmet podnikatelské vzdelavanie (v roku
2008).

- 2Zvysit pocet domacnosti napojenych na vodovodnu siet na Gzemi mesta (v roku 2009).

- 2Zvysit navstevnost kniznic (v roku 2009).

- 2Zvysit pocet Ucastnikov verejnych $portovych aktivit (v roku 2009).

. 2Zvysit pocet krizkov zaujmovej €innosti (v roku 2009).

Ll Rozsirit ubytovacie kapacity pre bezpristresnych ob&anov (v roku 2009).

Vystupovo orientované ciele

Vystupové ciele vyjadruju konkrétne vystupy, t.j. tovary a sluzby vyprodukované v ramci samospravy pocas rozpocétového roka
programom alebo jeho Castou. Vystupy sa zvyCajne charakterizuji pomocou meratelnych ukazovatelov cez kvantitu (tzn.
mnozstvo tovarov a sluzieb), kvalitu (tzn. spokojnost, dostupnost,, flexibilita a pod.) alebo efektivnost’ (jednotkové naklady).

V pripadoch, kde s vystupy podmienené legislativou/regulaciami (napr. poskytovanie davok, overovanie listin a podpisov,
vydavanie supisnych &isiel, vydavanie povoleni na podnikanie a pod.), je mozné stanovit samozrejme len planovani hodnotu

vystupu. Okrem toho je v8ak mozné sa zamerat na kvalitu poskytovanej sluzby, t.j. samosprava si méze stanovit za ciel zvysit
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flexibilitu pri poskytovani takejto sluzby (skratit ¢as napriek legislativou stanoveného intervalu 30 dni) alebo zvysit efektivnost

poskytovania takejto sluzby.

Ak vystupovo orientovany ciel vyjadruje ur€itd postupnd zmenu a je mozné prostrednictvom meratelného ukazovatela

konkretizovat vystup, ktory sa dosiahne v dlh§om ¢asovom ramci, tieto Udaje sa v programovom rozpocte uvedu

prostrednictvom meratelnych ukazovatelov (vid priklad s Mestskou policiou). Konkretizacia vystupov v ¢asovom rade sa vSak

netyka len tych cielov, pri ktorych vystupy vyjadruju zmenu, ale aj konstantnych vzhladom na pripravu trojroénych rozpoctov.

Box 17: Priklady vystupovo orientovanych cielov

Zabezpegit propagaciu mesta na vystavach a veltrhoch v Ceskej republike (v roku 2009).
Zabezpedit pravidelnu kontrolu centra mesta hliadkami mestskej policie (v roku 2009).

Podporit neformalne Sportové aktivity v samospravnom kraji (v roku 2009).

Zabezpedit efektivne a flexibilné vydavanie licencii pre autobusovu dopravu (v roku 2009).
Zabezpecit starostlivost o existujicu verejnu zeleri (v roku 2009).

Zabezpedit pravidelnu udrzbu mestskych detskych ihrisk (v roku 2009).

Zabezpedit udrzbu kultirnych pamiatok a pamatihodnosti mesta (v roku 2009).

2Zvysit informovanost obyvatelov o moznosti ziskania vlastného byvania (v roku 2009).
Zabezpegit informacne prehladnl a aktualnu evidenciu majetku vo viastnictve VUC (v roku 2009).
Zabezpecit dostojné pochovanie nemajetnych obcanov (v roku 2009).

Zabezpedit prepravné sluzby pre zdravotne najtazsie postihnutych obyvatefov mesta (v roku 2009).

Priklady nespravne formulovanych cielov:

V praxi sa vyskytuju 3 elementarne nedostatky, ktoré sa tykaju formulovania cielov.

Ciel by mal konkretizovat zamer, ale to neznamend, Ze musi obsahovat neumerne velké mnozstvo informacii, resp.

kumulovat’ niekol'ko ciel'ov do jedného:

Box 18: Priklady nespravne formulovanych cielfov

(Do roku 2010) zabezpecit, aby sa prostrednictvom kvalitnej vyucby, poskytovanim Sirokého spektra volno ¢asovych
vzdelavacich aktivit zvysil podiel prijatych Studentov na stredné Skoly zo zakladnych $kél, ktoré boli zriadené obcou

a sucasne aby sa znizil podiel Ziakov opakujucich ro¢nik.

(V roku 2009) na verejnych trhovych miestach prevadzkovanych mestom zvysit trzby, zvysit predajné miesta, zvysit
predavajucich i kupujucich

(V roku 2010) podporit vybudovanie azylového centra ako nestatneho zariadenia socialnej starostlivosti pre vSetky

socialne slabé skupiny ob&anov, kde by ziskali do¢asné ubytovania pokym si nenajdu iné nahradné ubytovanie alebo

pominu priciny, pre ktoré im azylové byvanie bolo poskytnuté

(V roku 2008) skvalitnit' Zivot starym a zdravotne handicapovanym ob&anom formou pomoci pri vykonavani beznych
zivotnych ukonov, zabezpecenia spolocenského kontaktu, pracovnej terapie zameranej na zachovanie manualnych

zruénosti a udrziavanie rozumovych schopnosti.

(V roku 2007) zlepsit zivotné prostredie, udrziavat pracovné aktivity dlhodobo nezamestnanych, vylepsit ich

ekonomickeé a socialne podmienky
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Vsetky uvedené priklady su informaéne obsiahle a obsahuju niekolko parcialnych cielov. Spravne formulacie cielov by mohli

vyzerat nasledovne (vyber):

Box 19: Priklady zmeny nespravne formulovanych ciefov na spravne formulované ciele

(Do roku 2010) zvysit podiel prijatych Studentov na stredné Skoly zo zakladnych $kél, ktoré boli zriadené obcou
(Do roku 2010) znizit podiel ziakov opakujtcich rocnik.

(V roku 2009) zvysit trzby na verejnych trhovych miestach prevadzkovanych mestom.

(V roku 2009) zvysit pocet predajnych miest.

(V roku 2010) podporit vybudovanie azylového centra.

(V roku 2008) zabezpecit pomoc pre starych a zdravotne handicapovanych ob&anov.

Ciel by mal sluzit na vyjadrenie vystupu/vysledku, ale nemal by mat’ formu opisu /popisu €innosti alebo aktivit, ktoré

samosprava vykonava:

Box 20: Priklady nespravne formulovanych cielov

(Pocas roka 2008) zorganizujeme rézne spolocenské a kultirne aktivity pre r6zne skupiny obyvatelov mesta.

(V roku 2009) budeme udrziavat a prevadzkovat vSetky kulturne strediska na Uzemi mesta a zabezpecime ich

renovaciu.

(V roku 2009) poskytneme dotacie pre spolo¢nost podnikajlicu v doprave, ktora realizuje sluzby MHD pre nasich
obyvatelov.

(V roku 2008) budeme vybavovat vSetky ziadosti a dopyty obyvatelov v klientskom centre.

(Do roku 2013) sa budeme snazit' vyriesit bytovy problém: postavenim najomnych bytov, motivaciou ob&ana pre

rieSenie vlastnej bytovej situacie.

(V roku 2008) budeme zabezpecovat zaujimavé marketingové akcie a zviditelfiovat nas kraj.

(V roku 2010) budeme poskytovat komplexné podklady investorom, ktori maju zaujem investovat v samospravnom
kraji.

(V roku 2009) budeme poskytovat dotacie zariadeniam socialnych sluzieb.

V8etky uvedené priklady skor opisuju éinnosti alebo aktivity, ktoré samosprava vykonava. Spravne formulécie cielov (ide

prioritne o zmenu formy) by mohli vyzerat nasledovne (vyber):

Box 21: Priklady zmeny nespravne formulovanych ciefov na spravne formulované ciele

(V roku 2008) zabezpedit spektrum (ponuku) spolo¢enskych a kultdrnych aktivit.

(V roku 2009) zabezpecit prevadzku kultirnych stredisk na tzemi mesta (alt. zabezpecit' priestor pre kultirne
aktivity).

(V roku 2009) zabezpecit prevadzku MHD.

(Do roku 2013) rozsirit ponuku bytov (bytovy fond) na tizemi mesta.

(Do roku 2013) znizit poCet Cakatelov na byt.

(V roku 2008) zabezpedit propagéciu kraja na vSetkych v SR organizovanych vystavach.
(V roku 2010) zabezpectit' informacny servis pre potencialnych investorov.

(V roku 2010) zvysit pocet investorov investujlicich v samospravnom kraji.
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- (V roku 2009) zabezpedit prevadzku zariadeni socialnych sluzieb.

Ciel by nemal byt ani prili§ vSeobecny:

Box 22: Priklady nespravne formulovanych ciefov

= (V roku 2010) sprostredkovat kultaru.

U (V roku 2009) podporovat seniorov.

O (V roku 2009) podporit' $port.

U (V roku 2009) zmiernit socialnu nudzu.

U (V roku 2009) zlepsit poskytovanie socialnych sluzieb.
U (V roku 2009) zabezpectovat odvoz smeti.

U (V roku 2009) udrziavat cesty.

Ciel by mal byt konkrétny a meratelny, pricom uvedené priklady su prili§ vSeobecné a tym poskytuju limitovany priestor aj pre
formulovanie suvisiacich meratefnych ukazovatelov. Spravne formulacie cielov (ide prioritne o zvySenie konkrétnosti) by mohli
vyzerat nasledovne (vyber):

Box 23: Priklady zmeny nespravne formulovanych ciefov na spravne formulované ciele

U (V roku 2010) sprostredkovat kulturu pre obyvatefov mesta prostrednictvom divadelnych predstaveni zahranié¢nych
suborov.

U (V roku 2009) podporit seniorov organizovanych v kluboch déchodcov.

= (V roku 2009) podporit' ¢innost' $portovych klubov v kraji dotaénym systémom.

U (V roku 2009) zmiernit socialnu nidzu bezpristresnych obyvatelov.

U (V roku 2009) zvysit' kvalitu (rozsah) poskytovania socialnych sluzieb pre zdravotne handicapovanych.

U (V roku 2009) zabezpedit odvoz smeti na Uzemi mesta.

= (V roku 2009) zabezpecit zimnu (letnd) idrzbu mestskych komunikacii.
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Meratelné ukazovatele
Definicia podfa metodiky:

- Meratelny ukazovatel je nastroj na monitorovanie a hodnotenie plnenia ciela, resp. nastroj, prostrednictvom ktorého

meriame pokrok pri plneni ciefla.

Druhy meratelnych ukazovatelov:

= Existuju dve zakladné kategdrie meratelnych ukazovatelov:

a) meratelny ukazovatel vystupu,

a)b) meratelny ukazovatel vysledku. - \ Formatované: Odrazky a &islovanie
- Rozdiel medzi meratelnym ukazovatelom vystupu a meratelnym ukazovatelom vysledku méze byt v istych pripadoch

nie celkom zrejmy. Vzdy treba pamatat na to, ze ukazovatel vystupu vo v§eobecnosti informuje o pocte (vystup).

Naopak ukazovatel vysledku prezentuje zmenu (vysledok).

Spravne naformulovany meratelny ukazovatel:

- Je jednoznaény a konzistentny - ukazovatel by mal logicky suvisiet s relevantnym cielom a jednoznaéne ho
konkretizovat — teda odpovedat na otazku, ako ciel odmeriame a presne vyjadrovat cielovi hodnotu, ktord chceme

dosiahnut. Volba ukazovatelov je relativne jednoducha, ak su ciele jasné a konkrétne.

- Je porovnatelny — pri volbe ukazovatela musime mysliet na buduce porovnavanie dosahovanych cielovych hodnot
v istom ¢asovom horizonte. To znamend, Ze vyber ukazovatela by sme mali d6kladne uvazit, pretoze vybranym
ukazovatelom budeme merat' plnenie ciela niekolko rokov. Inymi slovami, nie je vhodné menit ukazovatele pre ten
isty ciel kazdy rozpoétovy rok alebo dokonca pocas rozpoctového roka, pokial neexistuje relevantny dévod (napr. ak
ma ciel definovany len jeden ukazovatel atento kazdy rok menime, strdca sa podstata sledovania plnenia ciela
v ¢ase). NavySe vhodne zvoleny ukazovatel umoZzni samosprave porovnavat plnenie cielov v ramci jednotlivych

subjektov navzajom.

- Je meratefny - ukazovatel by mal byt samozrejme meratelny a kvantifikovatelny, aby bolo mozné jednoznacne

monitorovat a hodnotit’ pokrok v plneni ciela, resp. jeho plnenie ¢i neplnenie.

- Je kontrolovatelny - spravnost zistenych hodnét ukazovatelov by mala byt overitelna a kontrolovatelna. Rovnako by
mala byt overitelna doveryhodnost zdroja a spdsob zberu udajov. Tato vlastnost moze byt dolezitad z pohfadu

hlavného kontroléra mesta, ale aj z pohladu verejnosti.

= Je dostupny — pri volbe meratelného ukazovatela musime zvazit dostupnost Udajov a moznost ich zberu. Je Uplne

zbyto¢né zvolit pre meranie ciela ukazovatel alebo viacero ukazovatelov, ktorych hodnoty st nedostupné.

- Je nakladovo efektivny — to znamend, Ze naklady na zber Udajov by nemali byt vyssie, ako je informaény prinos pre
samospravu a verejnost. V opa¢nom pripade je nutné hladat iné ukazovatele, ktorymi je mozné monitorovat a

hodnotit’ plnenie ciela.

Nespravne naformulovany meratelny ukazovatel:

- Definicia nespravne naformulovaného meratelného ukazovatela je velmi jednoducha — predstavuje presny opak

spravne navrhnutého ukazovatefla, t.j. jeho vlastnosti s v rozpore s uvedenymi podmienkami pre spravnu formulaciu.
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Priklady spravne formulovanych meratelnych ukazovatelov:

V principe existuju dva zakladné druhy meratelnych ukazovatelov:
a) ukazovatel vystupu a

b) ukazovatel vysledku.

Meratel'ny ukazovatel’ vystupu

Meratelny ukazovatelov vystupu prezentuje objem samospravou vyprodukovanych tovarov a sluzieb, resp. vykon

samospravy (zjednodusene ¢o sa vyprodukovalo a v akom mnozstve).
Meratelny ukazovatel vystupu teda informuje, do akej miery sa (ne)plni, ¢i (ne)splnil vystupovo orientovany ciel.

Meratelné ukazovatele vystupu su uzitocné pri merani spotreby a stanovovani zdrojov potrebnych na realizaciu
programu alebo jeho ¢asti. V optimalnom pripade vystupy z realizacie programov a jeho &asti prispievaju k plneniu
stanoveného vysledku (vysledkovo orientovaného ciela). V opa¢nom pripade moéze byt problém v navrhnutej
programovej Struktire (konkrétne jednotlivych €astiach programu), resp. ak sa neplnia ani naplanované vystupy,

problém zvyc€ajne spociva v zlom riadeni.

Meratelny ukazovatel vystupu moze byt zamerany na mnozstvo (kvantitu), naklady (efektivnost) alebo kvalitu

samospravou produkovanych tovarov a sluzieb.

Meratelny ukazovatel vystupu sa zvy€ajne sa uvadza v absolutnej hodnote, ale aj v %.

Box 24: Priklady meratelnych ukazovatelov vystupu

a)

Ukazovatel mnozstva prezentuje primarne objem vyprodukovanych vystupov a je udavany ako pocet (doslova v ks),
vyuzivajuc aj dalSie jednotkové miery:

pocet vydanych licencii za rok (ks)

pocet klientov centra prvého kontaktu

pocet sluzieb poskytovanych v centre prvého kontaktu
pocet hliadok mestskej policie

pocet prisluSnikov mestskej policie

pocet ziakov zakladnej Skoly

pocet ziakov vyuzivajucich Skolské stravovanie

pocet (dizka) udrziavanych ciest (km)

podet (dizka) opravenych ciest (km)

podet (dizka) vybudovanych ciest (km)

pocet vyskolenych zamestnancov

pocet zasadnuti mestského zastupitelstva

pocet (objem) odvezeného odpadu (t) (I)

pocet zorganizovanych predstaveni

pocet navstevnikov kniznice

pocet seniorov v domove déchodcov

21



- pocet pacientov v dome socialnych sluzieb

. pocet vysadenych drevin

Ll pocet prevadzkovanych svetelnych bodov

. pocet rozmiestnenych kontajnerov

b) Ukazovatel nakladov/efektivnosti prezentuje vztah medzi vstupmi (objemom vydavkov na program/jeho Cast)

a vystupmi (vyprodukovanymi tovarmi a sluzbami). Zvycajne je uvadzany ako podiel s cieflom poukazat na jednotkové
naklady, t.j. meria jednotkové naklady. Informéacia o jednotkovych nakladoch je doélezita najma pre tych, ktori su
zodpovedni za d&erpanie rozpoc¢tovych zdrojov a plnenie jednotlivych vystupovo orientovanych cielov, teda
zodpovedaju za realizované sluzby/tovary. Ukazovatele efektivnosti im poskytuju prilezitost hfadat a volit
efektivnejsie riesenia®.

Ll naklady na dieta v materskej $kole

. naklady na Studenta odbornej Skoly

= naklady (priemerné) na 1 km opravenej cesty

. naklady (priemerné) na 1 km vybudovanej cesty
. naklady na prevadzku 1 svetelného bodu

. naklady na likvidaciu 1 t odpadu

- naklady na 1 zviera v utulku

- naklady na vydanie 1 povolenia

. naklady na 1 m? pokosenej zelene

- naklady na vydanie 1 supisného &isla

c) Meratelny ukazovatel kvality charakterizuje vystup (Cinnost samospravy vramci programu alebo jeho casti)

z hladiska spolahlivosti, presnosti, Uplnosti, dostupnosti, spokojnosti uzivatela (klienta, ob&ana a pod.).

- percento ziadosti vybavenych v stanovenom termine z celkového poctu ziadosti
. percento Ziadosti vybavenych v skorSom termine z celkového poctu Ziadosti

- percento rodi¢ov spokojnych s vyucbou v materskych Skolach zo vSetkych

. percento Studentov spokojnych s odbornou praxou

Ll percento obyvatelov spokojnych s informovanim o planoch samospravy

. percento turistov spokojnych so sluzbami turistického informaéného centra

= percento vodi¢ov spokojnych so zimnou udrzbou komunikacii

. percento obyvatelov spokojnych s obsahom kroniky

= percento obyvatelov spokojnych s ponukou kultary

® Pri vyuziti benchmarkingu je mozné porovnavat efektivnost’ poskytovanych sluzieb medzi samospravami
navzajom a hladat’ iné rieSenia ,,produkovania® tovarov a sluzieb. Ukazovatel efektivnosti moze sluzit’ aj pre
vnutornt kontrolu — hlavny kontrolor — pri priprave stanovisk k rozpocétu/zavere¢nému uctu a sucasne pre

vonkajsiu kontrolu — verejnost, nevladne institacie a pod.
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percento obyvatelov spokojnych s ponukou Sportu
percento obyvatelov spokojnych s ponukou kultury
percento klientov spokojnych so sluzbami v domove déchodcov

percento klientov spokojnych s rychlostou vydavania licencii

Meratel'ny ukazovatel’ vysledku

Meratelny ukazovatefov vysledku prezentuje do akej miery program alebo jeho cast (teda vSetky aktivity v ramci

programu, jeho €asti) prispieva k dosahovaniu naplanovanych vysledkov (zelanym zmenam).
Meratelny ukazovatel vysledku teda informuje, do akej miery sa (ne)plni, ¢i (ne)splnil vysledkovo orientovany ciel.

Ukazovatele vysledku ukazuju tcinnost’ rieSenia problému, ktory je vyjadreny vysledkovo orientovanym ciefom. Tieto
ukazovatele pomahaju urcit, ¢i bol program (v rdmci neho definované ¢asti) vhodne navrhnuty, ¢i je program (a jeho
Casti) dobre riadeny, €i je nutné zvysit objem zdrojov na dosiahnutie vysledku alebo hladat iné moznosti jeho

dosiahnutia.

Meratelny ukazovatel vysledku sa zvyc€ajne sa uvadza v % ajeho hodnotu vzdy porovnavame v ¢asovom rade
s vychodiskovou — skutoénou hodnotou, pretoZze meriame zmenu, ktora nastala (vysledok). V pripade kratkodobych
cielov je to de facto zaciatok a koniec rozpoctového roka; v pripade strednodobych cielov je to zvycajne aktualny rok
a nasledujuce roky (pripadne niektory z predchadzajucich rokov a nasledujice roky).

Box 25: Priklady meratelnych ukazovatelov vysledku

percento zamestnancov, ktori ukongili kurz (v roku 2008)

percento zvySenia navstevnosti kniZnice (v roku 2008)

zmena percenta ziakov, ktori boli prijati na vysoku $kolu (v roku 2010 v porovnani s rokom 2008)
percento ziakov, ktori opakuju roénik (v roku 2012 v porovnani s rokom 2008)

percento narastu vyuzitia $kolskych zriadeni

percento Studentov navstevujucich verejné Skoly

percento Studentov navstevujucich sikromné skoly

percento domacnosti napojenych na kanalizaciu (v roku 2010 v porovnani s rokom 2008)
percento zniZzenia vyskytu protispolo¢enskej €innosti (v roku 2010 v porovnani s rokom 2008)
percento recyklovaného odpadu (v roku 2010 v porovnani s rokom 2008)

percento zniZenia vyskytu dopravnych nehéd

percento zvySenia vytaznosti dani

percento poklesu neplati¢ov

percento zvySenia prepravenych osob verejnou dopravou

percento plynofikovanych domacnosti

percento rozsirenia zelenej plochy z plochy mesta

percento narastu turistov
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Meratel'né ukazovatele vstupu

- Existuju aj tzv. ukazovatele vstupu, ktoré sa vSak primarne nevyuzivaju pri programovom rozpoctovani (to je
orientované na vystupy a vysledky). Samospravy ich vS§ak mézu vyuzivat pre vlastné, analytické potreby (v mnohych

pripadoch aj v su¢asnosti vyuzivané su).

= Ulohou ukazovatelov vstupu je uréit/identifikovat objem vydavkov, pripadne inych zdrojov, ktoré ,vstupuji“ do

programu alebo jeho Casti a prispievaju tak k dosahovaniu planovanych vystupov a nasledne vysledkov.

Box 26: Priklady meratelnych ukazovatelov vstupu

. pocet zamestnancov, ktori realizuji program Bezpe¢nost’

= pocet zamestnancov, ktori realizuji podprogram Materské skoly

- pocet hodin prace zamestnancov v ramci programu Doprava

. pocet hodin prace v rdmci prvku Vydavanie licencii

- celkové mzdové vydavky suvisiace s realizaciou programu Odpadové hospodarstvo
. celkové mzdové vydavky sUvisiace s realizaciou prvku Recyklécia a pod.
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Vystup alebo vysledok

V suvislosti s prezentaciou cielov a najma meratelnych ukazovatelov, ktoré maju sluzit ako hlavny indikator pinenia
uloh samospravy je nutné upozornit na fakt, ze z pohladu programového rozpoé&tovania, lepSie povedané z pohladu
verejnosti su dolezitejSie vysledky ako vystupy. Inymi slovami, samosprava moze realizovat' svoje aktivity
s maximalnou efektivnost'ou, ale ak tieto aktivity aich vystupy nesluzia pre dosiahnutie planovanych

vysledkov, su absolutne zbyto¢né (vid aj logicky ramec programu).

Napr. ak Mestska policia bude realizovat svoju ¢innost maximalne efektivne — bude dokonca najefektivnejsia na
Slovensku — ale jej aktivity neprispeju k zniZeniu protispoloenskej ¢innosti v meste, je efektivnost, ktori dosahuje

uplne irelevantna z pohladu zvy$enia bezpecnosti mesta, a tieto aktivity si neucinné.

Pomocou vztahov medzi vstupmi, vystupmi a vysledkami moézeme prezentovat aj podstatu meratelnych
ukazovatelov.

innost

c
0¢

Hospodarnost Efektivnost

Vydavky Vstupy Aktivity Vystupy Vysledky

) - ) -

Legenda:

Hospodarnost - ziskanie finanénych, fudskych a materialnych zdrojov vo vyhovujucej kvalite a kvantite, vo vhodnom
Gase a s ¢o najniz$imi nakladmi.

Efektivnost - vztah medzi tovarmi a sluzbami (vystupy), ktoré produkuje program alebo aktivita a zdrojmi pouzitymi na
ich vyprodukovanie (vstupy).

Uginnost - miera dosahovania o¢akavanych vysledkov.
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Zbornik obsahujtci priklady sprévne aj nespravne formulovanych zamerov, cielov a meratel'nych ukazovatelov
miestnej a regionadlnej lizemnej samospravy

V roku 2007 pre Ministerstvo financii Slovenskej republiky spracovala spolo¢nost
Hayek Consulting, spol. s r. o..

© 2007 Ministerstvo financii SR. V$etky prava vyhradené.
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