Ministerstvo financii URAD PODPREDSEDU VLADY SR
Slovenskej republiky | PRE INVESTICIE
A INFORMATIZACIU

Revizia vydavkov na informatizaciu
Priebezna sprava

il 2016




Obsah

1
2

UVOO 8 ZIINULIE. ... sss s 4
Viysledky Slovenskej INfOrMAtIZACIE. ..o 6
2.1 MedzZIiNArodNé POFOVNEANIE. .......c.cvvuiviveiereteiii ittt bbbttt bbb bbb s 6
2.2 SPOKOJNOSE SO SIUZDAMI ... 8
VWABVKY ..ot 9
3.1 Prehlad vydavkov Na infOrmMatiZaCiu ...........cccveuereriiiiieccce e 9
3.2 IT vydavky — analyticky PONIAd .........c.ccviuiiiiiiccce bbb 13
3.3 Klasifikacia vydavkov Na infOrMatiZacCiu ..o 15
3.4 LEPST ZDEI AL ...t en 18
VYDEI INVESHICH ...ttt e e e e e e nnes 19
41 Strategické planovanie a riadenie Projektov...........rire s 19
42 Ako ndjst dobry projekt — metodika CBA ..o 20
COMU S8 VENOVAL NNEA ...t ssssss s essssennns 25
5.1 Uzke hrdl& digitAINYCh SIUZIED .........vvvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeseessseeesees s 25
5.2 ViyuZivanie elektronickyCh SCRFANOK ... 27
5.3 Plan migracie do VIAdNENO CIOUAU ..o 28
5.4 Konsolidacia hardvéru a telekomunikaCnych SIUZIED ...........coceuviieiiricirniseceeeese 29
PHIONY ...t 30
6.1 Priloha €. 1 Ekonomické podpolozZKy IT VYAaVKOV .........ccccceeririiiriiiiscececees st 30
6.2 Priloha €. 2 Rozdelenie ekonomickej klasifikacie do hlavnych SKUPin ..o 31
6.3 Priloha €. 3 PoCet zamestnancov podia ministerstieV..........ccouevvvccesnrneecee e 31
6.4 Priloha €. 4 PoCet zamestnancov ministerstiev bez prispevkovych a rozpoctovych organizcii.......... 32
6.5 Priloha €. 5 Z0ZNaM SKIAHEK............vuevririiriiieiriieisce e 33
2



Zoznam grafov a tabuliek

Graf 1: Slovensko podia DESI 20716..........cverririieeieeenie ettt ses s e 6
Graf 2: Index DESI 2016, Verejné digitalng SIUZDY..........cccccvviiiiiiiiciirssccete e 7
Graf 3: Index DESI 2016, InternetoVe PripOJENIE ..........ccrurueurieiriieereie et 7
Graf 4: InNdeX SOfISHKOVANOST ..o 8
Graf 5: INAEX IOJAIIY ... 8
Graf 6: Zakladny scenar vyvoja vydavkov na informatizaciu (Mil. €Ur) ........ccccueveeeiiiiecces e 9
Graf 7: Zdroje fINaNCOVANIA 1T ..o 10
Graf 8: Podiel EU fondov Na OPEX @ CAPEX ..........omirvveeeieeeeeeessesseessssssseessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessenes 10
Graf 9: Vydavky podfa ur€enia 2010 = 2015 ...ttt 12
Graf 10: Vydavky ministerstiev na IT podla ekonomickej klasifikacie, roky 2010-2015.........ccccovvvvecceeiriininnes 14
Graf 11: Struktura IT vydavkov verejnej spravy za rok 2017, vratane zaloh na EU projekty ..........co.coovvvvrrerveeenn. 16
Graf 12: lydavky Ustrednych organov SS na systémy VNULOME] SPrAVY ............ceeveeeeereeereeeeeeesseeeeseeeeesseneeeon 18
Graf 13: iydavky Ustrednych organov SS na podpornt iNfradtruKtrU..............ov..eeeeveeeereeeeseeeesesee s 18
Tabulka 1: Z&kladny scenar vyvoja vydavkov na informatizaciu (Mil. €UIr) .........ccvierirniernereseeseene 9
Tabulka 2: Priemerné roéné vydavky subjektov Ustrednej Statnej spravy za roky 2010-2015 (mil. eur) ............... 11
Tabulka 3: Priemerné roéné vydavky agentdr a uradov ministerstiev 2010-2015 (mil. €Ur) ......cccveevvvirccenennn 11
Tabulka 4: Podiel IT vydavkov na celom rozpodte institlcie za roky 2010-15...........ccocveevviceievccceeeceecvevnens 13
Tabulka 5: IT vydavky na rok 2017 podlia ekonomickej klasifikacie, nezaradené v medzirezortnom programe.... 17
Tabulka 6: Alternativy projektu v Studii realizovatelnosti a CBA ... 22
Tabulka 7: Vysledky analyzy citlivosti Cloudu Ministerstva vnatra (NPV v mil. €Ur).....cccevvvvricccinsscccceenns 23
Opravy:

3.8.2016: Na strane 13 bola opravena tabulka €. 4. V texte na tej istej strane boli vo vete ,Priemerny roény podiel
sa pohybuje medzi 79 % (Narodna agentura pre sietové a elektronické sluzby, NASES) a 0,55 %
(ministerstvo zdravotnictva)* opravené zvyraznené €isla z pévodnych 71 % a 0,5 %.



1 Uvod a zhrnutie

Vlada SR spustila projekt Hodnota za peniaze, v ramci ktorého planuje zreformovat pravidla, nastavit' procesy
a posilnit institucie, ktoré podporia prijimanie dobrych rozhodnuti vo verejnom zaujme a vyznamne zvySia hodnotu
za peniaze v slovenskom verejnom sektore.

Jednym z nastrojov Hodnoty za peniaze je komplexna revizia vacsiny verejnych vydavkov. Vlada sa k nemu
zaviazala v Programovom vyhlaseni vlady, plany na volebné obdobie blizSie rozpracovala v Programe stability SR.

V roku 2016 prebieha revizia zamerana na zdravotnictvo, dopravu a informatizaciu verejnej spravy, ktoré spolu
predstavuju viac ako 40 % vydavkov verejnej spravy zo $tatneho rozpoctu. Revizia vydavkov prehodnoti vacsinu
verejnych vydavkov pocas volebného obdobia. Zhodnoti u€innost a efektivnost vydavkov a identifikuje opatrenia,
ktoré zvySia hodnotu za peniaze z verejnych financii, ¢im umozni fiskalnu Usporu, lepSie verejné sluzby pre
ob¢anov (vysledky) a/alebo presun financii na priority viady. Navrhuje opatrenia dlhodobo udrzatelnym spdsobom.

Priebezna sprava identifikuje oblasti, kde existuje najvacsi priestor na zlepSenie efektivnosti. Finalna sprava
nasledne rozpracuje naCrtnuté otazky, jej sucastou budu opatrenia s akénym planom ich plnenia. Vlada schvali
reviziu spolu s rozpo¢tom verejnej spravy do 15. oktobra.

Vo vyspelych krajinach je revizia vydavkov Standardny nastroj, pomahajlci viadam hladat priestor vo verejnych
politikach na efektivnejSie vyuzivanie verejnych prostriedkov, ako aj ispory nevyhnutné na spinenie narodnych aj
eurdpskych fiskalnych zavazkov. .

KluCovou Castou hodnotenia je identifikovat a spravne ohodnotit vSetky naklady a prinosy komplexne. Zékladom
su finanéné néklady a prinosy. Analyza sa usiluje kvantifikovat v pefiaznom vyjadreni aj nefinanné prinosy
a naklady, v €o najvacsej miere, ¢im Stat ziska komplexny prehlad prinosov a nakladov jednotlivych projektov.

Vychodiska a ciele revizie

e  Revizia vydavkov na informatizaciu pripravuje opatrenia na vytvorenie dodatoéného fiSkalneho priestoru
v predbeZne stanovenej vySke 30 % z planovanych investi¢nych a prevadzkovych vydavkov od tretieho
roku realizacie.

e Uspory udrzatelného charakteru maji byt identifikované optimalizaciou prevadzky s ciefom dosiahnut
prevadzku porovnatelnu s komerénym sektorom a zvySovanim pridanej hodnoty investicii s cielom zlepsit
kvalitu digitélnych verejnych sluzieb.

Vysledky verejného IT

e Slovensko vyrazne zaostava v informatizacii verejného sektora. Podla Indexu digitainej ekonomiky
a spolo¢nosti (DESI) mu koncom roka 2015 patrilo 21. miesto z EU28. Hodnotenie nezachytava
dokoncenie viacerych OP IS projektov koncom roku 2015.

e Vdigitalnych sluzbach je Slovensko 26. vramci EU28, tesne pred Bulharskom a Rumunskom.
V dostupnosti Sirokopasmového pripojenia na internet je na 21. mieste.

eV sucCasnosti neexistuje pravidelne aktualizovany a vyhodnocovany zoznam vysledkovych ukazovatelov
pre informatizaciu celkovo, ale ani na drovni jednotlivych poskytovanych sluzieb a systémov.

e  ZavereCna spradva navrhne zlepSenia v spdsobe merania akomunikacie dosahovania cielov
v informatizacii.


http://www.vlada.gov.sk/programove-vyhlasenie-vlady-sr-na-roky-2016-2020/?pg=2
http://www.finance.gov.sk/Default.aspx?CatID=120

Vydavky na verejné IT

Priemerné ro¢né vydavky verejného sektora na IT za obdobie 2010 az 2015 tvoria priblizne 500 mil. eur,
ztoho 70 % tvoria vydavky Ustrednej Statnej spravy. Kapitalové vydavky predstavuju 60 % celkovych
vydavkov.

Statny rozpodet pokryva 60 % celkovych vydavkov na informagné technolégie. Zdroje EU su klugové
v investiciach, kde tvoria takmer polovicu celkovych vydavkov.

Viydavky su relativne koncentrované - ministerstvo financii a ministerstva vnutra s ich podriadenymi
organizaciami tvoria 45 % celkovych vydavkov ustrednej Statnej spravy na IT.

IT vydavky nezachytdvame uplne a presne. Stcasné klasifikacie nezahffiaji vydavky na ludské zdroje,
spajaju IT vydavky s inymi vydavkami a nie su dost detailné pre potreby porovnavania nakladov.

Zaverena sprava navrhne zlepSenia v zbere Udajov za U¢elom porovnavania Standardizovanych
vydavkov.

Vyber buducich investicii

Slovensko potrebuje vytvorit' jasnu stratégiu informatizacie so zasobnikom projektov. Vytvorenie
zasobnika, spolu s rigoréznym ekonomickym posudenim projektov analyzou nakladov a prinosov (CBA),
je nutnym predpokladom vyberu investicii s najvy$Sou hodnotou za peniaze.

Pred zacatim novych investicii by sa mal za€at centralizovat a konsolidovat systém spravy informatizacie
do intitucii s vyluénou zodpovednostou za funkéné oblasti (napr. architektura alebo podporné sluzby).

Pravidla pre posudzovanie investi¢nych projektov budu zjednotené. Dnes su na projekty financované zo
Statneho rozpoCtu volnejSie kritéria oproti eurépskym projektom. Opakovanym posudzovanim budu
prechadzat aj projekty podstupujice zasadnejSie zmeny.

Hodnotenie vyznamnych investicii z pohfadu hodnoty za peniaze zabezpe¢i MF SR spolu s Uradom
vicepremiéra pre investicie a informatizaciu.

Comu sa venovat hned’

Nizkou rozSirenostou elektronickych obCianskych preukazov Slovensko prichadza minimalne o 1-2 mil.
eur rofne v moznej Uspore Casu a o 2 mil. eur benefitov rone tym, Ze sluzby preukazov nie su pristupné
komercnému sektoru.

Napriek tomu, Ze takmer tretina ob¢anov (1,5 mil.) uz elektronicky ob¢iansky preukaz vydany mé, len 6
% z nich mé& aktivované bezpe€nostné prvky, ktoré vyZaduje osem z desiatich digitalnych sluZieb $tatu.

Pre najblizSie obdobie navrhujeme:

Hradat alternativne, pouzivatelsky komfortné spésoby overenia identity pre elektronické sluzby.

Preskumat povinnost jednotného dizajnu poskytovanych sluzieb Statnych institucii mimo portalu
slovensko.sk.

Umoznit vyuzivat digitélne sluzby Statu aj podnikatelom — napriklad pri overovani identity obcanov.

Iniciovat a preferovat elektronicku komunikaciu kde je to mozné — vhodnymi sa javia byt uz digitalizované
agendy s vysokym poctom transakcii zo strany Statu voCi podnikatefom.

Vypracovat zavazny plan migracie a presunut jednoduché IT sluzby do viadneho cloudu.
Konsolidovat poskytovanie podpornych IT sluZieb ministerstvdm do jednej organizécie.



2 Vysledky slovenskej informatizacie

Slovensko zaostava v informatizacii za priemerom EU, ale aj susednymi krajinami, obzvlast
v digitalnych sluzbach pre verejnost a v dostupnosti Sirokopasmového pripojenia na internet. Podla Indexu
digitalnej ekonomiky a spolo¢nosti (DESI) mu koncom roka 2015 patrilo 21. miesto z 28 posudzovanych krajin
EU. V oblasti digitalnych sluzieb dosiahlo Slovensko dokonca treti najhorsi vysledok, tesne pred Bulharskom
a Rumunskom.

Slovensko dobre nemeria a nekomunikuje stav a vyvoj svojej informatizacie. Neexistuje jasne komunikovany
zoznam vysledkovych ukazovatelov. Zaroven, aj vhodne identifikované ukazovatele' nemeria pravidelne
a neporovnava pokrok. Napriklad meranie spokojnosti ob&anov so sluzbami e-Governmentu sa udialo naposledy
v roku 2014. Rovnako nie su dostupné ani ucelené Udaje o vysledkoch jednotlivych informaénych systémov.
Vyspelé krajiny vydavky v informatizacii prezentuji verejne, v detailngj S$truktire vratane vykonnostnych
a nakladovych ukazovatelov systémov2.

2.1 Medzinarodné porovnanie

Pre absenciu domécich dat v oblasti informatizacie vyuziva revizia vydavkov Index DESI vypoCitavany od roku
2014 Eurépskou komisiou. Index spaja relevantné ukazovatele do nasleduijucich pat oblasti.

e DESI 1 - internetové pripojenie (25 % vahy na celkovom indexe)
e DESI 2 - fudsky kapital (25 %)

e DESI 3 - pouZivanie internetu (15 %)

o DESI 4 - integrécia digitalnych technolégii v obchode (20 %)

o DESI 5 - digitélne verejné sluzby (15 %).

Celkové skore DESI sa pohybuje v rozsahu od 0 do 1, vy3Sie znamena lepsi vysledok.

Graf 1: Slovensko podla DESI 2016
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Zdroj: Eurépska komisia, Digital Economy and Society Index 2016

" Napriklad Cielové hodnoty prioritnej osi 7 v ramci Operacného programu Integrovana infrastruktdra pripadne dokument Ukazovatelov pre
monitorovanie rozvoja digitalnej spoloénosti 2014-2020".
2 Napriklad https://www.itdashboard.gov alebo https://www.gov.uk/performance.



https://www.itdashboard.gov/
https://www.gov.uk/performance

Z pohladu hodnoty za peniaze v Statnej informatizacii st relevantné predovSetkym sub-indexy digitalnych verejnych
sluzieb (5tat ako jediny poskytovatel sluzieb) a internetového pripojenia (z pohladu internetového pripojenia
nepokrytého trhom).

Dosiahnutie priemeru vysledkov EU v tychto oblastiach je vysledkovym ukazovatefom revizie vydavkov v oblasti
informatizacie.

V oblasti digitalnych verejnych sluZieb index DESI hodnoti:

e podiel obanov komunikujucich s uradmi elektronicky (25 % vahy),
e podiel predvyplnenych formulérov (25 %),

o elektronizaciu Zivotnych situacii (25 %),

e vyuzivanie otvorenych dat (25 %).

Slovensko najviac zaostava v mnozstve dat, ktoré si uz automaticky predvypinené v elektronickych formularoch,
ako aj v mnoZstve zivotnych situécii rieitefnych elektronickou formou. Zaostava jednak za priemerom EU, ale aj
za krajinami V3.

Graf 2: Index DESI 2016, Verejné digitalne sluzby
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Zdroj: Eurépska komisia, Digital Economy and Society Index 2016
V oblasti pripojenia na internet index hodnoti:

o moznost pripojenia doméacnosti do Sirokopasmového internetu prostrednictvom pevného pripojenia
a vyuzivanie tejto moznosti (33 % celkovej vahy)

e vyuzivanie mobilného Sirokopasmového internetu a volné spektrum (22 %)

o dostupnost a vyuZivanie rychleho internetu (33 %)

e cenu pripojenia do Sirokopasmového internetu (11 %)

Slovensko najviac zaostava v dostupnosti Sirokopasmového internetu pre domacnosti za priemerom EU, ale aj
krajinami V4. Naopak, dobré vysledky dosahuje v cene za sluzby, ako aj v rychlosti internetu.

Graf 3: Index DESI 2016, Internetové pripojenie
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Zdroj: Eurépska komisia, Digital Economy and Society Index 2016



2.2 Spokojnost so sluzbami

Vysledky informatizécie v poskytovanych sluzbach st merané od roku 20092 pravidelnymi prieskumami spokojnosti
medzi existujucimi a moznymi pouzivatelmi. Posledny dostupny prieskum zachytava stav ku koncu roka 2014, teda
eSte pred dokonéenim Casti projektov OP Informacna spolocnost.

Prieskum potvrdzuje stagnaciu az zaostavanie Slovenska v sofistikovanosti (deklarovanej rozvinutosti)
verejnych sluzieb*. Firmy aj ob¢ania, ktori e-sluzby nevyuzivali, povazovali v roku 2014 verejné e-sluzby za menej
rozvinuté ako v roku 2010. Pri obanoch nevyuzivajlcich sluzby nastal prepad o takmer 10 percentualnych bodov.

Pozitivnym zistenim prieskumu je rast lojality’ — firmy a obcania, ktori digitalne sluzby zaéali pouzivat, im v
Coraz vacsej miere ostali verni.

Graf 4: Index sofistikovanosti Graf 5: Index lojality
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Zdroj: Meranie indikatorov kvality a spokojnosti s vybranymi e-sluzbami verejnej sprévy, 2014

3 Dostupné na https://web.archive.org/web/201503270607 24/http://informatizacia.sk/prieskum-spokojnosti-2013/17214s.

4 Odpoved na otazku ,Co si myslite, ako st v siéasnosti rozvinuté elektronické sluzby verejnej spravy vo vieobecnosti?* Podiel odpovedi
,plne zodpovedaju“ a ,viac menej zodpovedaju“ mojim predstavam a potrebam.

5 Index lojality je vyjadruje celkovy postoj uZivatelov k e- sluzbam verejnej spravy. Je priemerom troch indexov (indexu spokojnosti,
odporucania a opatovného vyuZitia). MéZe nadobudat hodnoty 0 az 100, pri€om nizke hodnoty vyjadruju odmietavy, kriticky postoj

k e-sluzbam VS a naopak hodnoty bliZiace sa k 100 znamenaju velmi priaznivé prijatie tychto sluZieb a zaujem o ich vyuZivanie.



https://web.archive.org/web/20150327060724/http:/informatizacia.sk/prieskum-spokojnosti-2013/17214s

3 Vydavky

3.1 Prehlad vydavkov na informatizaciu
Vydavky verejného sektora na informaéné technoldgie® dosahovali v rokoch 2010 — 2015 v priemere 500
mil. eur roéne (0,6 % HDP). Celkovo za toto obdobie dosiahli 3,06 mid. eur. NajvysSie vydavky boli zaznamenané

v roku 2015, vzhladom na dokonc&ovanie projektov financovanych z Druhého programového obdobia.

Graf 6: Zakladny scenar vyvoja vydavkov na informatizaciu (mil. eur)
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Poznamky: 2010- 2015 skutocnost, 2016 — 2020 zakladny scenar vyvoja vydavkov Zdroj: RIS BI, 2016

Zakladny scenar programu stability” predpoklada, Ze v rokoch 2017-2020 sa na IT minie priblizne 2,2 mid. eur.
Pomer identifikovanych IT vydavkov medzi udrzbou a investiciami je 2:3. Za obdobie 2010-2015 mifala
slovenska verejna sprava 40 % na prevadzku a udrzbu IT infradtruktiry (nakup tovarov a sluzieb, OPEX) a 60 %
na investicie (kapitalové vydavky, CAPEX).

Tabulka 1: Zakladny scenar vyvoja vydavkov na informatizaciu (mil. eur)

20138 2014S 2015S 2016ZS 2017ZS 2018ZS 2019ZS  2020ZS 2?)2:)23
Prevadzka 179 231 215 202 205 208 213 217 843
Investicie 303 292 562 308 318 328 341 354 1341
Spolu zakladny scenar 482 523 777 510 522 537 554 571 2184
S: Skutocnost, ZS: Zakladny scenér. Zdroj: Program stability SR 2016-2019

6 Podla ekonomickej klasifikacie, podrobne popisanej v prilohe ¢.1.
7 Program stability Slovenskej republiky na roky 2016 az 2019, s. 68-69, dostupné na http://www.finance.gov.sk/Default.aspx?CatiD=120.



http://www.finance.gov.sk/Default.aspx?CatID=120

Zdroje financovania

Podiel zdrojov EU je na drovni 30 % a ich podiel sa v priebehu rokov zvysuje. Tento trend sa najvyraznejsie
prejavil pri do¢erpavani eurdpskych zdrojov v roku 2015, kedy aZ 41 % z celkovych vydavkov na IT bolo hradenych
EU. Zvy3na East vydavkov je kryta narodnym spolufinancovanim a inymi zdrojmi. Zdroje EU smeruji primarne
do investicii, kde ich podiel predstavuje v priemere 46 % celkovych vydavkov. Naopak, na prevadzkovych
vydavkoch sa EU fondy podiefajd len 7 %.

Graf 7: Zdroje financovania IT Graf 8: Podiel EU fondov na OPEX a CAPEX
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Zdroj: RIS BI, 2016
Viydavky subjektov Statnej spravy

Najvacsia cast vydavkov je koncentrovana na ministerstve financii a ministerstve vnutra. Ich podiel tvori az
45 % celkovych vydavkov subjektov Ustrednej $tatnej spravy. Ministerstvo financii tvori priblizne 25 % vydavkov.
Vlysoky podiel je sCasti spdsobeny centralnymi nakupmi softvéru a licencii, ktoré vyuzivaju aj iné institucie
a organizacie verejnej spravy. Pod ministerstvo financii patria prispevkové organizacie ako DataCentrum
a Finanéné riaditel'stvo s vysokymi vydavkami na IT. Vydavky ministerstva vnutra, ktoré sa podiela na informatizacii
Statnej spravy na centrélnej, ale aj na miestnej Urovni, tvoria 20 % celkovych vydavkov Ustrednej Statnej spravy na
informatizaciu.
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Tabulka 2: Priemerné ro¢né vydavky subjektov Ustrednej Statnej spravy za roky 2010-2015 (mil. eur)

Vydavky Podiel Celkom

Ministerstvo financii 130 25 % 25 %
Ministerstvo vnutra 102 20 % 45 %
Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskume a Sportu 41 8 % 53 %
Ministerstvo obrany 30 6 % 59 %
Ministerstvo spravodlivosti 22 4 % 63 %
Ministerstvo prace socialnych veci a rodiny 20 4 % 67 %
Urad viady 18 3% 1%
Ministerstvo kultary 16 3% 74 %
Ministerstvo zdravotnictva 15 3% 77 %
Ministerstvo pddohospodarstva a rozvoja vidieka 14 3% 80 %
Ministerstvo dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja 13 3% 83 %
Urad geodézie, kartografie a katastra 12 2% 85 %
Statisticky urad 8 2% 87 %
Slovenska akadémia vied 8 2% 89 %
Ostatné 67 1% 100 %
Celkom 515 100 % -
Poznamky: podiel a celkovy sucet je zokruhleny na celé Cislo nahor Zdroj: RIS BI, 2016

Viydavky agentur a ministerstiev

Vydavky subjektov Ustrednej Statnej spravy zahffiaju aj vydavky ich podriadenych rozpo¢tovych a prispevkovych
organizacii. Vyznamné Specializované agentury a institticie maju vysSie vydavky ako niektoré mensSie ministerstva.
Finanéné riaditel'stvo tvori 8 % celkovych vydavkov Ustrednej $tatnej spravy na informatizaciu. DataCentrum sa
podiela na celkovych vydavkoch 3 %.

Tabulka 3: Priemerné roéné vydavky agentur a Gradov ministerstiev 2010-2015 (mil. eur)

Vydavky Podiel Celkom

Urad ministerstva vnutra 99 19 % 19 %
Ministerstvo financii 78 15 % 34 %
Finanéné riaditelstvo 40 8 % 42 %
Ministerstvo obrany 27 5% 47 %
Ministerstvo spravodlivosti 19 4 % 51 %
DataCentrum 17 3% 55 %
Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu 16 3% 58 %
Narodna agentira pre sietové a elektronické sluzby 16 3% 61 %
Centrum vedecko technickych informécii 12 2% 63 %
Urad geodézie, kartografie a katastra 1 2% 65 %
Ministerstvo dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja 10 2% 67 %
Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny 10 2% 69 %
Statisticky urad 8 2% 1%
Ministerstvo zdravotnictva 8 1% 2%
Ministerstvo pddohospodarstva 7 1% 73 %
Ostatné 137 27 % 100 %
Celkom 515 100 % -
Poznamky: podiel a celkovy stcet je zokrihleny na celé Cislo nahor Zdroj: RIS BI, 2016
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Vlydavky podla urcenia v rokoch 2010 az 2015

Najvacsim IT vydavkom statu je softvér vratane licencii a prac na jeho vyvoji a testovani, ktory priemerne tvori
51 % celkovych vydavkov. Medzi rokmi 2010 — 2015 tieto vydavky rastli a v roku 2015 dosiahli 61 %. Vypoctova
technika sa na celkovych vydavkoch podiela ¢astou 27 %. Komunikacna infraStruktdra tvori priemerne 13 %
a telekomunikacna technika tvori 8 % celkovych vydavkov na Statne IT.

Graf 9: Vydavky podfa uréenia 2010 - 2015
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Zdroj: RIS BI, 2016
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3.2 T vydavky — analyticky pohlad

Urady $tatnej spravy sa vyrazne liia v podiele rozpoétu, ktory davaju na informaéné technolégie. Priemerny
rony podiel sa pohybuje medzi 79 % (Narodné agentura pre sietové a elektronické sluzby, NASES) a 0,55 %
(ministerstvo zdravotnictva). Dva trady mifaji na IT viac ako polovicu celkového rozpoétu: NASES a Urad
geodézie, kartografie a katastra SR. Tieto vyrazné rozdiely vSak treba vnimat v kontexte tloh tychto Gradov ako
aj ich velkosti. Dalej st preto tieto &isla analyzované podrobnejsie.

Tabulka 4: Podiel IT vydavkov na celom rozpocte institicie za roky 2010-15

Urad Podiel IT vydavkov na rozpoéte institucie
Narodna agentura pre sietové a elektronické sluzby 79,18%
Urad geodézie, kartografie a katastra SR 58,31%
Ministerstvo financii 44.23%
DataCentrum 42,88%
Statisticky irad SR 26,42%
Ministerstvo vnitra 17,10%
Ministerstvo spravodlivosti 13,44%
Financné riaditelstvo Slovenskej republiky 12,03%
Ministerstvo zahrani¢nych veci 7,55%
Ministerstvo obrany 4,05%
Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny 2,11%
Ministerstvo podohospodarstva a rozvoja vidieka 2,10%
Ministerstvo kultdry 1,50%
Ministerstvo $kolstva, vedy, vyskumu a $portu 1,29%
Ministerstvo hospodarstva 1,08%
Ministerstvo Zivotného prostredia 0,83%
Ministerstvo dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja 0,59%
Ministerstvo zdravotnictva 0,55%

Zdroj: RIS BI, 2016

13



Vlydavky na informacné technologie jednotlivych uradov sa daju rozdelit na Styri hlavné kategorie: softvér, hardvér,
komunikacna infra$truktura a telekomunikacna technika®8. Zaujimal nas pomer jednotlivych kategorii k celkovym IT
vydavkom danych Uradov.

Graf 10: Vydavky ministerstiev na IT podla ekonomickej klasifikacie, roky 2010-2015
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Zdroj: RIS BI, UHP
Graf vy3Sie ukazuje priemerné rozdelenie IT vydavkov medzi tieto Styri oblasti (hruba modra Ciara) a rozdelenie
jednotlivych uradov. Bezné rozdelenie je nasledovné: okolo polovice (55 %) na softvér, priblizne Stvrtina (22
%) na hardvér, 16 % na komunikaénu infrastrukturu a 6 % na telekomunikaénu techniku.

Na grafe zvyraziiujeme Urady, ktoré sa najviac odliSuju od tohto priemeru: ministerstvo obrany mifia najviac
na telekomunika&nu techniku (63 %), zatial ¢o centrum vedecko-technickych informécii SR najviac na hardvér (65
%). Na komunika&nu infrastruktiru minie najviac DataCentrum ministerstva financii (67 %).

Tieto odchylky mézu odrézat Specializacie jednotlivych Uradov: pre ministerstvo obrany je najdélezitejSia bezpeéna
komunikacia, pre CVTI vykonny, $pecializovany hardvér a pre DataCentrum infrastruktara (pripojenie, siete).

Na komunikaén( infradtruktiru minG nadpriemerne viac aj Urad geodézie, kartografie a katastra SR (42 %) a Urad
ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR (31 %). Pri tychto dvoch dradoch uz nie je také zrejmé, preo by
mali mat' nadtandardné vydavky na komunika¢nu infrastruktdru.

Takéto porovnanie mé vSak obmedzenu vypovednu hodnotu. LepSie porovnévanie vyZaduje presnejSiu klasifikaciu
vydavkov a identifikovanie relevantnych referencnych skupin pre intiticie podfa spésobu, akym vyuZivaja IT.

8 Do tychto Styroch kategorii boli IT vydavky zaradené podla ekonomickej klasifikacie, presny rozpis je v prilohe €. 2.
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3.3 Klasifikacia vydavkov na informatizaciu

Vydavky do roku 2017 je mozné klasifikovat predovsetkym na zaklade kédov ekonomickej klasifikacie, pri
ktorych z vaésej alebo vyhradnej ¢asti predpokladame zhodu s vydavkami na IT°.

Analyza prostrednictvom ekonomickych kédov je nepresna. Napriklad, pod kéd 633003 Obstaravanie
telekomunikacnej techniky mdzu spadat’ aj pevné linky, ktoré sa bezne pod IT vydavky nerataju. Podobne kéd
632003 Postové sluzby a telekomunikacné sluzby obsahuje IT vydavky len Ciastoéne (sluzby spojené
s konektivitou, internet, VoIP, atd.). Na strane druhej ekonomické kddy niektoré kategérie nezachytavaju —
napriklad vydavky na fudské zdroje v IT.

LepSiu evidenciu vydavkov po roku 2017 ma priniest novy medzirezortny program Informacné technologie
financované zo $tatneho rozpoctu ako vytvorenie novej ekonomickej polozky 637040 Sluzby v oblasti informacno-
komunikacnych technolégii. Podla tohto metodického pokynu by uz v si¢asnosti mali byt vSetky vydavky na IT
financované zo $tatneho rozpo¢tu zaradené v tomto programe’®. Viydavky v tomto programe sa dalej Clenia na
systém vnutornej spravy, podpornu infrastruktdru, Specializované prvky, Ci iné Specializované systémy'. Viyhodou
novej klasifikacie ma byt lepSia Citatelnost a adresnost Struktiry vydavkov

Obmedzenia sucasnej klasifikacie

Uplné a presné zachytenie vydavkov je kritickym predpokladom tspesnej revizie vydavkovych politik. Ani
ekonomicka klasifikacia, ani medzirezortny program tieto kritéria nateraz pri IT nespifaju.

Po prvé, Ziadna zo st¢asnych klasifikacii nezahffia vydavky na fudské zdroje. Identifikované vydavky na IT su
0 tuto polozku podhodnotené.

Po druhé, napriek tomu, Ze metodika medzirezortného programu definuje IT vydavky v dvoch drovniach, zachytava
len tu prvu, agregatnu. Uvidime len celkové vydavky na systémy vnutornej spravy, nie detailnejie vydavky na
Uctovnicky systém, spravu majetku alebo HR systém. Podobne nevieme, ¢i vydavok urCeny na podpornu
infrastruktdru bol pouZity na kupu sietovej techniky alebo na udrzbu lokalnej siete.

Nakoniec, tym, ze do medzirezortného programu su zahrnuté iba vydavky ustrednej Statnej spravy financované zo
Statneho rozpoctu, nemame detailnejSie informéacie 0 55 % vydavkov, ktoré su vydavkami ostatnych subjektov
verejnej spravy alebo hradené z eurdpskych zdrojov'2. Tie nie s rozpisané podla vySSie popisanych prvkov
medzirezortného programu a analyzované mézu byt len nepresnou ekonomickou klasifikaciou.

9 Uvedené v Prilohe ¢.1.

10 Metodicky pokyn Ministerstva financii SR na usmernenie rozpoctovania IT vydavkov financovanych zo $tatneho rozpoctu, dostupné na
http://goo.gl/G1omeH.

" Do systémov vnutornej spravy patria Standardné systémy ako Uétovnictvo, HR systém, email, analytické nastroje, atd. Do podpornej
infraStruktury konektivita, pripojenie na internet, lokalne siete a vSetka technoldgia, k tomu uréend. Do Specializovanych systémov a prvkov
zahffiame individualne systémy a projekty, ktoré su Specifické pre dany Urad.

12 Obce, vysoké Skoly, vyssie izemné celky, zdravotné poistovne, a iné.
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llustracia problémov

V/ySSie popisané problémy ilustrujeme na navrhu rozpoétu na rok 2017, v ktorom IT vydavky verejnej spravy
identifikované ekonomickou klasifikaciou dosahuju 547 mil. eur. Vidime, Ze az 69% vydavkov na IT je moZzné
popisat iba na zaklade ekonomickej klasifikacie.

Celkové vydavky ustrednej Statnej spravy'® na IT st 393 mil. eur (72 % celkovych vydavkov). Z tohto je priamo zo
Statneho rozpoc¢tu hradenych takmer 250 mil. eur (45 %). Realne zaradenych v medzirezortnom programe je iba
170 mil. eur, teda 31 % z celkovych vydavkov na IT. O zvySnych 69 % vydavkov verejného sektora na IT nebudeme
mat informacie v detaile zachytavanom novym medzirezortnym programom.

Graf 11: Struktdra IT vydavkov verejnej spravy za rok 2017, vratane zaloh na EU projekty
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spravy nalT poistovni, vysokych fondov medzirezortny program medzirezortnom
8kal... programe

Zdroj: RIS BI, UHP

13 Rozpodtové organizacie ako ministerstva a centraine Urady, ako aj ich prispevkové organizacie.
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Aplikécia — spravnost zaradenia

Dalsim problémom je nespravne zaradenie vydavkov $tatneho rozpoétu do medzirezortného programu.
Predpokladame, ze IT vydavky vo vySke takmer 47 mil. eur nie su spravne zaradené. Po odstraneni poloziek
hradenych z EU, identifikujme na zaklade ekonomickej klasifikacie priblizne 86 mil. eur, ktoré mézu byt IT
vydavkami, no nie su zaradené v medzirezortnom programe. Vyrazni Cast tychto vydavkov tvoria poStové
a telekomunikaéné sluzby (39 mil.), ktoré nemusia byt IT vydavkami. Aj bez tychto vydavkov je ale nezaradenych
28 mil. na softvér, 11 mil. na komunikaén infra$trukturu a takmer 7 mil. na vypoctovu techniku (spolu takmer 47

mil. eur).

Zavere¢na sprava tieto nezrovnalosti blizSie preskiima a navrhne opatrenia pre korekinu klasifikaciu.

Tabulka 5: IT vydavky na rok 2017 podfa ekonomickej klasifikacie, nezaradené v medzirezortnom programe

Ekonomicka klasifikacia Vydavky  Podiel Celkom Podiel na
(mil. eur) (mil. eur) IT celkom
635009 Softvér — update aplikacii 251  293% 25,1 29,3 %
632004 Komunika&na infrastruktura 79 9,2 % 33,0 38,5 %
633002 Nakup vypoctovej techniky 3,6 4,2 % 36,6 42,7 %
635010 Udrzba komunikagnej infrastruktary 2,7 3,2% 39,3 45,9 %
713002 Nakup vypoctovej techniky 1,5 1,8 % 40,8 47,7 %
635002 Udrzba vypodtovej techniky 1,4 1,6 % 42,2 49,3 %
718006 Softvér - upgrade 0,9 1,1% 43,1 50,3 %
635003 Udrzba telekomunikaénej techniky 0,9 1,1% 44,0 514 %
711003 Nakup softvéru 0,9 1,0 % 44,9 52,4 %
633013 Obstaravanie softvéru 0,7 0,8 % 45,6 53,3 %
713003 Nékup telekomunikacnej techniky 0,6 0,7 % 46,2 54,0 %
633003 Obstaravanie telekomunikacnej techniky 0,4 0,5% 46,6 54,4 %
718007 Rekonétrukcia komunikaénej infraStruktury 0,1 0,1 % 46,7 54,5 %
637040 Sluzby v oblasti informacno-komunikacnych 0,046 0,1% 46,7 54,6 %
technologii
636008 N&jom komunikacnej infrastruktiry 0,042 0,0 % 46,8 54,6 %
636007 Najom softvéru 0,025 0,0 % 46,8 54,7 %
633019 Nékup komunikacnej infrastruktiry 0,015 0,0 % 46,8 54,7 %
713006 Nakup komunikacnej infraStruktary 0,003 0,0 % 46,8 54,7 %
636006 N&jom vypodtovej techniky 0,002 0,0 % 46,8 54,7 %
Celkom — nespravne zaradené 46,8 54,7 %
632003 Postové sluZby a telekomunikacné sluzby 388 453% 85,6 100,0 %
Celkom — mimo medzirezortny program 85,7 100,0 %

Zdroj: RIS Bl
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Aplikacia — nezrovnalost v kategorizacii

Nakoniec, analyzou priemernych roénych vydavkov uradov ustrednej $tatnej spravy v medzirezortnom programe
sme testovali mozné nezrovnalosti v aplikacii metodiky. Pozorujeme vyrazne rozdiely v podiele IT vydavkov na
systémy vnatornej spravy a podpornu infradtrukturu. Predpokladali sme pritom, Ze tento podiel by mal byt pre kazdy
Urad priblizne rovnaky, kedZe nezahfiaju Specializovanu agendu.

Graf 12: Vydavky Gstrednych organov SS Graf 13: Viydavky Gstrednych organov SS
na systémy vnutornej spravy na podpornu infrastrukturu
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Javi sa, ze subjekty klasifikuju vydavky vzajomne nekonzistentne - je nepravdepodobné, ze NKU
nevynaklada takmer ziadne vydavky na systémy verejnej spravy, alebo ze Urad vlady minie takmer vSetky
vydavky na podpornu infrastrukturu.

3.4 LepsSi zber dat

V zavereCnej sprave navrhujeme po vyhodnoteni rozsahu a kvality dostupnych dat preskimat nasledujice
moZznosti zlepSenia:

1. Zaélenit mzdové vydavky IT pracovnikov do medzirezortného programu Informacné technologie
financované zo $tatneho rozpoctu,

2. Rozsirit posobnost medzirezortného programu aj na vydavky mimo $tatneho rozpoctu (EU zdroje),
idealne od samého zaciatku projektového zameru,

3. Kilasifikovat' a zachytavat' vydavky v medzirezortnom programe detailnejSie Ucelom adresnejSej
klasifikicie a presnejSieho porovnavania.

4. Rozsirit pdsobnost metodického pokynu aj na vydavky ostatnych subjektov verejnej spravy,

5. Kontrolovat uplnost’ klasifikacie IT vydavkov za pomoci ekonomickej a programovej klasifikacie.
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4 Vyber investicii

4.1 Strategické planovanie a riadenie projektov

Vysledky v informatizacii je mozné zlepsit' najmenej dvoma spésobmi — novymi investiciami a zlepSenim
uz realizovanych investicii. V tejto kapitole sa venujeme prvej moznosti, vybrané intervencie druhej moznosti
popisujeme v piatej kapitole.

Budovanie dihodobej infrastruktary vyZaduije strategicky ramec, ktory identifikuje prioritné oblasti investicii, definuje
vztahy a priority moznych intervencii. Takyto verejny zasobnik projektov'* v informatizacii podla nasich
informacii momentalne neexistuje. Ramec takéhoto planu ponuka zatial neschvalena Narodnd koncepcia
informatizacie verejnej spravy z roku 2016.

Vytvorenie zmysluplného zasobnika projektov je predpokladom efektivneho vynaloZenia prostriedkov, bez ohladu
na ich formalny zdroj financovania. Dobry zasobnik prioritizuje projekty na zaklade prinosu k stanovenym
ciefom, nakladovosti projektu a zlozitosti implementacie. Nevyhnutne tak vzajomne porovnava rdzne
projekty. Len vzajomnym posudenim docielime vyber najlepSej investicie. Vytvoreny plan a zasobnik navrhujeme
verejne komunikovat' a jeho pinenie odpoctovat.

Efektivne plnenie planu zavisi aj od vhodne nastaveného rezimu spravy (governance) informatizacie verejného
sektora, ktorym chapeme stanovenia pravidiel, dizajnu rieSeni, ich implementécie a zaroveni vynucovania
a kontroly. V si¢asnosti je takato zodpovednost rozdelend medzi najmenej Sest hracov®™.

Urad vicepremiéra pre investiciu a informatizaciu by zaroven mal zvazit centralizaciu Gloh do intitucii
a vytvorit' im dostatoéné interné kapacity tak, aby mohli niest’ vyluénu zodpovednost za svoje jednotlivé
funkéné oblasti, napr.:

architektury a Standardov Statneho IT,

prevadzky podpornej fyzickej infrastruktury,

prevadzky podpornej aplikaCnej infraStruktary,

bezpecénosti,

monitorovania, kontroly kvality a koordinécie a redlneho vynutenia pinenia.

14 Podobne ako su identifikované Strategické priority http://www.informatizacia.sk/suvisiace-dokumenty/22701s.
'5 Napriklad viac ako polovica koncepcii rozvoja IT subjektov Statnej spravy vznikla pred rokom 2014.
http://www.informatizacia.sk/schvalene-koncepcie-rozvoja-is-vs/8686s.
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4.2 Ako najst dobry projekt — metodika CBA

Pri vybere investicii je doleZité identifikovat zamery, ktoré prindSaju ti najvysSiu hodnotu za peniaze. Investicia,
pre ktord sa rozhodne Stat, musi byt vhodna sama osebe, ale aj preferovana v porovnani s alternativnymi
rieSeniami. Hodnotenie ekonomického a spoloCenského prinosu IT projektov preto potrebuje zmysluplnu
a spolahlivi metodiku analyzy a vyberu, ktorou prejdi vSetky navrhované investicie, ¢ uz su hradené
zo Strukturalnych fondov EU alebo $tatneho rozpodtu.

Analyza nékladov a prinosov (CBA)' Standardne zacina popisanim cielov, resp. dévodov, pre ktoré chceme dany
projekt vobec realizovat. Nasledne sa identifikuju mozné alternativne rieSenia, vratane ponechania sucasného
stavu. Pre niekolko realistickych alternativ sa finan¢ne vyCislia v3etky pefiazné aj nepefiazné naklady aj prinosy.
Tie mdzu byt financné (pefazné vydavky a prijmy, resp. Uspory) ako aj ekonomické, resp. spolo¢enské (Uspora
Casu, zdravie, ale napr. aj vplyv na Zivotné prostredie).

Alternativy je nasledne mozné medzi sebou po zohladneni netrpezlivosti'” porovnat. Porovnavaju sa na zaklade
tzv. Cistej sucasnej hodnoty (NPV), ktora je suctom vSetkych prijmov aj nakladov navrhovaného rieSenia za
stanoveny ¢asovy rdmec (10 rokov). Tento suet zohladriuje to, ako dlho je potrebné na prijmy, resp. néklady
Cakat. Na zaklade tohto Cisla je nasledne mozné objektivne povedat, ktoré z navrhovanych rieSeni prinasa
najvysSiu hodnotu za peniaze.

Cielom tejto kapitoly je identifikovat' oblasti zlepsenia existujucej metodiky CBA Operaéného programu
Integrovana infrastruktura's, veduce k zvySeniu istoty, ze bolo zvolené skuto€ne to najlepSie mozné rieSenie pre
dany problém.

Ciele projektu

> Jasne zadefinované a meratelné ciele, ktoré ma projekt dosiahnut’

Kazda analyza ekonomickych prinosov a nékladov ma vychadzat z jasne stanovenych cielov, resp. problémov,
ktoré chce navrhovany projekt riesit. RieSené problémy musia byt spolo¢enské, s priamym dopadom na ob¢ana €i
efektivne fungovanie Statnej spravy a zéroven meratelné a sledovatelné v Case.

Cielom nie je samotné rieSenie alebo nastroj. Vybudovat viadny cloud nie je spravny ciel, ale nastroj na
dosiahnutie inych ciefov, ako napriklad zefektivnenie vydavkov na prevadzku Statnych informacnych systémov.
Niektoré z takychto cielov su popisané medzi vysledkovymi ukazovatelmi v ramci OP |1'°.

Analyza mé taktiez odhadnut’ vplyv rieSenia na stanovené ciele. To znamena, vycislit zmenu v popisanych
metrikach po uskutoéneni projektu. Stiéasna metodika stanovuje povinnost’ uréit' ¢ast’ Prioritnej osi, ku ktorej
sa projekt vztahuje, nevyzaduje vSak vycislenie prinosu na vysledkové ukazovatele pre Specifické ciele
operaéného programu®. Navrhujeme takyto prinos vycisfovat.

16 Vid napr. prirucku pre CBA od Eurdpskej komisie, dostupnu na
http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docgener/studies/pdficba_guide.pdf, alebo CBA priru¢ku australskej viady, dostupni na
https://www.finance.gov.au/sites/default/files/Handbook of CB analysis.pdf.

17 Cez Casovu diskontaciu finanénych tokov, ktora odraza iné moznosti zhodnotenia investicie a preferenciu pre okamzité prinosy.

18 Metodicky pokyn k vypracovaniu financnej analyzy projektu, analyzy nakladov a prinosov projektu, financnej analyzy Ziadatela o NFP
a Celkovych nakladov na vlastnictvo v programovom obdobi 2014-2020, dostupné na http://www.informatizacia.sk/prirucky/22107s.

19 Operaény program Integrovana infrastruktura, str. 86 — 101,

dostupné na: http://www.telecom.gov.sk/index/index.php?ids=169044.

2 Prirucka pre Ziadatefa — fazované projekty, verzia 4.0, str. 13, dostupné na http://www.informatizacia.sk/ext_dok-

ppzpfp_verzia 40/22946¢.
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Napriklad, projekt Cloudu Ministerstva vnutra?!, ktorého ciefom je zefektivnit prevadzku tatnych informacnych
systémov, odréza jednu z priorit OP Il — zniZenie celkovych vydavkov na informaéné systémy o 10 %%. Z analyzy
vSak nie je jasné, aku Cast Uspory tento projekt prinesie.

Alternativy rieSenia

> Popisanie vSetkych moznych alternativ a jasné kritéria zaradenia a vyliéenia alternativy do CBA

Podla sucasnej metodiky OP Il je na schvalenie projektu nevyhnutné, aby ekonomicka analyza ukazala, Ze
navrhované rieSenie prinasa vyssiu hodnotu (NPV) ako ponechanie suCasného stavu 2. Test si¢asnym stavom je
sice nevyhnutny, ale nie dostaCujdci na najdenie najlepSej hodnoty za peniaze. Na rozdiel od sii¢asnej metodiky,
ktora vy¢islenie viac ako dvoch alternativ nevylucuje, preferujeme, aby sa tak udialo vzdy, ked je to mozné.

Okrem moZnosti su¢asného stavu je to v pripade IT aj vyuZitie a rozSirenie uz existujucich funkénych informacnych
systémov $tatu oproti zameru budovat novy informaény systém. Priskoré vyliCenie alternativ méze viest
k suboptimalnemu rozhodnutiu.

OdporuCame, aby po stanoveni jasnych ciefov nasledovalo popisanie vsetkych mozZnych alternativ, ktorymi by sa
potrebné vybrat niekolko reprezentativnych scendrov, pre ktoré vyCislime prinosy a naklady. Potrebujeme vsak,
na rozdiel od stcasnej metodiky, presné kritéria, ktoré urcia, kedy mame pravo a dévod alternativu
zamietnut' ako neuskutoénitePn, resp. nevhodnu na d'alSie porovnanie.

Ktoré z moznych alternativ budd vyhodnocované by mala urcit multikriteriélna analyza. Kritéria stanovuji rozne
poZadované vlastnosti rieSeni, ako aj ich vahu na celkovom hodnoteni. Potom sledujeme, ako jednotlivé alternativy
prispievaju k plneniu tychto kritérii a redukujeme pocet zvazovanych alternativ. CBA nasledne vypracujeme pre tie
dve alebo tri alternativy, ktoré v multikriteriainej analyze ziskaju najviac bodov.

Priklad

V pripade Cloudu Ministerstva vnatra boli identifikované tri alternativy (popisané v tabulke nizSie), z ktorych ale
alternativa B posudzovana nebola. Bola totiz bez financ¢nej analyzy vyhodnotena ako neperspektivna a ekonomicky
neatraktivna. Tieto tvrdenia nie je mozné overit, kedZe CBA tejto alternativy nebola vypocitana. Celkové néklady
a prinosy tak boli spoCitané len pre zachovanie su¢asného stavu a navrhovany projekt Viadneho cloudu. Nevieme
preto zodpovedne povedat, Ze zvolena alternativa bola tym najlepSim rieSenim stanoveného problému.

21 Stidia uskutocnitemosti Cloud Ministerstva vnutra SR, 2016 dostupné online: http://www.informatizacia.sk/archiv/22110s

22 Racionalizacia prevadzky informacnych systémov.

23 Metodicky pokyn k vypracovaniu financnej analyzy projektu, analyzy nékladov a prinosov projektu, financnej analyzy Ziadatela o NFP
a Celkovych nakladov na viastnictvo v programovom obdobi 2014-2020, s. 4, dostupné na http://www.informatizacia.sk/prirucky/22107s.
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Tabulka 6: Alternativy projektu v studii realizovatefnosti a CBA

Identifikované  Popis alternativ Alternativy postidené v CBA
alternativy
Alternativa A ,Konzervativna“, navrhuje zachovanie su¢asného PosUdené, projekt sa nebude
stavu. V tejto alternative by si rezorty IKT spravovali realizovat.
samostatne.
Alternativa B ,Hybridné rieSenie*, zachovanie sucasného stavu pri Neposudené.

jednotlivych subjektoch tatnej spravy, ale g
vybudovanie spolo¢ného zalozného datového centra vo
vzdialenej lokalite.

Alternativa C ,Cloud rieSenie®, predpoklada vybudovanie cloudu Posudené, projekt sa bude
v datacentre MV SR. realizovat.

Zdroj: Metodicky pokyn k vypracovaniu financnej analyzy projektu, analyzy nékladov a prinosov projektu, financnej analyzy Ziadatela o NFP a Celkovych
nakladov na viastnictvo v programovom obdobi 2014 - 2020

VyCislenie kvalitativnych prinosov

> Transparentné vycislenie kvalitativnych prinosov, ktoré sa naozaj tykaju ciel'a projektu

Po zvoleni alternativ, ktoré bud v CBA porovnané, je potrebné vycislit prinosy a naklady vsetkych scenarov.
Prinosy mdZu byt kvantitativne alebo kvalitativne. Kvantitativne prinosy su napr. prijmy z poplatkov za sluzby, Ci
finan¢na uspora oproti si¢asnému stavu. Kvalitativne prinosy zahffiaju nefinanné prinosy ako napr. uspora ¢asu
ob&anov a/alebo Uradnikov, &i vy3Sia bezpe€nost osobnych udajov. Aj kvalitativne prinosy su pre potreby projektu
kvantifikované. Napr. Uspora ¢asu sa ohodnocuje priemernou hodinovou mzdou v hospodarstve, kedZe &as
uSetreny dochadzanim ¢&i akanim na Urade, méze byt vyuzity na pracu ¢i ind produktivnu ¢innost?,

Transparentnost’ prevodu kvalitativnych benefitov na pefiazné vycislenie je kI'i€ova. Obzvlast, ak tvoria taku
vyznamnu ¢ast prinosov, ako je to pri IT projektoch. Autor analyzy musi v takychto pripadoch popisat, z akych
predpokladov pri vypoctoch vychadza a preéo si tieto predpoklady zvolil. V su¢asnej metodike je potrebné uviest
zoznam predpokladov, nie je vSak nutné tieto predpoklady aj odovodnit'.

Niektoré ztychto predpokladov st stanovené v sucasnej metodike (hodnota Casu, materidlové néklady na
podanie), no vacsina predpokladov pouzivania sluzieb a ¢asovych Uspor vychadza z odhadov autora?. Preto nie
je vzdy korektné porovnavat finannu hodnotu takychto prinosov medzi projektami. Slaba dokumentacia takisto
vytvara priestor pre uéelové nastavenie predpokladov, s ciefom dosiahnutia pozitivnej Cistej si¢asnej hodnoty
projektu.

Zavere¢na sprava sa bude zaoberat' vytvorenim kalkulacky na vypocet hlavnych kvalitativnych prinosov
(aspora ¢asu) so Standardnymi a jednotnymi predpokladmi s cielom dosiahnut vy8Siu presnost
a porovnatelnost’ projektov. To znamena, ze aj uspory Casu Ci iné kvalitativne prinosy by boli Standardizované
podla typu sluzby, resp. tlkonov. Casové (ispory bude mozné konzistentne porovnavat medzi projektami.

2 \/id napr. THE GREEN BOOK, Appraisal and Evaluation in Central Government, prirucku britskej viady k hodnoteniu investicii a politik,
s. 59-60, dostupné na https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment data/file/220541/green book complete.pdf.
2 Metodicky pokyn k vypracovaniu financnej analyzy projektu, analyzy nékladov a prinosov projektu, financnej analyzy Ziadatela o NFP
a Celkovych nékladov na vlastnictvo v programovom obdobi 2014-2020, s. 9-13, dostupné na
http://www.informatizacia.sk/prirucky/22107s.
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Analyza citlivosti

> Analyzou citlivosti hladat’ body zlomu navratnosti a testovat’ viac zmien naraz

Pri pocitani nakladov a prinosov jednotlivych alternativ robime nutne vela predpokladov a odhadov. Odhadujeme
istd mieru roz8irenia a pouzivania novej sluzby, ako aj to, ako rychlo zaénu [udia tdto sluZzbu pouzivat.
Predpokladame finan¢nu hodnotu ¢asu, uSetreny €as, stanovujeme diskontnu sadzbu®. Vysledky analyzy vyrazne
zavisia od hodnoét tychto parametrov.

Pre vyCislenie neistoty a stability zaverov je preto potrebné testovat vysledky analyzou citlivosti. V tej sa menia
hodnoty parametrov a sleduje sa zmena st&asnej hodnoty vSetkych alternativ. Tym sa pre kazdy parameter
vypocita tzv. bod zlomu, teda hodnota, pri ktorej je Eistd suasna hodnota presne nulova. Tak je mozné vygislit
riziko projektu, teda to, do akej miery je ekonomicka vyhodnost projektu zavisla napriklad od miery vyuzivania
sluzby.

Medzi zakladné parametre, ktoré je vhodné testovat, patria diskontna sadzba, hodinova sadzba pri ur€ovani ceny
Casu, predpoklady vyuzivania sluzby, predpoklady ¢asovej Uspory na jeden Ukon, zivotnost projektu a celkové
hodnoty prinosov aj nakladov.

Sucasna metodika OP Il vyzaduje pri analyze citlivosti test parametrov, pri ktorych zmena o 1 % zmeni
hodnotu projektu o viac ako jedno percento?. Kazdy parameter sa pritom testuje izolovane. Analyticky
prinosnejsSie je hfadat' bod zlomu - teda identifikovat’ podmienky, za ktorych sa projekt este stale oplati
realizovat'.

KedZe parametre sa v skuto¢nosti malokedy menia izolovane, su¢astou tejto analyzy by mal byt aj test na zmenu
viacerych premennych naraz. Revizia preskima moznost vytvorenia kalkulacky, ktora automaticky prepocita
vysledky podfa zmien v hodnotach parametrov.

Priklad

V pripade Cloudu Ministerstva vnutra boli nasledujice parametre so zmenami vo vySke -300 %, -60 %, -40 %,
1%, 0 %, 1%, 40 %, 60 %, 200 %. Studia uskutoénite/nosti nezddvodriuje vyber tychto hodnét a ani nemaju
oporu v Ziadnej nam znamej metodike.

Tabulka 7: Vysledky analyzy citlivosti Cloudu Ministerstva vnutra (NPV v mil. eur)

Parameter 1% +1% -300 % +200 %
Pocet poskytnutych cloudovych sluZieb 6,3 6,6 -35,9 34,6
V/y8ka indikativneho poplatku 6,3 6,6 -35,9 34,6
Cas zriadenia poskytovane;j sluzby 6,4 6,4 6,4 6,4
Pocet zamestnancov potrebnych na zriadenie sluzby 6,4 6,4 6,4 6,4
Kvalitativne prinosy 6,4 6,4 6,4 6,4

Zdroj: Stidia uskutocnitelnosti Cloudu Ministerstva vntitra

Takto spocitand analyza citlivosti nenachadza skuto¢né rizika projektu, ani neukazuje, za akych podmienok sa
projekt stale oplati zrealizovat. Testované boli parametre, ktoré nemali Ziaden vplyv na prinosy ¢i naklady projektu
(Cas zriadenia sluZby, poCet potrebnych zamestnancov a kvalitativne prinosy). A pri dvoch parametroch s priamym
dopadom na prinosy a naklady projektu (pocet poskytnutych sluZieb a vySka poplatku) nebol najdeny bod zlomu
(kedy je celkova ekonomicka Cistd suCasna hodnota nulové), ani prepojenie medzi tymito dvoma premennymi (ak

% Sadzba, ktora odraza spolocensku preferenciu pre okamZité prinosy a iné moznosti zhodnotenia danej investicie.
21 Metodicky pokyn k vypracovaniu financnej analyzy projektu, analyzy nékladov a prinosov projektu, financnej analyzy Ziadatela o NFP
a Celkovych nakladov na viastnictvo v programovom obdobi 2014-2020, s. 5, dostupné na http://www.informatizacia.sk/prirucky/22107s.
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by aj poCet poskytnutych sluZieb, aj vySka poplatku, klesli o napr. 40 %). Taktiez nebola otestovana citlivost
vysledku na zmeny v diskontnej sadzbe.

Ak by bola tato analyza dopocitana podfa nasich odporucani, zistime nasledovné: Ak by poCet poskytnutych sluZieb
klesol o necell polovicu (46 %), tak projekt by uz nebol ekonomicky vyhodny. Rovnako je to aj pre vysku
indikativneho poplatku. Ak by oba parametre klesali naraz, tak je mozné ukazat, ze projekt prestane byt vyhodnym,
ak by aj poskytnuty pocet sluZieb aj vyska poplatku spolu klesli o Stvrtinu oproti planu (26 %).

Aktualizacia pri zmenach

» Povinnost revidovat’ CBA pri vyznamnych zmenach projektu

Prax OP IS ani OP Il nevyzaduje aktualizaciu analyzy ani pri zasadnych zmenach ustiacich v ziadosti o
zmenu projektu — napriklad rozsahu aktivit. Bez takejto analyzy nedokazeme posudit, ¢i pri posunuti
realizacie, zmene rozsahu projektu, ¢i zmene rozpoétu su dosiahnutelné pévodné naklady a prinosy.

Navrhujeme zaviest povinnost vykonania opatovnej ekonomickej analyzy pri kazdej vyznamnej zmene rozpodtu
alebo zmene rozsahu aktivit.

Overitelnost udajov

> PrivSetkych tidajoch uvadzat' zdroje, vypocty a predpoklady

VSetky vstupné Udaje, odhady a vypodty vstupujice do analyzy by mali pochadzat z déveryhodnych, idealne
Standardizovanych zdrojov. To znamend, Ze expertné odhady by mali popisat spdsob vypoétu spolu
s predpokladmi, z ktorych vychéadzaju. Zdroje udajov by mali byt vzdy v analyze uvedené.

Momentalne sa tak nedeje a v analyzach sa nenachadzaju presné zdroje ani referencie. Preto nie je mozné
tieto Udaje overit. Zdroje a referencie maju byt popisané tak, aby aj Eitatel, ktory nema pristup k Ziadnym internym
dokumentom, dokazal analyzu posudit, pripadne prepoditat.

Priklad

Analyza nerealizovaného zameru projektu elektronického preukazu poistenca vycisfovala kvalitativne prinosy na
42 % celkovej Uispory z elektronického zdravotnictva?. Uspory od druhého roka mali tvorit takmer 25 mil. eur roéne.
V analyze nebolo vysvetlené, na z&klade akého vypoétu alebo expertného predpokladu boli Uspory vycislené.

28 Elektronicky preukaz poistenca. Studia zamerana na sluzby agendovych informacnych systémov. Nedostupné online.
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5 Comu sa venovat hned

V zavereCnej kapitole su popisané Styri vyznamné oblasti informatizacie Statnej spravy vyzadujice okamzitl
pozornost pre zhodnotenie uz realizovanych investicii. Su nimi 1) slovensko.sk vratane elektronickych
identifikaénych kariet, pozadovanej miery bezpe€nosti a pristupnosti sluzieb, 2) pripravenost na vyuzivanie
elektronickych schranok, 3) vyuZivanie vladneho cloudu a 4) mozné Uspory plynice z centralizacie podpornych
sluzieb vratane obstaravania hardvéru a telekomunikaénych sluZieb.

5.1 Uzke hrdla digitalnych sluzieb

Len Stvrtinovym vyuzivanim elektronickych sluzieb oproti planu prichadza Slovensko minimalne o 2 mil.
eur roéne v moznej Uspore ¢asu®. Fakt, ze elektronicky obéiansky preukaz neméze byt pouzity tretimi
stranami, stoji spoloénost’ v uslych prilezitostiach minimalne 2 mil. eur roéne%.

Prvym tzkym hrdlom plnohodnotného vyuzitia verejnych digitalnych sluzieb je elektronicky obéiansky
preukaz (elD), nevyhnutny pre vyuzitie sluzieb. Hoci ho ma viac ako 1,5 mil. ob&anov, len 6 % preukazov
ma aktivované bezpeénostné prvky pozadované na plné pouzitie digitalnych sluzieb Statu.

Bez aktivneho elD s bezpecnostnym osobnym kddom (BOK) a so zaruéenym podpisom (ZEP) nie je mozné vietky
sluzby slovensko.sk vyuzivat. Podla udajov MV SR ma BOK aktivnych okolo 300 tis. (20%) ob¢anov, no digitalny
podpis (ZEP) ma vytvorenych iba 90 tisic ob¢anovs!.

Druhym Gzkym hrdlom vyuzitia digitalnych sluzieb méze byt nekonzistentny vzhfad a t'azkopadnost’
pouzitia sluzieb integrovanych na portali slovensko.sk. KedZe pre mnohych ob&anov ide o jediné stretnutie
s verejnymi digitalnymi sluzbami, je vzaujme Statu, aby boli vzhlad a pouZitelnost tohto portalu o
najprehladnejSie.

Automaticka aktivacia elD

Pre podporu rozsirenia pouzitelnych elD navrhujeme novym obéianskym preukazom automaticky
aktivovat' bezpeénostny osobny kdd potrebny na prihlasenie sa do slovensko.sk.

Jednym z vysvetleni nizkej roz8irenosti bezpe€nostného osobného kddu a zaruéeného podpisu je potreba o ne
explicitne Ziadat. Navrhujeme preto preskumat automatické vydavanie BOKu spolu s obCianskymi preukazmi, tak
ako sU automaticky vydavané PIN kédy ku bankovym kartam.

Prehodnotit' Uroven zabezpecenia podani

Osem z desiatich elektronickych sluzieb voli Statnej sprdve dnes vyzaduje zaruéeny podpis, ktory ma
k dispozicii len 6 % elektronickych preukazovs2. Vyuzitie bezpeénostného osobného kédu ako dostatocnej
autentifikacie by strojnasobilo pocet moznych pouzivatelov.

28/ porovnani s vyvojom, predpokladanym v ekonomickej analyze v &iastkovej tadii uskutoénitelnosti UPVS a spolo&nych modulov I,
dostupnej na: http://www.opis.gov.sk/data/files/4757 upvs-ii.pdf.

3 Ciastkova $tudia uskutodnitelnosti Elektronicka identifikatna karta, dostupné na: http://www.opis.gov.sk/data/files/2463 5518.pdf.

31 Osobna komunikacia s ministerstvom vnitra Slovenskej republiky.

32 Podla dat z Ministerstva financi, dostupnych na https:/data.gov.sk/dataset/egovernment-sluzby-statnej-spravy a Metodiky drovne
zabezpeCenia autentifikacie, dostupnej na http://www.informatizacia.sk/index/open file.php?ext dok=13519.
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Dalsim rieSenim moze byt vytvorenie mobilnej aplikacie, ktora bude ekvivalentom elD. Obcan by svoju
identitu raz v tejto aplikacii overil, & uz osobne alebo pomocou skutoéného elD, a nasledne by k vyuzivaniu
digitalnych sluzieb Statu nepotreboval ini formu autentifikcie.

Navrhujeme prehodnotit pozadovani Uroven bezpeénosti pri existujucich sluzbach v prospech vyuzitia BOKu
v spojeni s jeho automatickym vydavanim pre nové elD.

Otvorenie elD a sluzieb Statu tretim stranam

Vyuzitefnost elektronického obé&ianskeho preukazu len pri kontakte so Statom znizuje motivaciu preukaz mat, ale
aj k nerealizovanym benefitom vo vyske 2 mil. eur ro€ne. Odporicame preto zamerat' sa na zvySenie atraktivity
elD bezodkladnym otvorenim sluzieb preukazu tretim stranam.

Jednym z vysvetleni nizkej miery aktivacie elD mdZe byt ich doteraz nerealizovana vyuZitelnost v beznom
komerénom styku, vyzadujicom overenie identity (podpisovanie zmlav, bezpeéné prihlasovanie na webové
stranky). Nad ostatnymi sluzbami Statu by taktiez mohli vzniknut sluZby tretich stran, ktoré by vyuzivali otvorené
déata a digitalne sluzby na vytvorenie dodatoénych aplikacii s pridanou hodnotou pre spoloénost.

Zavazny dizajn manual

Nie vSetky sluzby integrované cez slovensko.sk vyuzivaju formulare a vzhlad portalu slovensko.sk. Pre
agendy miest a obci alebo ministerstva vnutra slUZi portal len ako krizovatka odkazujlca na elektronické sluzby,
ktoré si tieto institlcie prevadzkuju samé. Pouzitie a vzhlad tychto modulov je plne v sprave danych dradov, ¢o bez
jasne stanovenych kritérii na sluzby vedie k nekonzistentnému vzhfadu a tazkopadnosti pouzitia (vysoky
pocet krokov, ktorym sa obCan zo slovensko.sk dostane k odoslaniu formulara na portali inej intitlcie).

RieSenim nekonzistentného vzhl'adu a tazkopadnosti digitalnych verejnych sluzieb by malo byt vytvorenie
jednotného dizajn manualu pre vSetky sluzby, bez ohladu na to, ¢i st integrované na slovensko.sk alebo
nie. InSpiraciu je mozné najst v principoch a manualoch britskej Statnej spravy, ktora ma jasne definované
vizualne3, ako aj pouzivatelské Standardy3 pre vSetky digitalne sluzby.

Toto rieSenie je dosiahnutelné aj bez toho, aby bolo potrebné reformovat procesy, ktoré st na pozadi tychto
sluzieb. Ide v prvom rade o poskytnutie jednotného pouZivatelského zaZitku a podporu pouzivania digitalnych
sluzieb. Zaroveri by tento proces mal vytvorit tlak na postupnu integréciu digitalnych sluZieb a informacii, ktoré nie
su dostupné cez slovensko.sk, na tento Ustredny portal.

38 GOV.UK Elements., dostupné na: http://govuk-elements.herokuapp.com/.
3 Government Service Design Principles a Government Service Design Manual, dostupné na https://www.gov.uk/design-principles a
https://www.gov.uk/service-manual.
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5.2 Vyuzivanie elektronickych schranok

Elektronické schranky, akysi overeny e-mail pre komunikéciu so Statom, su dalSim pilierom digitalnych sluzieb.
Nahradenie poStovej komunikacie medzi ob&anmi a verejnymi institiciami ma potencial zrychlit' a zlacnit verejné
sluzby. Naplnenie prinosov schranok je pre nepripravenost’ uradov a obéanov, ako ajzlozity pristup
k schranke ohrozené.

Elektronické schranky cakaji dve zatazkavacie skisky - povinnost pravnickych os6b a uradov
komunikovat' prostrednictvom schranky. Urady mali mat od augusta po automatickej aktivacii schranok pre
pravnické osoby moznost im posielat koreSpondenciu vyhradne elektronicky3s. Tento termin bol odlozeny na
1. janudr 201738, Zaroven v novembri 2016 vznikne povinnost komunikovat elektronicky vSetkym uradom, ak to od
nich ob¢an bude vyZadovat.

Opakované posunutie povinného pouzivania schranok pre pravnické osoby potvrdzuje slabu pripravenost
organizacii a Statu na tito zmenu. KedZe do elektronickej schranky sa ku koncu maja aspon raz prihlasila iba
Stvrtina Uradov a priblizne 5 % pravnickych oséb a 1,5 % fyzickych 0s6b¥, odpori€éame overit’ a podporit’
pripravenost’ institucii aspon precitat dorucené spravy.

Pripravenost vyuzivat elektronické schranky je mozné podporit cielenym a pristupnym informovanim
a vzdelavanim kPaéovych skupin, napriklad video-navodmi po vzore ¢eskej iniciativy www.jaknainternet.cz.

Sancu preéitania sprav navrhujeme zvysit tlakom na aktivaciu SMS alebo emailovych upozorneni na nov(
spravu uZivatelmi, kym si na schranky zvyknu. MoZnost aktivacie upozorneni by mala byt ponuknuta a odporti¢ana
pri prvom prihlaseni do schranky ako aj neskér v pravidelnych intervaloch. Pre pokroéilych pouZzivatelov
odportiéame za Ucelom zvySenia pouZivatelského komfortu zvaZit funkciu stahovania piného obsahu sprav do e-
mailovych klientov, nielen hlavi€iek sprav.

Nakoniec, vyuzivanie elektronickych schranok méze byt podporené tlakom na takmer vyluénu elektronicku
komunikaciu pri niektorych agendach Statnej spravy, ktoré uz digitalizované su. Takmer vylune
elektronickou komunikaciou rozumieme situaciu, kde $tatny Urad iniciuje elektronické vybavenie agendy, aj ked
elektronicky dokon¢ena mozno nebude.

Je momentalne mimo z&ber tohto dokumentu identifikovat tieto agendy. Hlavnymi kritériami pre ich vyber su podfa
nas: (1) existujica digitalizacia danej sluzby a (2) vysoky objem podani, idealne zo strany Statu, vodi pravnickym
osobam. Paralelne navrhujme preskumat povinnost pravnickych oséb komunikovat s orgdnmi verejnej moci
elektronicky vo vybranych agendach.

35 Dostupné na: https://www.slovensko.sk/sk/oznamy/detail/_upozornenie-pre-pravnicke-osob.

36 Usmernenie k postupu pri aktivacii elektronickych schranok podfa § 60 ods. 10 zakona o e-Governmente, dostupné na
https://www.vicepremier.gov.sk/index.php/usmernenie-k-postupu-pri-aktivacii-elektronickych-schranok/index.html.

37 Pocet identit s aspori jednym prihlasenim, dostupné na: https://data.gov.sk/dataset/upvs-usr-aspon-1-prihlasenie.
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5.3  Plan migracie do vladneho cloudu

V stucéasnosti neexistuje zavazny a vynucovany plan migracie informaénych systémov do cloudu, na
vybudovanie ktorého vynalozime minimalne 110 mil. eur . Prinosy odhadované na 25 az 30 mil. eur rone po
plnom nasadeni, pritom zavisia od jeho vyuzivania a zniZzenia vydavkov na existujuce systémy39,

Aj relativne kratke zdrzanie presunu systémov do cloudu ohrozuje ekonomicku navratnost’ projektu, kedZe
jeho navratnost je planovana az v deviatom roku investicie*?. V zaujme splnenia ¢asového ramca stanoveného
v Navrhu centralizacie (do roku 2020 plne vybudovany vladny cloud so sluzbami infradtruktury, platformy aj
softvéru) a dosiahnutia oCakavanej navratnosti podfa pdvodnych CBA, je potrebné s tymto planom zaCat okamZite.

Prioritou by malo byt vypracovanie a vynucovanie zavazného planu migracie pre informacné systémy Statu
a pre vSetky Standardné elektronické sluzby (email, manaZzment dokumentov) a licencie (operacné systémy,
kancelarsky a databazovy softvér, HR, Gctovnictvo). Plan migracie by mal prioritne identifikovat existujice datové
centra a iny hardvér s konciacou zivotnostou.

UZ len na zredukovani kapacit a efektivnejSom vyuZivani hardvéru a energie Navrh centralizacie odhaduje, Ze
dokéZeme uSetrit minimalne 10 % vydavkov na prevadzku vSetkych suCasnych datacentier*!. Spresnenie
odhadu Uspor pred plnym nasadenim je jednou zo zvazovanych tém zavere¢nej spravy.

Prioritna migracia jednoduchych sluZieb do cloudu (e-mail)

Navrhujeme preskumat’ migraciu jednoduchych systémov ako napr. e-mail, pre ktoré uz vo viddnom cloude
potrebna zakladna infra$truktura existuje. Navrh centralizacie a rozvoja datovych centier v Statnej sprave odhaduje
Uspory z cloudového rieSenia softvérovych a platformovych sluZieb medzi 20-30 % zo suéasnych vydavkov+2.
V stkromnej sfére sa Uspory z prechodu do cloudu zvykni pohybovat v podobnom rozsahu®. Zjednotenie
jednotlivych emailovych serverov by zarovei mohlo posluzit ako ukézka pre dalSie IS a sluzby.

38 Podla schvalenych Ziadosti o NFP projektov OP IS a OP II, dostupné na http://www.informatizacia.sk/projekty-po1/14220s a
http://www.informatizacia.sk/ext dok-zoznam-zonfp schvalene 04 2016 k-26-05-2016/23228c.

39 Podla Narodny projekt: IKT infrastruktdra pre laaS cast 1, dostupné na http://www.informatizacia.sk/vdok_simple-narodny-projekt--ikt-
infrastruktura-pre-iaas-cast-1/609s19300c.

40 Stidia uskutocnitelnosti: Datové centrum pre eGovernment, dostupné na http://www.opis.qov.sk/data/files/5142_datove-centrum.pdf.
Rovnaku navratnost ma podla ekonomickej analyzy aj cloud Ministerstva vntra.

41 Khajeh-Hosseinie, Greenwood a Sommerville odhaduju Uspory z migracie na cloudové laa$S riesenie (prva troven planovaného
vladneho cloudu, ktory je uz v prevadzke) v pripadovej Studii spolo€nosti z ropného priemyslu dokonca na 37 %. Dostupné na
https://arxiv.org/ftp/arxiv/papers/1002/1002.3492.pdf.

42 Navrh centralizécie a rozvoja détovych centier v Statnej sprave, dostupné na http://www.informatizacia.sk/ext dok-navrh-centralizacie-a-
rozvoja-dc-v-statnej-sprave/18710c.

43 Podla Studie od spolognosti Stratoscale sa Uspory pohybuju medzi 25-75 %, s priemerom okolo 40 %. Dostupné na
http://www.stratoscale.com/resources/whitepaper/calculating-the-economics-of-a-private-cloud/.
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9.4 Konsolidacia hardveéru a telekomunikacnych sluzieb

Statna sprava momentalne nema spoloéné kontrakty na telefonické, mobilné ani datové sluzby, ¢o
predrazuje ich vyuzivanie. Taktiez si dnes kazda institucia obstardva a udrziava sama aj vypoctovu
techniku. Na kaZzdom ministerstve a Urade su preto odliSné pocitae a odliSné telefony. To komplikuje Udrzbu
a servis a predrazuje nakup tychto zariadeni.

Vsetky telekomunikacné sluzby a osobny hardvér su standardnou komoditou, ktori by ministerstvam
mohla centralne poskytovat' Statna servisnd agentira. Navrhujeme preskimat tuto moznost po vzore
zahrani¢nych skusenosti.

Podla Shared Services Canada* Setri spoloéné poskytovanie sluzieb Kanade rocne takmer 20 mil. eurs, Ro¢né
vydavky SSC na dopravu a telekomunikécie boli v roku 2015 333 mil. eur*. Slovenské vydavky na telekomunikacie
(vratane posty) boli v roku 2015 98,7 mil. eur. To znamena, ze ak by Slovensko dosiahlo rovnaki mieru Uspor ako
Kanada, mohli by sme takouto konsolidaciou udetrit 5,9 mil. eur roéne. Tieto Uspory na Urovni priblizne 10 % su
porovnatelné aj so sukromnym sektorom*’.

44 Vladna agentura, ktora kombinuje sluzby data centier, centralneho nakupu licencii a hardvéru, ako aj zabezpecenie telekomunikacii pre
vetky federalne indtitucie v Kanade: http://www.ssc-spc.gc.cal.

45 Podla http://www.ssc-spc.gc.ca/pages/telecommtelephone-eng.html, prepocitané z 28,8 mil. CAD podla kurzu NBS z dria 17.6.2016: 1
EUR = 1,453 CAD.

46 Podra http://www.ssc-spc.gc.ca/pages/qfr-rft-31-12-2015-eng.html, prepoditané z 479 mil. CAD podra kurzu NBS z dria 23.6.2016: 1
EUR = 1,440 CAD.

47 Podla pripadovej Studie Gartner o firme Deluxe Corporation usporila konsolidaciou tato spoloénost 1-1,5 mil. dolarov (10-15 %) rocne z
pdvodnych 10 mil. dolarov, ktoré ro¢ne mifiala na Udrzbu softvéru a hardvéru. Dostupné na https://www.trident-
it.com/pdf/GartnerReport.pdf.
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6 Prilohy

6.1 Priloha €. 1 Ekonomické podpolozky IT vydavkov
Polozka Podpolozka
Kéd Nazov Kéd Nazov
632 Energie, voda a komunikacia 632004 Komunikaéna infrastruktira
Poplatky za komunikacné siete typu LAN, WAN, poplatky za
uzivanie rezortnych, republikovych a medzinarodnych
komunikacnych sieti (SANET, GOVNET, VSNET),
pocitatovych sieti, pristupu k internetu a iné
633 Material 633002 Vypoctova technika
Obstaranie osobnych pocitaCov, materidlu k vypoctovej
technike (my$, klavesnice, monitory, tlagiarne)
633003 Telekomunikaéna technika
Obstaranie zvukovych a obrazovych prostriedkov, spojovacej
techniky.
633013 Softvér
Obstaranie softvéru, vratane licencii suvisiacich
s pouzivanim softvéru
633019 Komunikaéna technika
Material na zabezped&enie komunikacnych sieti typu LAN,
WAN
635 Rutinna a $tandardné udrzba 635002 Vypoctovej techniky
635003 Telekomunikaénej techniky
635009 Softvéru
Update aplikacii
635010 Komunikaénej techniky
636 Néjomné za ngjom 636006 Vypocétovej techniky
636007 Softvéru
636008 Komunikaénej techniky
Optickych vl&kien, zariadeni OVID
637 Sluzby 637040 Sluzby v oblasti informaéno-komunikaénych technolégii
711 Nékup pozemkov a nehmotnych 711003 Softvéru
aktiv Obstaranie softvéru, vratane multilicencii, skupinovych licencii
713 Nékup strojov, pristrojov, 713002 Vypoctovej techniky
zariadeni, techniky a naradia Obstaranie osobnych poéitatov a Specidlneho materialu
k vypoctovej technike
713003 Telekomunikaénej techniky
Specialneho spojovacieho a zabezpegovacieho materialu
713006 Komunikaénej techniky
Obstaranie komunikacnych sieti
718 Rekonstrukcia a modernizacia 718002 Vypoctovej techniky
718003 Telekomunikaénej techniky
718006 Softvéru
Upgrade (pridavanie funkcionalit)
718007 Komunikaénej techniky
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6.2 Priloha €. 2 Rozdelenie ekonomickej klasifikacie do hlavnych skupin

Skupina vydavkov Podpolozka
Nazov Polozka Kéd Nazov
Softvér Material 633013 Softvér
Néjomné za najom 636007 Softvéru
Rutinna a Standardna udrzba 635009 Softvéru
Nékup pozemkov a 711003 Softvéru
nehmotnych aktiv
Rekonstrukcia a modernizacia 718006 Softvéru
Viypoctova technika Material 633002 Vypocétova technika
Rutinna a Standardna udrzba 635002 Vypoctovej techniky
Né&jomné za najom 636006 Vypoctovej techniky
Néakup strojov, pristrojov, 713002 Vypoctovej techniky
zariadeni, techniky a naradia
Rekonstrukcia a modernizacia 718002 Vypoctovej techniky
Komunikacna infra$truktira Energie, voda a komunikacia 632004 Komunikaéna infrastruktura
Material 633019 Komunikaéna technika
Najomné za najom 636008 Komunikaénej techniky
Rutinna a Standardné udrzba 635010 Komunikaénej techniky
Nakup strojov, pristrojov, 713006 Komunikaénej techniky
zariadeni, techniky a naradia
Rekonstrukcia a modernizacia 718007 Komunikaénej techniky
Telekomunikacné technika Material 633003 Telekomunikaéna technika
Rutinna a Standardné udrzba 635003 Telekomunikacénej techniky
Nékup strojov, pristrojov, 713003 Telekomunikaénej techniky
zariadeni, techniky a naradia
Rekonstrukcia a modernizacia 718003 Telekomunikaénej techniky

6.3 Priloha €. 3 PoCet zamestnancov podla ministerstiev

Pocet zamestnancov 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Ministerstvo zahraniCnych veci 1104 1136 1135 1155 1177 1214
Ministerstvo obrany 21250 20785 20322 19888 19855 19 954
Ministerstvo vnutra 36012 34128 33940 45695 49032 49188
Ministerstvo spravodlivosti 11046 11017 11157 11207 11268 11215
Ministerstvo financii 10993 10125 9893 10214 10395 10 416
Ministerstvo zivotného prostredia 1085 1497 1450 1256 702 673
Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu 11966 11812 11715 2150 2159 2106
Ministerstvo zdravotnictva 2728 2493 2484 2419 2335 2336
Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny 13069 12135 12134 12295 13086 13 509
Ministerstvo kultary 1127 1058 1096 1162 1222 1252
Ministerstvo hospodarstva 1009 861 787 762 793 774
Ministerstvo pddohospodarstva a rozvoja vidieka 4113 3496 3495 3257 2695 2 687
Ministerstvo vystavby a regionalneho rozvoja 327

Ministerstvo dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja 1602 1912 1937 1618 1309 1292

Zdroj: RIS MZDY, 2016
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6.4 Priloha €. 4 Pocet zamestnancov ministerstiev bez prispevkovych a rozpoctovych

organizacii
Pocet zamestnancov 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Ministerstvo zahrani€nych veci 1092 1126 1120 1129 1152 1188
Ministerstvo obrany 632 599 574 531 534 541
Ministerstvo vnutra 1470 1343 1361 1469 1067 1175
Ministerstvo spravodlivosti 261 256 267 281 305 326
Ministerstvo financii 692 647 660 669 679 680
Ministerstvo zivotného prostredia 314 454 449 461 479 450
Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu 478 452 456 468 494 522
Ministerstvo zdravotnictva 236 231 248 254 264 270
Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny 441 386 380 387 393 418
Ministerstvo kultary 169 165 185 179 181 183
Ministerstvo hospodarstva 491 363 370 368 388 409
Ministerstvo pédohospodarstva a rozvoja vidieka 569 551 572 578 575 551
Ministerstvo dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja 386 584 620 590 597 589

Zdroj: RIS MZDY, 2016



6.5 Priloha ¢. 5 Zoznam skratiek
BOK Bezpecnostny osobny kod
CAPEX Kapitalové vydavky

CBA Cost-Benefit analysis
CVTI  Centrum vedecko-technickych informéacii

DESI Digital Economy and Society Index
eHealth  Elektronické zdravotnictvo
elD Elektronicky obCiansky preukaz
EU Eurépska Unia
FR SR Financné riaditelstvo Slovenskej republiky
GOVNET Nadrezortna informaéna siet
GP SR Generalna prokuratira Slovenskej republiky
HDP  Hruby domaci produkt
HR Human Resources
laaS Infrastructure as a Service
IKT Informacno-komunikacna technika

IT Informacéné technolégie
ITMS Informaéno-technologicky monitorovaci systém
MDVaRR Ministerstvo dopravy, vystavby a regionalneho
SR rozvoja Slovenskej republiky
MF SR Ministerstvo financii Slovenskej republiky
MH SR  Ministerstvo hospodérstva Slovenskej
republiky
MK SR  Ministerstvo kultary Slovenskej republiky

MO SR  Ministerstvo obrany Slovenskej republiky

MPaRV  Ministerstvo pédohospodérstva a rozvoja
SR vidieka Slovenskej republiky
MPSVaR Ministerstvo prace, sociélnych veci a rodiny
SR  Slovenskej republiky
MS SR Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej
republiky
MSVVaS Ministerstvo $kolstva, vedy, vyskumu a $portu
MV SR  Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky
MZ SR  Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej
republiky
MZV SR  Ministerstvo zahraniénych veci Slovenske;
republiky

MZP SR
NASES

NFP
NKIVS

NKU
NPV
NR SR
NS
OP EVS
OPEX
OPII
OPIS
PaaS
PO
RIS BI

SaaS
SSC

SR

§s
SU SR

UGKK
SR
UPSVaR
SR

Us

UV SR
V4
VolP

VS
ZEP

Ministerstvo Zivotného prostredia Slovenskej
republiky

Nérodna agentura pre sietové a elektronické
sluzby

Nenavratny finanény prispevok

Narodna koncepcia informatizécie verejnej
spravy

Najvy$si kontrolny urad

Cista sticasna hodnota

Narodna rada Slovenskej republiky

Najvyssi sud Slovenskej republiky
Operacny program Efektivna verejna sprava
Prevadzkové vydavky

Operacny program Integrovana infrastruktdra
Operacny program Informaéna spolocnost
Platform as a Service

Pravnicka osoba

Rozpoétovy informacény systém, modul
Business Intelligence

Software as a Service

Shared Services Canada

Statny rozpoget

Statna sprava
Statisticky Grad Slovenskej republiky

Urad geodézie, kartografie a katastra

Urad prace, socialnych veci a rodiny
Slovenskej republiky

Kancelaria Ustavného stidu Slovenskej
republiky

Urad vlady Slovenskej republiky

Vy8ehradské Stvorka
Voice over Internet Protocol

Verejna sprava
Zaruceny elektronicky podpis
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