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Upozornenie

Jednym zo zadani projektu Hodnota za peniaze je ekonomicky posudzovat planované verejné investicie a projekty.
Tento materiél je hodnotenim Ministerstva financii SR k zverejnenej Studii uskutoCnitelnosti. Hodnotenie pripravili pod
vedenim Martina Halu$a a Martina Kmetka, Michal Jerga a Andrea Kopal Srnakova

Ekonomické hodnotenie MF SR ma odporucaci charakter a negarantuje prostriedky z rozpoCtu verejnej spravy. Rozhodnutie
o realizacii projektu je v kompetencii jednotlivych ministrov.




Zhrnutie

Opis projektu podla studie uskutocnitelnosti

Ministerstvo dopravy SR (MD SR) planuje obstarat systémovi a aplikaénu podporu Jednotného
informaéného systému v cestnej doprave (JISCD) na dalSie 4 roky. Zmluva na podporu prevadzky JISCD na
obdobie 4 rokov pozostava z troch Easti. Prvu Cast tvoria pravidelné mesaéné platby (pausal) za Cinnosti udrzby
zariadeni, softvéru a zabezpecenie sluzieb call centra. Rieenie incidentov a dalSie nepravidelné Einnosti su platené
podla skutoénej potreby (nadpausal) do stanovenej maximalnej vySky. Na pripadné Upravy systému je stcastou
zmluvy ramec na rozvoj.

IT systém eviduje udaje auto$kol, taxisluzieb, emisné atechnické kontroly a umoziuje vydavat rozne
osvedcenia o vozidlach. JISCD je IT systém pre spravu vybranej agendy v cestnej doprave. Poskytuje napriklad
elektronické sluzby pre autoskoly, evidenciu vozidiel, evidenciu technickych a emisnych kontrol a dopravnych
licencii. Okrem zberu informéacii umoZiuje vydavat osvedcenia o pévode vozidiel, preukazy o Skoleni vodica a
poskytuje sluzby elektronickej knihy vozidla.

prevadzka ma stat’ do 3,2 mil. eur. V navrhu novej zmluvy su pausélne platby odhadované vo vyske 2 mil. eur
rocne a nadpau$al na rieSenie incidentov v maximainej vyske 1,2 mil. eur rotne. Ramec na rozvoj systému je vo
vySke 9 mil. eur na 4 roky. Odhad nékladov vychadza z predpokladanych kapacit potrebnych na zabezpecenie
podpory, ktoré definovalo MD SR, a ich ocenenia moznymi dodavatelmi. Rozdiel ostatnych ponuk v prieskume trhu
oproti najnizSej je od 44 tisic eur do 1,4 mil. eur.

Hodnotenie MF SR

Dostupnost’ podpory a kvalita sluzieb v novej SLA zmluve by mala vychadzat z udajov o skutoénom
vyuzivani sluzieb IT systému. Su¢asna zmluva na podporu prevadzky JISCD kon¢i v novembri 2025. Pred jej
nahradenim novou zmluvou by malo MD SR vyhodnotit, ako sa jednotlivé sluzby poskytované v IT systéme
pouzivané, resp. kolko poziadaviek a v akych ¢asoch je na bezproblémovu prevadzku systému potrebné vybavit.
Na zaklade toho by mali byt nastavené kapacity podpory aj ¢asy na odstranenie zistenych chyb systému. Takéto
vyhodnotenie prevadzky systému nie je suCastou Studie.

Aj bez zmeny Urovne podpory by bolo na zéklade udajov o fungovani systému mozné naklady pausainej
¢asti SLA zmluvy znizit' o 1,1 mil. eur roéne voéi odhadu z prieskumu trhu:

o Planované navysenie personalnych kapacit na pravidelné ¢innosti nie je podlozené narastom uloh.
MD SR v poZiadavkéach na pravidelnu Udrzbu navysilo potrebny rozsah v Elovekodfioch zo 100 na 150
mesacne. Podfa MD SR méze pracnost navysit budica implementacia kontroly platnosti povinného
zmluvného poistenia. Pripadné navySenie pausalu by ale malo nastat aZ po spusteni tejto funkcie a po
upresneni, kofko dalSich kapacit dodavatefa jej zavedenie a prevadzka budu vyzadovat. Sluzbu call centra
zahrnutu v pauséle by podfa poCtu telefonatov a mailov dokazal pokryt aj jeden zamestnanec dodavatela
namiesto dvoch, ktoré odhaduje MD SR.

o Sadzby IT expertov su nad benchmarkom verejnej spravy a je mozné ich este pred sutazou znizit.
Cena za Clovekoden prace IT experta bola stanovena na zéklade najniz8ej zo 4 ponuk v prieskume trhu,
navrhovana sadzba je nad benchmarkom verejnej spravy SR. Pri potrebnom rozsahu a vyuZitim
referen¢nych sadzieb by mohlo MD SR platit 0,8 mil. eur ro¢ne (uspora 0,9 mil. eur rocne).

o Sucastou pausalnej ¢asti zmluvy ma byt len platba za pravidelné ¢innosti bez rezervy na tpravy
systému. Navrh pau$alu zahffia aj rezervu na nevyhnuté Upravy systému, ktoré ale nemusia byt v rovnakej
vySke potrebné kazdy mesiac aktord nie je zahrnutd ani v sucasnej zmluve. Vynatie tejto rezervy
z pravidelnych platieb by zniZilo pausalnu platbu (Uspora 0,2 mil. eur roéne). Dalsie nepravidelné ginnosti
vo vySke 0,1 mil. eur ro¢ne by mali byt presunuté do objednavkovych sluzieb.



https://mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2025/07/MD_rates_final_2025.pdf

e Obstaranie nadpausalu na rieSenie incidentov je mozné znizit' o 0,1 mil. eur ro€ne. Pri vzniku incidentu, resp.
chyby v ramci systému si MD SR objednava kapacity potrebné na ich vyriedenie. Cas potrebny na rieSenie vietkych
incidentov sa detailne sleduje a kontroluje zo strany MD SR. Na zaklade tychto (dajov je na rieSenie incidentov
potrebnych 125 ¢lovekodni mesaéne, pri ich obstarani za ceny beZné na trhu by oprava chyb systému stala roéne
do 0,8 mil. eur (uspora 0,1 mil. eur ro¢ne).

e Rozsah dalSich objednavanych ¢innosti celkovo za 0,4 mil. eur by mal byt nastaveny podla udajov o ich
realnom vyuzivani. Nad ramec pravidelnych ¢innosti a rieSenia incidentov planuje MD SR zabezpecit dalSie sluzby
ako riadenie Uctov, rieSenie chyb tretich stran a vydavanie kariet a preukazov celkovo za 0,4 mil. eur roéne. V navrhu
novej zmluvy by mali byt tieto Cinnosti zahnuté v nadpau$ale v overenej vySke, podla tdajov o ich vyuzivani.

o Obstaranim rezervy na pripadné buduice upravy systému za ceny na trovni benchmarku SR je mozné usetrit
do 1 mil. eur podla skutocnej potreby jej vyuzitia. Sucastou SLA zmluvy je aj ramec na Upravy systému
v budlcnosti. UrCenie rozsahu vychédza z ramcového pladnu zmien v buddcnosti, pri ktorych nie je mozné overit
potrebné kapacity a naklady. Celkovo MD SR odhaduije, ze na budtce Upravy bude potrebnych 15 tisic ¢lovekodni
prace, priom cena za def prace je stanovend priemerne na Urovni 636 eur. Referenéna sadzba IT odbornikov vo
verejnej sprave je 554 eur, pri znizeni sadzieb na Uroven referencného cennika by sa maximalna vyska ramca na
rozvoj znizila o 1 mil. eur roCne.

Odporiéania

o  Pred vyhlasenim verejného obstarania upravit rozsah mesacnych platieb SLA zmluvy v stlade s Gdajmi o pouzivani
systému nasledovne (Uspora 1,2 — 1,5 mil. eur roéne):

o Pausalne sluzby stanovit vo vyske 0,8 mil. eur roéne, najma presunom nepravidelnych ¢innosti do sluzieb
na objednavku a obstaranim kapacit podia skutoénej potreby (Uspora 1,1 mil. eur roéne).

o Maximalny rozsah sluZieb na rieSenie incidentov stanovit vo vyske 0,8 mil. eur roéne podla skutoéného
¢asu potrebného na ich rieSenie a za ceny bezné na trhu (Uspora 0,1 mil. eur ro¢ne).

o Pre ostatné sluzby vo vyske 0,4 mil. eur overit ich rozsah podla vyuzivania v minulom obdobi a obstarat
v ramci nadpausalu len v potrebnej vyske (Uspora 0 — 0,4 mil. eur).

e Znizit vySku rdmca na rozvoj IS podfa referenénych sadzieb za IT prace v SR (Uspora 1 mil. eur).
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Popis projektu

Ministerstvo dopravy SR (MD SR) planuje obstarat' systémovu a aplikaénu podporu Jednotného informaéného
systému v cestnej doprave (JISCD) na d'alSie 4 roky. Zmluva na podporu prevadzky JISCD na obdobie 4 rokov pozostava
z troch Casti. Prvu Cast tvoria pravidelné mesacné platby (pau$al) za Cinnosti Udrzby zariadeni, softvéru a zabezpedenie
sluZieb call centra. RieSenie incidentov a dalSie nepravidelné ¢innosti su platené podia skutoénej potreby (nadpaudal) do
stanovenej maximalnej vysky. Na pripadné Upravy systému je sti¢astou zmluvy rdmec na rozvo.

IT systém eviduje Udaje autoskal, taxisluzieb, emisné a technické kontroly a umoziuje vydavat’ rozne osvedéenie
o vozidlach. JISCD je IT systém pre spravu vybranej agendy v cestnej doprave. Poskytuje napriklad elektronické sluzby pre
autoskoly, evidenciu vozidiel, evidenciu technickych a emisnych kontrol a dopravnych licencii. Okrem zberu informacii
umoziuje vydavat osvedCenia o pdvode vozidiel, preukazy o Skoleni vodica a poskytuje sluzby elektronickej knihy vozidla.

Ciele projektu

CiePom projektu je zaistit' podporu pouzivatelov, rieSenie ich poziadaviek a opravu pripadnych chyb systémov na
d’alSie obdobie. KedZe sicasna SLA zmluva pre IT systém JISCD konéi v novembri 2025, je potrebné uzavriet novi zmluvu
na dalSie obdobie.

Identifikacia potreby

Pre zaistenie bezného fungovania IT systému je potrebna adekvatna prevadzkova podpora. Aby mohli pouzivatelia
vyuzivat existujice IT sluzby plnohodnotne, je potrebné zaistit' kapacity na podporu pouzivatelov, rieSenie ich poZiadaviek a
opravu pripadnych chyb systémov. Zmluva na podporu prevadzky (SLA zmluva) definuje poziadavky uradu na prevadzku IT
systému, ktoré ma dodavatel zabezpecit.

Analyza alternativ

Dobrou praxou pred podpisom novej SLA zmluvy je vyhodnotit’ vyuzivanie sluzieb a prisposobit’ tomu uroven
prevadzkovej podpory. Pred podpisom novej zmluvy by malo MD SR vyhodnotit, ako sa jednotlivé sluzby poskytované v IT
systéme pouzivané a aké su potrebné personaine kapacity na vybavenie vietkych poZiadaviek. MD SR v ndvrhu novej zmluvy
definovalo potrebny pocet Clovekodni na jednotlivé sluzby, dodavatelia v prieskume trhu navrhli jednotkové ceny. Projekt
neporovnava Ziadne alternativy, jedinou uvazovanou je obstaranie prevadzky a sluZieb podpory a rozvoja v navrhovanom
rozsahu.

Ekonomické hodnotenie

Celkova cena 21,8 mil. eur bola stanovena ako najnizsia zo Styroch pontk v prieskume trhu, z toho roéna prevadzka
ma stat’ do 3,2 mil. eur. V navrhu novej zmluvy st pausaine platby odhadované vo vyske 2 mil. eur ro¢ne a nadpau$al na
rieSenie incidentov v maximalnej vyske 1,2 mil. eur roéne. Rdmec na rozvoj systému je vo vySke 9 mil. eur na 4 roky. Odhad
nakladov vychadza z predpokladanych kapacit potrebnych na zabezpecenie podpory, ktoré definovalo MD SR, a ich ocenenia
moznymi dodavatelmi. Rozdiel ostatnych ponuk v prieskume trhu oproti najnizSej je od 44 tisic eur do 1,4 mil. eur.

Planované navysenie personalnych kapacit na pravidelné cinnosti nie je podlozené narastom uloh. MD SR
v poziadavkach na pravidelnt Udrzbu navysilo potrebny rozsah v ¢lovekodfioch zo 100 na 150 mesacne. Podla MD SR méze
pracnost navysit buduca implementacia kontroly platnosti povinného zmluvného poistenia. Pripadné navySenie pausalu by
ale malo nastat az po spusteni tejto funkcie a po upresneni, kolko dalSich kapacit dodavatela jej zavedenie a prevadzka budi
vyzadovat. Sluzbu call centra zahrnutt v pausale by podla poCtu telefonatov a mailov dokazal pokryt aj jeden zamestnanec
dodavatela namiesto dvoch, ktoré odhaduje MD SR.

Sadzby IT expertov st nad benchmarkom verejnej spravy a je mozné ich este pred stt'azou znizit'. Cena za ¢lovekoden
prace IT experta bola stanovend na zaklade najniz8ej zo 4 ponuk v prieskume trhu, navrhovana sadzba je nad benchmarkom
verejnej spravy SR. Pri potrebnom rozsahu a vyuzitim referencnych sadzieb by mohlo MD SR platit 0,8 mil. eur ro€ne (Uspora
0,9 mil. eur rogne).
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Sucastou pausalnej ¢asti zmluvy ma byt len platba za pravidelné ¢innosti bez rezervy na Upravy systému. Navrh
pausalu zahffia aj rezervu na nevyhnuté Upravy systému, ktoré ale nemusia byt v rovnakej vySke potrebné kazdy mesiac
a ktora nie je zahrnuta ani v su¢asnej zmluve. Vynhatie tejto rezervy z pravidelnych platieb by zniZilo paudéalnu platou (Uspora
0,2 mil. eur roéne). Dalsie nepravidelné ¢innosti vo vy$ke 0,1 mil. eur roéne by mali byt presunuté do objednavkovych sluzieb.

Tabulka 1: Rozpad pausalnych a napausalnych platieb roéne podFa ¢innosti

Sucasna zmluva Nova zmluva Navrh UHP
pggy Cinnost R(o“:sD?h eur (tis.) R(OGSD?h eur (tis.) R(OIGSDE)'h eur (tis.)
Udrzba zarlgdgnl a softve(u pre’produkcny, 617 303 1050 796 617 341
Qredprodukcny a testovaci systém
UdrZba apI|I§a(?neho softvgru pre produkény, 576 283 750 568 576 319
predprodukény a testovaci systém
<  Service desk (Call centrum) 520 256 480 331 260 144
'S Riadenie aktiv konfiguracnej databazy v ) ) 45 97 ) )
- systéme Service desku
Riadenia pouzivatelskych uctov - - 30 18 - -
Oznamovanie a riadenie chyb tretich stran - - 75 44 - -
Nevyhnutné tpravy systému JISCD - - 360 230 - -
Spolu 1712 843 2790 2013 1453 804
R|adlen|e aktn{ konfiguraénej databazy v 29 13 i 29 16
__ systéme Service desku
;§ Riadenia pouzivatelskych uctov 33 16 - - 30 17
§ Oznamovanie a riadenie chyb tretich stran 159 75 - - 75 42
S Sluzby Service Desku (L2, L3) 920 435 1500 945 1500 830
Personalizacia unifikovanych kariet 21600 (ks) 213 24000 (ks) 266 24000 (ks) 266
Spolu 95 751 125 1210 136 1170
Nadpau$al + pausal spolu 238 1594 358 3224 257 1974

Zdroj: st¢asna zmluva, $tudia uskutoénitelnosti

Dodatoéné uspory by bolo mozné dosiahnut’ presunom nizSich tGrovni podpory na internych zamestnancov. Vetky
urovne podpory su vykonavané dodavatefom, presunom niznych urovni podpory (najma Urovne L1) na internych
zamestnancov by bolo mozné zniZit vySku prevadzkovych nékladov systému. Sluzby call centra nevyzaduju expertné znalosti,
jedna sa o prijem a evidenciu incidentov a s nimi spojené administrativne ukony.

Obstaranie nadpausalu na rieSenie incidentov je mozné znizit' o 0,1 mil. eur roéne. Pri vzniku incidentu, resp. chyby
v ramci systému si MD SR objednava kapacity potrebné na ich vyrie$enie. Cas potrebny na rie$enie vaetkych incidentov sa
detailne sleduje a kontroluje zo strany MD SR. Na zéklade tychto udajov je na rieSenie incidentov potrebnych 125 Elovekodni
mesacne, pri ich obstarani za ceny bezné na trhu by oprava chyb systému stala ro¢ne do 0,8 mil. eur (Uspora 0,1 mil. eur
roCne).

Rozsah dalSich objednavanych ¢innosti celkovo za 0,4 mil. eur by mal byt nastaveny podl'a idajov o ich redlnom
vyuzivani. Nad rdmec pravidelnych Cinnosti a rieSenia incidentov planuje MD SR zabezpecit dalSie sluzby ako riadenie uctov,
rieSenie chyb tretich stran (v névrhu zmluvy za 0,1 mil. eur) a vydavanie kariet a preukazov celkovo za 0,4 mil. eur roéne.
V navrhu novej zmluvy by mali byt tieto Cinnosti zahnuté v nadpausale v overenej vyske, podia Udajov o ich vyuzivani.

Obstaranim rezervy na pripadné buduce Upravy systému za ceny na trovni benchmarku SR je mozné usetrit' do 1
mil. eur podfa skuto¢nej potreby jej vyuzitia. Sucastou SLA zmluvy je aj ramec na Upravy systému v buducnosti. Ur€enie
rozsahu vychadza z ramcového planu zmien v buducnosti, pri ktorych nie je mozné overit potrebné kapacity a naklady.
Celkovo MD SR odhaduje, ze na buduce Upravy bude potrebnych 15 tisic &lovekodni prace, pri¢om cena za defi prace je
stanovena priemerne na urovni 636 eur. Referencna sadzba IT odbornikov vo verejnej sprave je 554 eur, pri znizeni sadzieb
na uroven referenéného cennika by sa maximélna vy$ka rdmca na rozvoj zniZila o 1 mil. eur roCne.
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