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1. Zhrnutie

Vydavky na prevadzku IT systémov v roku 2024 su planované na 282 mil. eur, v ramci analyzy prevadzky
IT systémov boli hodnotené zmluvy s prevadzkovymi nakladmi 42 mil. eur roéne konciace v rokoch 2024 a
2025. Vydavky na prevadzku hodnotenych informaénych systémov mézu byt nizSie o 14,6 mil. eur bez
dopadu na dostupnost’ systémov pre pouzivatefov. Urady maji objednavat’ podporu len v éasoch, kedy je
systém vyuzivany a nie v rezime 24/7 (uspora 2,1 mil. eur), pozadované kapacity dodavatela nastavit’ podla
toho, kolko ¢asu im v skuto€nosti zaberie rieSenie incidentov (Uspora 7,4 mil. eur) a upravit sadzby za
pracu IT expertov na troveri benchmarku verejnej spravy (Uspora 3,9 mil. eur). Dal$ie $pecifické opatrenia
s usporou 1,2 mil. eur st popisané detailne v texte analyzy. Rozvoj hodnotenych systémov stal v priemere
33 mil. eur za rok, Gpravou sadzieb na cenu beznu na trhu je mozné usetrit' 10,7 mil. eur rocne.

Podpora prevadzky IT systémov moéze stat’ roéne o 14,6 mil. eur menej, kvalita sluzieb pre pouzivatelov sa
neznizi. Zmluva na podporu prevadzky, tzv. SLA zmluva (z anglického ,service-level agreement®, zmluva o urovni
poskytovanych sluZieb) definuje poziadavky Uradu na prevadzku IT systému, ktoré ma dodévatel zabezpedit.
Analyza vyhodnotila, ¢i su potrebné a €i je ich cena primerana, pricom pre hodnotenie boli vyuzité skutoéné Udaje
o prevadzke systémov. Usporu je mozné dosiahnut tym, Ze podpora bude dostupna v ¢asoch, kedy je systém
pouZzivany, obstaranim kapacit na urovni skuto¢ne vyuZivanych sluzieb a znizenim jednotkovej ceny IT prac na
Uroven ceny, za ktoru ich v priemere kupuiju iné urady.

Rozvoj IT systémov méze stat ro€ne o 10,7 mil. eur menej, ak si stat bude IT expertov objednavat za cenu
beznii na trhu. Pre zaistenie dihodobej prevadzky je potrebné do systémov priebezne investovat tak, aby spifali
poziadavky pouzivatelov a zodpovedali platnej legislative. Stat v rokoch 2021 — 2023 investoval do Upravy
systémov 99 mil. eur (v priemere 33 mil. eur za rok). Vacsina hodnotenych zmliv ma cenu za def prace IT experta
stanovenu vysSie, ako je priemer vo verejnej sprave, €o Upravy systémov predraZuje. Ak by bola cena IT experta
stanovena na urovni benchmarku SR, ro€ne by bolo mozné rovnaky rozsah dprav urobit o 10,7 mil. eur lacnejSie.

Analyza posudila 34 SLA zmlav s nakladmi 42 mil. eur roéne. Stét stoji prevadzka IT systémov 282 mil. eur
roéne, Urady na jej zabezpeCenie prevazne uzatvaraju zmluvy s IT dodavatelmi. Analyza vyhodnotila Cast tychto
zmlav, pri¢om sa zamerala na zmluvy, ktoré koncia v rokoch 2024 a 2025. Navrhované opatrenia je tak mozné
zohladnit' pri priprave novych SLA zmluv, ¢o zjednodusi ich zavedenie do praxe a dosiahnutie vypogitanej Gspory.
V ramci jednej SLA zmluvy méze byt zabezpecena aj prevadzka viac ako jedného IT systému.

Analyza ma sluzit’ ako zaklad pre systematické hodnotenie SLA zmluv. Hodnotena bola ¢ast’ SLA zmlQv,
s dérazom na zavedenie navrhovanych opatreni do praxe. Vyhodnotené neboli zmluvy, ktoré konéia po roku 2025
a zmluvy na prevadzku hardvéru v datacentrach (minimalne za 28 mil. eur), kde su potrebné dalSie Udaje a ina
metodika. Systematické a pravidelné hodnotenie SLA zmlUv prinesie dalSie uspory a zvysi efektivitu vynaloZenych
prostriedkov na prevadzku systémov, proces hodnotenia je dblezité prepojit s pripravou rozpoctu verejnej spravy.

Taburka 1: Prehlad tispory po kapitolach (v mil. eur)

. Uspora prevadzka Uspora rozvoj (roéne)
Kapitola 2025 2026 2027 2025 - 2027
Ministerstvo vnitra SR 1,6 2,5 2,5 39
Ministerstvo financii SR (vratane FR SR a Datacentra) 35 35 3,5 1,7
MIRRI SR (vratane NASES) 0,5 1,0 1,0 0,05
Ministerstvo zdravotnictva SR (vratane NCZI) 0,2 0,2 0,2 0,05
Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR 0,6 0,6 0,6 0,6
Ministerstvo spravodlivosti SR 2,6 2,6 2,6 1,8
Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR 0,4 1,3 1,3 0,6
Ministerstvo dopravy SR 0,6 0,6 0,6 04
Statisticky Urad SR 0,7 0,7 0,7 0,4
Ministerstvo zahraniénych veci a eurdpskych zaleZitosti SR 0,6 1,0 1,0 0,05
Generalna prokuratura SR 0,6 0,6 0,6 0,3
Urad priemyselného viastnictva SR 0 0 0 04
Socialna poistovia 0 0 0 04
Spolu véetky kapitoly 11,9 14,6 14,6 10,7

Zdroj: UHP na zéklade dat od vybranych kapitol



2. Analyza SLA zmlav

Aby IT systémy poskytovali svojim zakaznikom sluzby efektivne a spofahlivo, je potrebné pocas ich
prevadzky zabezpedit' ¢innosti na podporu pouzivatelov a odstraiiovanie chyb systému. Tieto ¢innosti si
urady prevazne kupuju od dodavatefov, poziadavky na €asovu dostupnost’ pouzivatelskej podpory
a lehoty na rieSenie incidentov su upravené v SLA zmluvach. Analyza vyhodnotila ¢ast’ zmliv, ktorym
kongi platnost’ v rokoch 2024 a 2025, ¢o umozni zapracovanie navrhovanych opatreni pri priprave navrhu
novych kontraktov.

2.1 SLA zmluvy nie st len o IT odbornikoch

Aby mohli pouzivatelia vyuzivat' existujuce IT sluzby plnohodnotne, je potrebné zaistit' kapacity na podporu
pouzivatelov, rieSenie ich poziadaviek aopravu pripadnych chyb systémov. IT systémy poskytuju
elektronické sluzby pre rozne skupiny pouzivatelov. Aby boli sluzby poskytované efektivne, je potrebné, aby bolo
pre pouzivatelov dostupné poradenstvo pre vyuZivanie sluZieb a pomoc s jednoduchymi tkonmi (napr. zmena
hesla) a v pripade, ze méa systém vypadok, boli dostupni odbornici, ktori chybu odstrania.

Prevadzku IT systémov Statu zaist'uju hlavne externi dodavatelia. Jednotlivé ¢asti podpory prevadzky je mozné
zabezpedit vlastnymi zamestnancami, pripadne ich zabezpecit nakupom kapacit na trhu. V Statnej sprave prevlada
model, v ktorom podporu prevadzky zabezpecuje externy dodavatel, s ktorym drad podpiSe SLA zmluvu. SLA
zmluva definuje poZiadavky uradu na prevadzku IT systému, predovdetkym ¢as dostupnosti podpory pouzivatelov
a maximalnu lehotu, kedy musi dojst k odstraneniu chyb systému.

Stat si nekupuje len sluzby IT odbornikov, ale aj administrativne pozicie. Cast podpornych &innosti si od
pracovnikov, ktori ju vykonavaju, nevyzaduije IT znalosti (pre detail pozri Box €. 1). Pracovnou naplfiou pracovnikov,
ktori zabezpecuju podporu pouZivatelov, je navigacia pouzivatefov, prijimanie ich poZiadaviek (napr. na zmenu
hesla) a hlasenie o chybach. Napriek tomu, Ze na podporu pouzivatelov nie je nevyhnutna detailna znalost IT,
vacsina uradov si tieto sluzby objednéva od IT firiem.

IT odbornici zaist'uji beznu prevadzku systémov a odstraiuji chyby v systémoch (incidenty). SLA zmluvy
vyZaduju ¢innosti, ktoré si vykonavané pravidelne a ich realizaciou sa udrziava Standardné funkénost systémov.
Ide o napr. o Cistenie databdz a monitoring funkénosti jednotlivych technoldgii. Chyby v systémoch mézu byt
identifikované v ramci tychto Cinnosti alebo ich nahlasuju pouzivatelia a hlavna €innost' IT odbornikov je ich
odstrafiovanie. RieSenie incidentov méze byt sucastou pausalnej mesacnej platby alebo na objednavku, kedy
Urady platia podla skutoéného poctu odpracovanych hodin potrebnych na rieenie incidentov.

Upravy IT systémov st potrebné hlavne kvéli meniacej sa legislative, suéastou SLA zmliv si preto aj
kapacity na rozvoj IT systémov. Do prevadzkovanych informacnych systémov je potrebné priebeZne investovat
tak, aby spifiali poZiadavky pouzivatelov a zodpovedali platnej legislative. Upravy IT systémov st vykonavané na
zaklade objednavok, v zmluve je definovany rozvojovy ramec, ktory nie je nutné v celej vySke vy&erpat. Ide
predovSetkym o vacsie Upravy systému, resp. vyvoj novych funkcionalit na zaklade poziadaviek Uradu.

Jednotlivé ¢asti SLA zmluv boli posudené samostatne, metodika bola prispésobena ich Specifikam. Ak su
suéastou SLA zmluvy vSetky popisané &asti, tak boli vyhodnotené samostatne. Dévodom je odliSny spdsob
vyhodnotenia jednotlivych Casti. Pri podpore pouzivatelov bolo vyhodnotené, i je poskytovana v ¢asoch, ked je
systém skutoéne vyuZivany, pre rieSenie chyb boli analyzované reporty o poéte a trvani rieenia incidentov, na
zaklade Coho bola vypocitana skutocna potreba kapacit. Vysledky analyzy su pre jednotlivé Casti dostupné
v kapitolach 3, 4 a 5.



Box 1: Urovne prevadzkovej podpory

Prevadzka IT systémov sa bezne deli na rozne Grovne podla zloZitosti Uloh a toho, aku IT znalost si dana
urover podpory vyZaduje od pracovnikov, ktori ju zabezpeduju. Ide o:
o Podpora pouzivatelov (L1): Priiem a evidencia incidentov, administrativne Ukony, vyrieSenie
najjednoduchsich poziadaviek (podpora pouzivatelov, tzv. helpdesk),
o Riesenie incidentov (uroven L2): Spracovanie zlozitejSich incidentov postupenych L1 podporou,
bez nutnosti zasahov do aplikacie (napr. metodicki, technicki a procesni Specialisti),
¢ Riesenie incidentov (Uroven L3): Spracovanie incidentov, ktoré neboli vyrieSené L2 podporou a
vyzaduju zapojenie IT Specialistov, zvy€ajne vratane programatorského zasahu.

2.2 Na SLA zmluvy stat mina 40 % celkového IT rozpoctu

Celkové IT vydavky planované na rok 2024 su 710 mil. eur, vydavky na SLA zmluvy su odhadované vo
vysSke 282 mil. eur. IT ma stat v roku 2024 $tat viac ako 700 mil. eur, podfa ekonomickej klasifikacie je 282 mil.
eur z toho ur€enych na zabezpecenie podpory konkrétnych IT systémov, nakupeného softvéru a hardvéru. Vacsina
tychto vydavkov je hradena dodavatelom na zaklade uzatvorenej SLA zmluvy.

Tabulka 2: Predmet analyzy vydavkov na SLA zmluvy (mil. eur)

Rozpocet 2024 Hodnotené analyzou
Celkové naklady Statu na prevadzku IT 710,4 75,3
SLA zmluvy 2822 42 4
Upravy a rozvoj prevadzkovanych IS 84,3 32,9
Viyvoj novych IS 80,0 -
Ostatné, nerozdelené vydavky 263,7 -

Zdroj: RIS, spracovanie UHP

Analyza hodnoti zmluvy konéiace v rokoch 2024 a 2025 s roénymi vydavkami 42 mil. eur, pre SLA zmluvy
na hardvér je potrebna odliSna metodika. Na hodnotenie boli prioritne vybrané zmluvy, ktorych platnost konci
do roku 2025. Bolo tak identifikovanych 56 zmlv s roénymi vydavkami 89 mil. eur, z nich bolo vyhodnotenych 34
s roénym platbami 42 mil. eur. Na vyhodnotenie zmluv na podporu prevadzky hardvéru (28 mil. eur rocne) je
potrebna odliSna metodika, nasledne bude hodnotenie dopracované.

Kontrola dodrziavania povinnosti zverejfiovania SLA zmlliv by umoznila vyhodnotit’ vSetky konéiace
zmluvy. Podla pravidiel k zostavovaniu IT rozpoCtu su urady povinné zverejiiovat vSetky SLA zmluvy pre systémy
s vydavkami nad 100 tis. eur ro¢ne. Analyza vychadzala zo zoznamu SLA zmliv, ktory je dostupny na centrainej
stranke v sprave MIRRI. Zverejneny zoznam ale nie je kompletny, neobsahuje informéciu o zmluvéch v reZime
utajenia ani dalSie zmluvy, ktoré su v platnosti. Na doplnenie analyzy je potrebna kontrola zoznamu SLA zmliv
a vyzva MIRRI, aby urady zoznam doplnili.

Zavery hodnotenia je potrebné zohFadnit’ pri priprave navrhu novych zmliv. Pri zmluvach konéiacich v rokoch
2024 a 2025 sa bude pripravovat verejné obstaravania a navrh novej zmluvy. Navrhované opatrenia je mozné
vyuZzit pri priprave podkladov a nastavit tak oCakavania zo strany Uradov, aku Uroven sluzieb od dodavatefa
pozaduju a kolko su za fiu ochotné zaplatit.


https://mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2021/04/Metodicke-usmernenie-MIRRI-na-rozpoctovanie-nakupu-IT-v-ramci-medzirezortneho-programu-0EK.pdf

3. Podpora pouzivatelov

Pre prevadzku informaénych systémov su okrem IT odbornikov potrebni aj pracovnici, ktori budu
pouzivatelom systému radit, rieSit administrativne Ukony (napr. zmenu hesla) a evidovat’ incidenty.
V pripade potreby incidenty smeruju na IT odbornikov na vysSich drovniach podpory. Naklady na
zabezpecovanie podpory pouzivatefov zavisia hlavne na ¢&asoch dostupnosti podpory a poéte
pracovnikov, ktori ju vykonavaju. Stanovené ¢asy dostupnosti v hodnotenych zmluvéch zaist'uji podporu
aj v Easoch, kedy je systém malo vyuzivany, tyka sa to predovsetkym systémov, pri ktorych urad pozaduje
nepretrziti dostupnost’ podpory (rezim 24/7). RieSenim je dostupnost’ podpory prisposobit' ¢asom, kedy
uzivatelia IT systém pouzivaji. LacnejSie ako nakup sluzby od IT firiem by pre stat bolo, ak by podporu
pouzivatelov robil vlastnymi zamestnancami.

3.1 Podpora pouZzivatelov 24/7 nie je vyuZivana

Pri znizeni ¢asu dostupnosti podpory pouzivatefov z rezimu 24/7 podporu v pracovnych hodinach sa
potreba kapacit na jej zabezpecenie znizi 075 %. Pre zabezpeCenie nepretrZitej prevadzky su potrebné
minimaine 3 Elovekodni (z pohladu dodavatela viac, napr. kvéli dovolenkam) kazdy den v tyzdni, tyzdenne je tak
potrebnych 21 ¢lovekodni. Pri prevadzke v pracovnych diioch a ¢asoch staéi 1 Clovekoderi po€as 5 dni, za tyzden
je tak potrebnych 5 ¢lovekodni. Uspora je minimalne 480 tis. eur roéne pre systém s jednym pracovnikom. Vyssia
bude vtedy, ak podporu pouZivatelov v konkrétnom Case zabezpecuje viac ako 1 pracovnik. Priklad kvantifikacie
Uspory je v boxe 2.

Skratenim ¢asu dostupnosti podpory v systémoch, kde nie je vyuzivana, je mozné usetrit roéne 2,1 mil.
eur. Nepretrzita podpora pouzivatelov bola analyzovana pri 10 SLA zmluvach. Len jeden systém' z desiatich
hodnotenych vykazuje nahlasovanie incidentov v priebehu celého tyzdia aj mimo pracovnych hodin. ZvysSné
systémy vykazuju nahlasovanie incidentov na 99,7 % v pracovnych diioch a na 97,5 % v pracovnych ¢asoch (07:00
- 16:00). Analyza navrhuije Usporu pri 5 systémoch, kde pocita s poskytovanim podpory len v pracovnych asoch.
ZniZzenie nebolo navrhnuté tam, kde je vykon agendy potrebné zabezpeCovat 24 hodin denne (ako napr. pri
systémoch MZVEZ SR, ktoré vyuZivaju zamestnanci zastupitelskych Uradov pdsobiacich v rozdielnych ¢asovych
pasmach, systémy integrovaného zachranného systému, atd.).

Graf 1: Podiel nahlasenych incidentov po diioch Graf 2: Pocet nahlasenych incidentov
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1 SLA zmluva pre sietovu infrastrukturu MS SR.



Box 2: Naklady podra ¢asov dostupnosti podpory pouzivatefov a vyélenenych kapacit dodavatefa

Naklady na podporu pouzivatefov v pracovnych ¢asoch st oproti nepretrzitej podpore Stvrtinové. Na
nepretrziti prevadzku v rezime 24/7 su potrebni 3 zamestnanci v rozsahu priemerne 30 dni za mesiac. Pri
prevadzke 8/5 stadi 1 zamestnanec denne v rozsahu 21 dni za mesiac. Po prepoCitani je tak na podporu
pouzivatefom v rezime 24/7 potrebnych 90 ¢lovekodni mesacne, pri reZzime 8/5 je to 21 ¢lovekodni.

Ak podporu pouzivatelov zabezpecuje dodavatel v konkrétnom ¢ase jednym zamestnancom, pri
zmene z 24/7 na 8/5 je roéna uspora 480 tis. eur. Zmluvy obvykle neurcuju, kolko [udi sa v konkrétnom ¢ase
venuje podpore pouzivatelov. Analyza po€itala s najnizSou moznou kapacitou, teda s jednym zamestnancom.
V takom pripade sa zmenou Casu, kedy je podpora vyuzivana, da roCne uSetrit 480 tis. pri sadzbe za
Clovekoden na urovni priemeru verejnej spravy.

Znizenie ¢asu dostupnosti podpory neznamena, ze nebudd odstrafnované vazne chyby systému.
Pouzivatel'ska podpora by mala byt poskytovana v €asoch, kedy je systém vyuzivany. Skratenie ¢asov, kedy
je podpora dostupna neznamena, Ze nebudu rieSené chyby, ktoré obmedzuju funkénost systému. Dostupnost
kapacit na odstrariovanie chyb je vhodné nastavit podia toho, aky je dopad pripadnej nefunkénosti systému
mimo pracovnych hodin na danu agendu.

Tabul'ka 3: Prepocet nakladov na prevadzku za mesiac

Vstupné udaje Prevadzka 24/7 Prevéadzka 8/5
Pocet ¢lovekodni na defi prevadzky 3 1
Priemerny pocet dni (mesiac) 30 21
Denna sadzba ¢lovekodni 575 eur 575 eur
Naklady 51750 eur 12 075 eur

Zdroj: sadzby IT préc MIRRI SR, tiprava UHP

3.2 Pocet pracovnikov helpdesku je potrebné jasne urcit a hodnotit ich efektivnost

Usporu vo vyske 0,2 mil. eur prinesie znizenie poétu pracovnikov helpdesku jedného hodnoteného
systému, pri ktorom je vytazenost kapacit nizka. Pre systémy s porovnatelnym poctom poziadaviek, ktoré ma
spracovat podpora pouzivatelov, ma byt poCet pracovnikov nastaveny rovnako. Ak je poCet pracovnikov nastaveny
neoptimalne, méze byt néklad na spracovanie jednej poziadavky Stvorndsobny v porovnani s podobnym
systémom. Prikladom su vybrané systémy MZVEZ SR (pozri tabulku 4). Pre systém NVIS je vyhradeny vy3Si pocet
zamestnancov na zabezpecenie podpory pouzivatefov (3 zamestnanci) nez pre IS Doklady (2 zamestnanci),
napriek tomu, ze NVIS vykazoval menej poZiadaviek. Znizenie po¢tu pracovnikov na podpore pouzivatelov z 3 na
2 aj pri systéme NVIS znizi naklady na vyrieSenie jednej poZiadavky, a tym uSetri 0,2 mil. eur rocne.

DalSie Gspory prinesie jasné uréenie poctu pracovnikov helpdesku a hodnotenie ich efektivity. \V zmluvach
obvykle nie je stanoveny poCet pracovnikov dodavatela, ktori zaistuju podporu pouzivatefov. Organizacie tak mézu
platit za viac zamestnancov, nez potrebuju. Pri vac¢sine zmllv nie je mozné vyhodnotit, ¢i na podporu pouZivatelov
nie je vyhradeny vy$Si poCet fudi, nez aky je pri danom pocte poZiadaviek pouzivatelov potrebny. Jasné uvedenie
poctu pracovnikov umozni hodnotit ich efektivitu (napr. kofko poZiadaviek vyrieSia za hodinu). Tento krok umozni
porovnanie medzi systémami a pripadné znizenie poétu pracovnikov, ¢im by sa dosiahli dodato¢né Uspory.

Tabul’ka 4: Porovnanie systémov MZVEZ SR (mesacne)

Meratefny ukazovatel IS Doklady IS N-VIS
Pausal 51599 eur 90 104 eur
Pracovnici helpdesk po&as pracovnej doby 2 3
Poziadavky (incidenty) 485 224
Priemerny naklad na vyriesenie 1 incidentu 106 eur 403 eur

Zdroj: suc¢asna zmluva, sadzby IT prac MIRRI SR, spracovanie UHP
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Box 3: Prepocet nakladov pri vyuzivani zdielanych kapacit dodavatela

Podporu pouzivatefov je mozné poskytovat' aj zdiefane pre viac IT systémov. Podporu pouzivatelov
(helpdesk) vykonavaju hlavne administrativni pracovnici, ktori st po zaSkoleni schopni podporovat
pouzivatelov viacerych systémov. Prikladom zdielania helpdesku pre podporu pouzivatelov viacerych
systémov je napr. Datacentrum MF SR. Nie je preto nutné, aby napr. systémy MZVEZ SR mali 3 samostatné
helpdesky, ktoré na podporu pouzivatelov 3 systémov mimo pracovnej doby poZaduju dostupnost 1 pracovnika
samostatne pre kazdy systém.

Mimo pracovnej doby je nahlasovanych priblizne 5 % vSetkych poziadaviek, zdiefanie kapacit uSetri
roc¢ne 0,8 mil. eur. MZVEZ ma uzatvorené samostatné SLA zmluvy s jednym dodavatelom, ktory ma vyhradené
kapacity pre kazdy systém zvlast. Podla poctu poziadaviek v ¢ase mimo pracovnej doby by podporu troch
systémov zvladol poskytovat jeden pracovnik v stave pracovnej pohotovosti. Kedze vSetky hodnotené SLA
zmluvy su uzatvorené s jednym dodavatelom, je mozné zdielanie kapacity a podpora pouzivatelov systémov
jednym pracovnikom. Alternativne je mozné tieto kapacity zabezpecit internymi zamestnancami MZVEZ SR.

Tabulka 5: Prepocet nékladov na prevadzku pri zdiel'ani kapacit
Vstupné udaje 3 FTE na pohotovost’ Zdiefanie 1 FTE na pohotovost’
Priemerny poCet ¢lovekodni v pracovnej

. . 212 71
pohotovosti (mesiac)
Denna sadzba ¢lovekodni 575 eur 575 eur
Néaklady 121 660 eur 40 553 eur

Zdroj: sadzby IT prac MIRRI SR, spracovanie UHP

3.3  Podpora pouzivatelov internymi kapacitami je lacnejSia a udrzi znalosti o IT v State

Zabezpecenie podpory pouzivatelov internymi zamestnancami méze byt o 57 % lacnejSie nez ju kupovat’
od IT firiem. Naklady na internych zamestnancov sa odvijaju najmé od platu, ktory je rozdielny na jednotlivych
Uradoch. Aj pri vy38ej hrubej mzde internych zamestnancov st mesaéné sadzby po zapo€itani ostatnych nékladov
podla metodiky? (odvody, energie, prendjom, IT vybavenie, iné) na zabezpecenie internej prevadzky nizsie3 nez je
nakup externych kapacit. Porovnanie mesaénych sadzieb pri vyuZivani internych a externych kapacit je v grafe 3.

Podporu pouzivatelov nerobia IT experti, aj pri nadpriemernom plate st naklady na interného zamestnanca
nizsie o 60 tis. eur roéne. Poskytovanie niz8ej Urovni podpory pouZivatelov, napriklad pomoc pri zmene hesla
alebo pri jednoduchej zmene udajov, nevyzaduje znalosti IT expertov. Tuto droven podpory mézu vykonavat aj
zaSkoleni interni zamestnanci, ktorych priemerna sadzba za def préce je pri hrubej mzde 3 tis. eur na urovni 335
eur, priemerné sadzby externych IT expertov st v zavislosti na pozadovanej expertize na trovni 575 - 653 eur*. A
po zaratani dalSich nékladov spojenych s internymi zamestnancami a zohladneni oakavane;j utiliz&cie je interny
zamestnanec rocne o 60 tis. eur lacnejsi.

Graf 3: Porovnanie nékladu na 1 ¢lovekoden prace pre interné a externé kapacity (eur s DPH)

Externé kapacity pri sadzbe na Urovni benchmarku
Interny zamestnanec pri hrubej mzde 2 286 eur
Interny zamestnanec pri hrubej mzde 2 956 eur
Interny zamestnanec pri hrubej mzde 4 000 eur

o

100 200 300 400 500 600 700
Sadzba za ¢lovekoden (eur s DPH)

Zdroj: metodika na prepodet nakladov, referenény cennik 2023, spracovanie UHP

2 Metodika na prepocet naklad z externych sluzieb na naklady na interné kapacity.

3 Interna sadzba za ¢lovekodefi pre poziciu ,podpora“ je 278,23 eur s DPH, metodika MIRRI SR. Externa sadzba pre poziciu ,podpora“ je
653 eur s DPH, referenény cennik.

4 Priemerna sadzba pre vetky role je 575 eur s DPH za ¢lovekoden, sadzba za rolu IT podpora je 653 eur s DPH za ¢lovekoden.
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Bez interného timu chyba Gradom znalost’ systémov, v niektorych pripadoch nemaju ani tidaje o tom, kol'ko
kapacit dodavatel vyuziva a aké incidenty riesi. Rizikom prevadzky podpory pouZivatelov externe je, Ze sa na
Urade nezachova znalost o prevadzke systému a potrebach jeho pouzivatelov. Bez dostatoénej odbornosti na
strane dradu rastie zavislost na dodavatelovi. Prejavuje sa to aj pri poZiadavkach na Upravu systému, kde Urad
nevie overit potrebnd pracu anaklady, ktoré budi spojené napr. simplementaciou zmien legislativy. Na
zabezpecenie podpory pouzivatelov nie su potrebni IT experti, preto by interny vykon minimélne tejto Casti
prevadzky IT systémov mal byt zabezpe€ovany zamestnancami Uradov a nie dodavatelom.

Externé kapacity na zabezpecenie podpory méze Stat kupovat’ lacnejSie, roéné vydavky by aj bez najimania
internych zamestnancov klesli 0 3,9 mil. eur. Cast analyzovanych zmliv (8 zmliv) pri oceneni nakladov na
podporu pouZivatelov Specifikovala aj cenu za Elovekoden (obvykle je podpora stc¢astou pausainej platby, ktord
nie je rozdelena na polozky a jednotkové ceny). V tychto zmluvach je cena za defi prace stanovend v priemere na
948 eur s DPH. Ak by si $tat objednaval tieto sluzby podpory za jednotkovu cenu na drovni benchmarku, ktora je
na Urovni 575 eur s DPH, ro¢ne by Urady mohli uSetrit 3,9 mil. eur aj bez toho, aby miesto externych kapacit
naberali vlastnych zamestnancov.

4. RieSenie incidentov

Zasah IT odbornikov je potrebny, ak dojde k vypadku €asti alebo celého systému. SLA definujii maximalne
lehoty na vyrieSenie incidentov, preto ¢as ich vzniku a vyrieSenia trady sleduju. Na zéklade tychto udajov
bol vypocitany celkovy ¢as potrebny na rieSenie incidentov, ktory bol porovnany s tym, kofko kapacit si
urady v ramci zmluvy kupuju. Vaésina uradov nevyuziva dostupné kapacity naplno. Vo vaé¢sine SLA zmliv
je rieenie incidentov platené pausalnou sumou, ktora je rovnaka kazdy mesiac. Preto ak je skutoéne
odpracovany ¢as nizsi ako ¢as, ktory zodpoveda mesaénym pausalnym nakladom, je mozné SLA zmluvy
upravit' tak, aby v nich boli objednavané len kapacity, ktoré urady skutoéne vyuzivaju. V pripade
nedodrzania zmluvnej lehoty maju urady vyuzivat' sankcie, ¢o sa pri vacéSine systémov nedeje.

4.1 Ddsledna kontrola dodrziavania leh6t zlacni rieSenie incidentov

mil. eur roéne. V 21 z 34 analyzovanych zmllv sa da z dodanych reportov identifikovat' Uspora zo zniZenia
objednavaného rozsahu ¢lovekodni na rieSenie incidentov. V tychto zmluvach si organizécie platia sluzby
v rozsahu priblizne 2 tis. ¢lovekodni mesaCne na rieSenie incidentov, podfa dat vSak vyuZivaju v priemere 58 %
tychto kapacit. V analyze sa pri va¢sine zmlav zohladiuju maximaine lehoty na vyrieSenie incidentov podla zmluvy,
kedze Cisty as straveny rieSenim incidentov Urady nesleduju. Celkovy €as bol oCisteny o Clovekodni stravené
pravidelnymi ¢innostami, ako je napr. monitoring a profylaktika.

Predpokladom dosiahnutia Uspory je dodrziavanie zmluvnych lehét rieSenia incidentov. Odpracované
hodiny na rieSeni incidentu boli po€itané ako rozdiel medzi ¢asom vyrieSenia incidentu a ¢asom jeho nahlasenia.
Ak bol tento rozdiel vy$8i ako maximalna lehota na vyrieSenie incidentu, ktoru definuje zmluva, bol odpracovany
C¢as upraveny v stlade s maximalnou lehotu v zmluve. Ak je napriklad maximélny ¢as na vyrieSenie incidentu
stanoveny na 24 hodin a ¢as od evidovania po uzatvorenie incidentu bol 3 dni, potrebny ¢as na rieSenie bol
poditany ako 24 hodin. Cas na Grrovni maximalnej lehoty zo zmluvy je pravdepodobne vy3i ako Eisty &as prace IT
experta dodavatela, evidencia Cistych ¢asov na rieSenie incidentov ma preto potencial prevadzkové naklady dalej
znizit.

Znizenie pausalu je ocistené o potrebu zaistit beznl prevadzku systémov a podporu pouzivatelov. K
rozsahu na rieSenie incidentov bol pripoCitany ¢as na rieSenie pravidelnych Cinnosti (profylaktika, monitoring).
V/ zmluvach, ktoré definuju, aka Cast je vyhradena na pravidelné €innosti, je v priemere na ich rieSenie vy¢lenenych
11 % z celkového pausalu. Tento podiel bol nasledne vyuzity aj pre ostatné zmluvy a tato ¢ast' pausalu nebola
predmetom hodnotenia. Pri systémoch, v ktorych dodavatel podla zmluvy poskytuje nepretrZitd podporu
pouzivatelov (helpdesk), boli do vypoétu navrhovaného pausalu zahrnuté naklady potrebné na zabezpecenie tejto
podpory (pozri vysSie, Cast' ,Podpora pouzivatelov®).
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Graf 4: Objednavané a vyuzivané ¢lovekodni na prevadzku IT systémov
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Zdroj: stiéasné zmluvy, reporty incidentov, spracovanie UHP

Box 4: Cas od zacatia po vyrieSenie incidentu by nadhodnocoval potrebnti pracnost

Odpracovany ¢as na vyriesenie incidentu nie je pri vaésSine systémov sledovany, rozdiel medzi éasom
vyrieSenia a éasom nahlasenia moze odhad pracnosti nadhodnotit’. Urady vagSinou sledujd len ¢as vzniku
incidentu a ¢as jeho vyrieSenia. Bez informacie o skutoénom odpracovanom ¢ase na vyrieSenie incidentu je
najlepSim odhadom pracnosti rozdiel tychto ¢asov, v pripade, Ze presahoval zmluvnu lehotu na rieSenie
incidentov, bol upraveny v sulade s fiou. Skuto¢na pracnost bola pravdepodobne niZSia, ako ju odhaduije tento
vypocet.

Pre najlepsi mozny odhad ¢istého €asu boli ¢asy upravené o hodiny mimo pracovnej doby. Pri
systémoch, kde dodavatel rieSi incidenty len v pracovnych ¢asoch boli ¢asy podla evidencie oCistené o
vikendy, sviatky a hodiny mimo pracovnej doby. Pre incidenty s ¢asom zaciatku mimo pracovnej doby, bol
predefinovany ¢as zaCiatku na najbliz§i zaCiatok pracovnej doby. Rozdiel medzi celkovym &asom
a odhadnutym Cistym Casom pre vybrané incidenty je znazorneny v tabulke 6.

Tabulka 6: Prepocet ¢asu na vyrie$enie incidentu

Celkovy ¢as Odhad cistého ¢asu

Nazov incidentu Cas prijatia  Cas vyriesenia (hod) v analjze (hod)
Chyba pri zépise bezihonnosti zam. 13.7.2023 10:55 16.08.2023 15:01 820 196
Zaslanie prihlasovacich tdajov 14.4.2021 13:35  20.04.2021 08:44 139 27

Neda sa prihlasit do uctu 19.2.2021 14:22  23.02.2021 09:25 91 11

Zdroj: report incidentov RIS, spracovanie UHP

4.2 Anipri poruSeni zmluvy Urady nevyuzivaju sankcie

Dodrziavanie dohodnutych parametrov SLA urady systematicky nehodnotia a neuplatiiuju sankcie. Zmluvy
definuju maximalne Casy na rieSenie incidentov a dostupnost sluzieb IT systémov, pri ich nedodrzani mozu Grady
uplatnit sankcie. Urady ale €asto nesleduju vSetky potrebné (daje (napr. stuperi zavaznosti incidentu) a nevedia
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tak vyhodnotit, ¢ su zmluvné lehoty dodrziavané ani uplatnit' sankcie. Ani tam, kde su ¢asy a stupne zavaznosti
sledované presne, sa podia informécii od Uradov sankcie neuplatfiuju.

Len sankcie pre jednu SLA zmluvu by podfa dat od dodavatel'a a zmluvnych ustanoveni mohli byt vo vyske
0,6 mil. eur za rok. Lehota na trvalé vyrieSenie incidentu systému RIS MSVVM SR st najviac tri pracovné dni
poCas beZnej prevadzky. Podla dat od dodavatela je v 30 % z vyrieSenych incidentov ¢as od zaevidovania po
vyrieSenie incidentu dlhsi ako zmluvné lehoty. Sankcie pre dodavatela poskytujuceho sluzby podpory sa pogitaju
ako 0,5 % z mesaéného paudalu za kazdu hodinu omeSkania aZz do vysky 50 % z mesaéného pausalu. Ak by
ministerstvo uplatiiovalo sankcie v stlade so zmluvou, ich vySka za rok 2023 by bola 0,6 mil. eur.

Tabulka 7: Vypodet sankcii pre systém RIS MSVVM SR v roku 2023

Meratelny ukazovatel Hodnota pre IS RIS
Mesaény pausal 115788 eur
Sankcia za kazdu zagatu hodinu po prekro¢eni lehoty 579 eur
Pocet incidentov v roku 2023, pri ktorych doslo k prekro¢eniu lehoty 56

Sucet hodin nad rdmec zmluvne stanovenej lehoty 7739
Maximalna uplatnitelna sankcia mesacne (50 % mesacéného pausalu) 57 894 eur
Priemernd sankcia mesacne 51622 eur
Sankcia uplatnitelnd v roku 2023 619 466 eur

Zdroj: stiCasna zmluva, data od dodéavatela, spracovanie UHP
5. Upravy systémov

Urady si v ramci prevadzkovych zmluv obvykle s dodavatefom dohodnu aj kapacity, ktoré je mozné vyuzit
na Upravy systému pocéas jeho prevadzky, ktoré najcastejSie suvisia s Upravou podla poziadaviek
legislativy a pouzivatelov. Celkové naklady rozvojovych ramcov zavisia od odhadovanej kapacity (v diioch
alebo hodinach prace) a jednotkovej ceny. Z hodnotenych zmluv ma 80 % jednotkovii cenu za pracu vyssiu
ako je priemer vo verejnej sprave, ¢o predrazuje Upravy systémov. Dohodnuté kapacity sa napino
nevyuzivajl, ¢o moéze byt spdsobené mensou potrebou Uprav alebo vyuzitim financii na iné investicie.
DalSia Gispora je pravdepodobna pri hodnoteni kapacit potrebnych na jednotlivé Gpravy.

9.1 Jednotkova cena za den prace je vysSia ako priemer verejnej spravy

Rozvojové sluzby za vyssiu jednotkovi cenu prace nez je benchmark SR s v 80 % hodnotenych zmluv.
Realizacia zmenovych poziadaviek na rozvoj, ale aj vyvoj novych informacnych systémov su €asto realizované cez
rozvojové ramce platnych zmliv. V platnych zmluvéch st jednotkové ceny IT préc v priemere 0 23 % vySSie oproti
benchmarku verejnej spravy SR vo vyske 575 eur s DPH. Znizenim tychto sadzieb na troven benchmarku je mozné
znizit naklady na rozvoj informaénych systémov.
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Graf 5: Porovnanie jednotkovych cien IT prac na rozvoj voéi benchmarku SR
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Zdroj: hodnotené SLA zmluvy, spracovanie UHP

Ak by si stat vSetky rozvojové sluzby objednaval za jednotkovil cenu IT prac na urovni benchmarku, roéné
vydavky na Gpravy systémov by pri rovnakej potrebe tprav klesli o 10,7 mil. eur. Stat v rokoch 2021 — 2023
minul na Gpravu systémov pracu IT dodavatelov, za ktorl zaplatil 99 mil. eur (rotne v priemere 33 mil. eur). Ak by
rozvojové sluzby objednaval za jednotkovl cenu na urovni benchmarku SR, potenciél uspory za realizované
rozvojové aktivity predstavuje 32,1 mil. eur za 3 roky.

5.2 VysSie sadzby predrazia aj vyvoj novych systémov

Vysoka sadzba stanovena v ramci na Upravy systému moze predrazit' aj nové IT systémy. Prikladom je
realizacia dvoch rozvojovych projektov Schengenského informacného systému v celkovej vyske 10,1 mil. eur. MV
SR v projektovej dokumentécii, zaslanej na hodnotenie MF SR, uvédzalo jednotkové ceny IT pradc na Urovni
benchmarku SR. V skuto&nosti vSak obidva projekty realizovalo cez rozvojovy ramec platnej zmluvy, kde je vSak
cena prace na urovni 1 099 eur za ¢lovekoden. Znamena to, Ze ak by skutoCny rozvoj dosiahol objem pracnosti
v stlade s projektovou dokumentaciou, Stat za jeho realizaciu zaplati o 10 mil. eur viac. V opacnom pripade, ak
vyuZitie sadzby 1099 eur znamena zniZzenie objemu pracnosti, mohol Stat projekty realizovat 0 5,5 mil. eur
lacnejie.
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6. Ako dostat uspory do praxe

Hodnotené zmluvy boli vybrané tak, aby sa o podobe zmluvy s dodavatelom muselo vyjednavat’ najneskor
v roku 2025. Hodnotené zmluvy boli vybrané tak, aby bolo identifikované Uspory mozné zohladnit pri priprave
verejného obstaravania. Data boli vyziadané pre zmluvy, ktoré koncia v roku 2024 alebo v roku 2025. Pri tychto
zmluvach bude potrebné pripravit podklady pre verejné obstaravanie tak, aby zohladfovali Uspory navrhované
v analyzach.

Znizenie jasne zadefinovaného rozsahu v platnej SLA zmluve ufahéi dosiahnutie Uspory. Presny rozsah
objednavanych sluzieb a definovana jednotkova cena uvedena uz v si¢asnej zmluve zjednodusia dosiahnutie
Uspory. V takom pripade sa objednavany rozsah zniZi na Urovefi, ktora je skutoéne vyuzivana a jeho zniZenie bude
znamenat aj zniZzenie nakladov. Prikladom je zniZenie poétu hodin dostupnosti podpory pouZivatefov (zniZenie
dostupnosti podpory z 24/7 na podporu v pracovnych ¢asoch s Usporou 2,1 mil. eur) alebo znizenie sadzby za
Clovekoded (Uspora 3,9 mil. eur), ktoré budu priamo upravené v novej SLA zmluve, ¢o bude mat priamy efekt
v nizSich nékladoch.

ESte pred vyhlasenim verejného obstaravania je potrebné presne zadefinovat rozsah objednavanych
sluzieb a ¢o najpresnejsie odhadnut’ predpokladanii hodnotu zakazky. Vaésina SLA zmllv neSpecifikuje
rozsah objednavanych sluzieb a poCet pracovnikov dodavatela, ktori maju ich vykon zabezpedit. Bez jasného
uréenia nie je mozné porovnanie efektivity s inymi systémami (pozri kapitolu 3.2), ani presné ocenenie, kolko maju
sluzby stat. SLA zmluvy by mali obsahovat presnu definiciu sluZieb a vyhradené kapacity (vo forme poctu
pracovnych Uvazkov, lovekodni atd'.), ktoré budl nasledne o najpresnejSie ocenené vyuzitim cien, ktoré su bezne
dostupné na trhu. Takto pripraveny odhadovany rozpoéet ma byt vstupom do verejného obstaravania.

Sut'az viacerych dodavatelov vo verejnom obstaravani znizi riziko ponuknutia vysokej ceny suéasnym
dodavatefom. VacéSina hodnotenych SLA zmlav sa sutazila vo verejnom obstaravani, kde poslali ponuky viaceri
potencialni dodavatelia. Sutaz dodavatelov je dobré ¢o najviac podporit, jednak aktivnou komunikaciou o priprave
verejného obstaravania, tieZz nastavenim nediskriminacnych podmienok Gc¢asti a takych podmienok na prechod
znalosti o systéme zo sucasného na pripadného nového dodavatela, ktoré nebudu vyhodnejsie pre sucasného
dodévatela podpory prevadzky IT systému.

Ak Urad oslovi len jedného dodavatel'a, dosiahnutie Uspory je menej pravdepodobné. Uzatvorenie zmluvy
s dodavatelom bez vyhlasenia verejného obstaravania (¢ast systémov MV SR) znizi pravdepodobnost dosiahnutia
Uspory. Ak je osloveny jediny dodavatel a ten sa rozhodne nepristlpit na upravené podmienky, moze to ohrozit
prevadzku informacnych systémov v sprave Gradu aten tak moze byt motivovany zmluvu uzavriet aj bez
dosiahnutia uspory. Na FR SR sa uZ jednanim s dodavate/mi naklady v minulosti CiastoCne znizili a bez sutaze
nemusia byt dodavatelia ochotni cenu dalej zniZzovat.
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7. Prilohy

Priloha 1: Metodika hodnotenia SLA zmluv

Postup vypracovania analyzy

ZaCiatkom februdra 2024 bol zaslany list Statneho tajomnika na 18 organizacii s celkovym poctom 38
identifikovanych zmldv s celkovymi prevadzkovymi nakladmi na rok 45 mil. eur, ktorych platnost konéi v rokoch
2024 a 2025. Okrem identifikovanych zmlGv mali Urady zaslat' aj dalSie zmluvy, ktorych platnost sa konci v rokoch
2024 a 2025. Oslovené organizacie zaslali pozadované podklady k 56 zmluvam (celkové néklady rocne 88,6 mil.
eur). Rozdiel je spdsobeny dostupnostou zmltv v Centralnom registri zmliv a doplnenim zmlGv vo vyhradenom
rezime.

Datova poziadavka obsahovala Udaje o prevadzke informacnych systémov so zameranim na pouzivatelov
systému, rozdelenie prevadzky medzi internych zamestnancov organizacie a externého dodévatela, ¢asy rieenia
incidentov, vykazu opakujucich sa aktivit a Cerpanie ramca na rozvoj systému. Rozsah dat bol ureny rokmi 2021
-2023.

Predmet analyzy

Analyza sa zamerala na prevadzkové a investiéné vydavky, ktoré sa realizovali prostrednictvom SLA zmlav. Hlavné
Casti SLA zmluv, ktorym zodpoveda aj ¢lenenie tohto dokumentu, a ktoré boli predovSetkym hodnotené boli:

o (Casovy ramec dostupnosti podpory pouzivatelov a jeho skutoéné vyuzitie (nepretrzita podpora vs.
pracovné dni),

e porovhanie poCtu objednavanych ¢lovekodni v ramci pau$ainej platby a skutone vyuzivaného poctu
¢lovekodni na rieSenie incidentov,

o (erpanie rdmca na rozvoj a jednotkové ceny IT prac na rozvoj a prevadzku.

Nehodnotené zmluvy
Z celkového poctu zaslanych zmluv neboli hodnotené zmluvy:

o s roCnymi prevadzkovymi nakladmi pod 180-tis. eur (spolu 0,2 mil. eur),
e zmluvy tykajuce sa kybernetickej bezpecnosti (1,0 mil. eur),
e prevadzkové zmluvy hardvérovych zariadeni, najmé datacentra (28,1 mil. eur).

Hodnotenie tychto zmluv si vyzaduje inU metodiku a Udaje, nasledne bude dopracované.
Spoésob vyhodnotenia objednavanych kapacit

Nie vSetky SLA zmluvy presne definuju, kolko kapacit dodavatela maju urady dostat. Pre vyhodnotenie efektivnosti
tak bolo potrebné nakupovany pocet kapacit odhadnut. Pocitalo sa s pausalnymi nékladmi, ktoré boli vydelené
priemernymi nakladmi na Clovekoden podia benchmarku verejnej spravy SR, ktory pripravuje MIRRI SR. Na
zaklade tohto vypoctu bol odhadnuty pocet ¢lovekodni, ktoré urad od dodavatela dostane, resp. kofko &lovekodni
by si mohol za tito sumu obstarat na trhu. Tato kapacita bola nésledne porovnana s vykazom préace, ktory urady
zaslali na z&klade datovej poziadavky. Porovnanie bolo oistené o kapacity vyhradené na pravidelné €innosti — bud
podfla zmluvy, ak neboli definované, tak podfa priemeru ostatnych zmluv.
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Priloha 2: Ceny IT prac za ¢lovekoden rozvoja po jednotlivych zmluvach

Tabulka 8: Ceny IT prac za ¢lovekoden rozvoja v hodnotenych zmluvach (eur s DPH)

Organizacia

Informaény systém

Zmluvna cena IT prace za

¢lovekoden
MPSVaR SR Sluzby zamestnanosti 946 eur
MV SR El. identifikana karta 920 eur
MV SR Systémy policie 917 eur
NASES Déveryhodné sluzby 832 eur
MSVVaM SR IT systém pre vysoké Skoly 802 eur
MS SR El. sluzby sudnictva 792 eur
MV SR IT personalizaéného centra 792 eur
SUSR Register prav. osob 750 eur
MS SR Sietova infrastruktara 749 eur
GP SR IT systém prokuratdry 747 eur
UpPv IT systém priem. vlastnictva 742 eur
MSVVaM SR Rezortny IT systém 726 eur
MV SR Interné systémy 721 eur
ZVJS IT systém vazenstva 720 eur
NCZI Udajové z&kladna 696 eur
SUSR Systém pre séitanie obyv. 688 eur
SP Systém pre dochodky 675 eur
MZVEZ SR Doklady 630 eur
MZVEZ SR El. sluzby rezortu 630 eur
MS SR Sudny spis 552 eur
SP Komunikacné prostredie 531 eur
FR SR Portal finanénej spravy 529 eur
MD SR IT systém cestnej dopravy 523 eur
MF SR Elektronicky priecinok 519 eur
MZVEZ SR Viza 480 eur
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Priloha 3: Prehlad potencialnych uspor podla hodnotenych systémov

Tabulka 9: Prehfad potencialnych uspor podla systému (mil. eur s DPH)

Vydavky Uspora pausal .
Organizacia Nazov systému pausal 24/7 Incidenty ] Usporg
(roéne) (kap.3) (kap. 4) Sadzby Iné rozvoj
MV SR Interné systémy 3,7 1,2 0,8
FR SR eKasa 1,5 0,5 0,6
MZVEZ SR Doklady a viza 2,2 0,2 0,8 0,05
MSVVaM SR Rezortny IT systém 14 0,9 0,3
MS SR El. sluzby sudnictva 1,7 0,9 0,3
FR SR Skupina 3 systémov 14 0,7 0,1
MS SR Bezpecnostny systém 1,1 0,7 0,3
MPSVaR SR Sluzby zamestnanosti 1,0 0,6 0,6
GP SR IT systém prokuratury 1,3 0,6 0,3
NASES Certifikaty pre elD 0,6 0,5
FR SR Sprava dani 2,0 0,5
SU SR Systém pre séitanie obyv. 06 05 0,4
MD SR IT systém cestnej dopravy 1,6 0,4 0,1 0,4
FR SR Portal Finanénej spravy 2,3 0,5 1,6
MS SR IT systém vazenstva 1,0 0,5 0,7
MV SR Systémy policie 5,6 0,5 0,9
MV SR IT personalizaéného centra 0,7 0,4 0,6
MS SR Sietova infrastruktara 0,7 04 04
MF SR Elektronicky priecinok 2,5 0,4
MSVVaM SR IT systém pre vysoké $koly 13 0,4 0,3
NASES Déveryhodné sluzby 0,6 0,4 0,05
FR SR Colné systémy 2,6 0,3
MV SR El. identifikacna karta 1,4 0,3 1,2
MV SR Systémy Schengenu 0,9 0,2 0,3
SUSR Register prav. 0sob 0,4 0,2 0,05
MS SR Sudny spis 0,3 0,2 0,2
NCZzI Udajové zakladria 0,3 0,2 0,05
MD SR Digitalny tachograf 0,2 0,1
MF SR Datacentrum 0,6 0,1
UPVSR  Systém priem. vlastnictva 0,1 0,4
SP Systém pre dochodky 0,4 0,2
SP Komunikaéné prostredie 0,4 0,2
42,4 21 7.4 39 1,2 10,7
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Priloha 4: Uspora za rozvoj systémov pri vyuZiti cien za ¢lovekoden z benchmarku SR

Tabulka 10: Uspora vydavkov na rozvoj (priemer roéne, mil. eur s DPH)

Cena za rozvoj pri

Organizacia realizgsgsyz?ozvoj nakladoch podlfa  Roc¢na uspora
benchmarku SR

Ministerstvo vnutra SR 10 6,1 39
Ministerstvo spravodlivosti SR 2,2 0,5 1,8
Financné riaditelstvo SR 73 55 1,7
Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR 1,6 1 0,6
Ministerstvo Skolstva, vyskumu, vyvoja a mlddeze SR 2,5 1,9 0,6
Ministerstvo dopravy SR 1,4 1 04
Urad priemyselného viastnictva 0,7 0,2 0,4
Statisticky urad SR 1.1 0,7 0,4
Socialna poistoviia 1,4 1 0,4
Generalna prokuratira SR 0,5 0,2 0,3
Ministerstvo zahrani¢nych veci a eurdpskych zalezitosti SR 0,7 0,7 0,05
Narodné centrum zdravotnickych informéacii 0,4 0,3 0,05
Narodna agentura pre sietové a elektronické sluzby 0,2 0,1 0
Ministerstvo financii SR 3 3 0
Celkovy sticet 32,9 22,2 10,7
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