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Upozornenie

Jednym zo zadani projektu Hodnota za peniaze je ekonomicky posudzovat planované verejné investicie a projekty.
Tento materiél je hodnotenim Ministerstva financii Slovenskej republiky k zverejnenej Studii uskutoCnitefnosti. Hodnotenie
pripravili pod vedenim Martina Kmetka Michal Jerga a Michaela Rudyjova.

Ekonomické hodnotenie Ministerstva financii Slovenskej republiky ma odpori¢aci charakter a negarantuje prostriedky z
rozpoctu verejnej spravy. Rozhodnutie o realizacii projektu je v kompetencii jednotlivych ministrov.




Zhrnutie

Opis projektu podla studie uskutoénitelnosti

Ministerstvo vnutra SR (MV SR) planuje modernizaciu systému na prijimanie a spracovanie tiesfiovych volani,
ktory je sucastou integrovaného zachranného systému (IZS). Systém prepaja jednotlivé zachranné zlozky
(policajtov, hasiCov a zachranarov) a umoziuije ich spolo€ny postup pri krizovych situaciach, ktoré ohrozuju zivot, zdravie,
majetok alebo zivotné prostredie. SuCasny systém zabezpecuije prijem volani na tiesfiovych linkach, radiovi komunikaciu
a dispecing. Nepodporuje moderné formy komunikacie, ako je posielanie textov, obrazkov alebo videa.

Modernizacia tiesfiovej komunikacie vychadza zo spoloénych standardov EU pre tiesfiové linky s ciefom zvysit
ich kvalitu a zlepsit' koordinaciu zachrannych zloziek. Poda kodexu elektronickej komunikacie EU a delegovaného
nariadenia komisie ¢. 2023/444 na zabezpedenie U¢inného pristupu k zachrannym sluzbam prostrednictvom tiesfiovej
komunikacie na jednotné eurdpske Cislo tiesiového volania 112 by mali systémy tiesfiového volania zabezpegit rychlejsiu
reakciu, presnejSiu lokalizaciu a multimedialnu komunikaciu vratane pristupu pre fudi so zdravotnym postihnutim.
Zabezpedena ma byt tiez lepSia koordinacia zachrannych zloziek, vratane zachrannej zdravotnej sluzby v ramci MZ SR.
Sucéastou ma byt aj mobilna aplikécia 112, ktora umozni poslat polohu, fotku, video ¢i text v realnom Case.

Celkové naklady nového informaéného systému na 10 rokov su podfa stadie vo vyske 83,5 mil. eur, z toho
kapitalové vydavky tvori nakup platformy za 23,5 mil. eur a hardvéru za 19,8 mil. eur, prevadzka ma stat' rocne
3,9 mil. eur. Kapitalové vydavky vo vyke 23,5 mil. eur sliZia na ndkup aimplementéciu novej platformy, a nakup
dodatoéného hardvéru za 19,8 mil. eur. Na prevadzku je roéne vy€lenenych 3,9 mil. eur, celkovo na 9 rokov sa poéita s
35 mil. eur. Pocita sa tieZ so subeznou prevadzkou sucasného systému CoordCom a nového systému pocas 2 rokov, ¢o
bude stat 4,8 mil. eur.

MV SR zaslalo studiu uskutocnitefnosti na ekonomické hodnotenie MF SR po podpise zmluvy s dodavatelom.
Podla § 19a zakona €. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy ma byt Studia predloZena na hodnotenie
MF SR 30 dni pred zaCatim verejného obstaravania, resp. 30 dni pred uzatvorenim zmluvy. MV SR obstaralo nov
platformu v rdmci existujicej zmluvy na prevadzku a rozvoj IT systému.

Hodnotenie MF SR

Modernizacia systému na prijimanie a spracovanie tiesfiovych volani umozni splnit’ eurépsky Standard pre
tiesfovi komunikaciu. Poziadavky na tiesfiové linky vychadzaju z eurépskych Standardov na tiesfovd komunikéciu
Next Generation 112 (NG 112) a vychadzaji aj z legislativnych poziadaviek EU. Si¢asny systém tiesiiovej komunikacie
prevadzkovany MV SR podra $tudie tieto poziadavky nespifia, napr. umozfiuje len telefonické nahlasenie mimoriadne;j
udalosti, nepodporuje textové ani obrazové spravy. Modernizécia v stlade so Standardom NG 112 tak umozni lepSiu
dostupnost tiesfiovych sluzieb, napr. aj pre osoby so zdravotnym postihnutim. Zlepsit sa mé aj lokalizacia volaného, ¢o
ma zjednodusit vymenu informacii medzi operanymi strediskami a zasahovymi timami a méZe prispiet k skrateniu ¢asu
potrebného na poskytnutie pomoci.

Pri nakupe nového systému namiesto upravy sicasného rieSenia Studia pocita s vy$Simi celkovymi nakladmi,
vyhodou ma byt zabezpeéenie majetkovych prav k systému. Podla Studie obe alternativy, modernizécia su¢asného
systémy a prechod na novy systém predstavuju rieSenia, ktoré mézu zabezpedit pozadované funkcionality podia
Standardov NG 112. Celkové naklady modernizacie su¢asného systému CoordCom vratane prevadzky su podfa Studie
odhadované na 67 mil. eur, nakup platformy LifeX spolu s jej implementaciou a prevadzkou mé stat celkovo 83,5 mil.
eur. Rozhodnutie uprednostnit nakup nového systému vychadzalo podfa MV SR aj z rizika, ze modemizacia existujuceho
rieSenia nemusi zabezpeCit vSetky poZadované funkcionality, kvoli dostupnosti majetkovych prav k su¢asnému systému
a z potreby integracie dat pre potreby operaéného riadenia.

Podla Studie by bola nova platforma ekonomicky vyhodna, ak by centralizovala vSetky tieshové linky
prevadzkované Statom. Stat v sicasnosti zabezpeduje rozne typy tiestiovych sluzieb prostrednictvom viacerych
organizacii. Novy systém by mal podla MV SR umoznit pripojenie 15 organizécii, okrem organizacii MV SR aj napr.
Mestskej policie Bratislava. Spolo¢né zapojenie by umoznilo zdielat infrastruktiru a znizit prevadzkové naklady na iné
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podobné systémy. Z tohto pohladu je najvyznamnejSim systémom podpora linky zdravotnej zachrannej sluzby 155, ktord
v sucasnosti prevadzkuje Operaéné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby (0SZZS SR) pod MZ SR. Podla studie MV
SR by integracia linky 155 do spoloéného rieSenia mohla zniZit vydavky OSZZS SR ro¢ne o 1,8 mil. eur (celkovo 18,8
mil. eur na 10 rokov). Podla aktualnych informéacii sa sice poCita s datovym prepojenim liniek, ale nepocita sa
s centralizaciou infraStruktury. OSZZS SR pripravuje zmluvu na pokracovanie prevadzky vlastného systému.

Rozpocet projektu zahfiia aj nakup hardvéru za 19,8 mil. eur, podfa zmluvy ¢ast' kupovanych zariadeni ma byt
uréend na prevadzku inych savisiacich IT systémov MV SR. Okrem nakupu novej platformy LifeX ma byt pre
fungovanie projektu nevyhnutny aj nakup hardvéru, podfa rozpoétu v Studii za 19,8 mil. eur. Nad ramec $tudie MV SR
poskytlo zmluvu o dielo na nakup hardvéru, priGom Cast popisaného hardvéru mé sluZit na prevadzku inych systémov
ministerstva (napr. GIS, CA Spectrum atd'.), ktoré st podla MV SR nevyhnutné pre fungovanie systému LifeX. V tadii
zaroven nie je popisany spdsob odhadu potrebnych hardvérovych kapacit pre prevadzku nového systému ani zoznam
nakupovanych zariadeni s ich jednotkovymi cenami, ¢o by umoznilo overit rozsah a naklady nakupu.

Vysku nakladov na prevadzku je potrebné spresnit podla platnych zmluv a ich cerpanie pravidelne
vyhodnocovat. Podla Studie roéné naklady na prevadzku novej platformy vo vyske 3,9 mil. eur predstavuju 9 %
kapitalovych vydavkov, ¢o je viac ako pri inych Statnych IT systémoch, kde prevadzkové naklady Standardne dosahuju
maximalne 7 % kapitalovych vydavkov roCne. Pri nastaveni na takuto uroveri by mohli byt roéné néklady nizSie priblizne
00,9 mil. eur. V skutonosti mdZu byt prevadzkové naklady nizsie, pretoZze MV SR do odhadu zapogitalo celkovd hodnotu
SLA zmluvy, v ramci ktorej je na prevadzku platformy vy¢lenena len ¢ast nakladov. Pre dosiahnutie maximalnej mozne;
efektivity je potrebné vyuzivanie tychto zmliv pravidelne vyhodnocovat a rozsah sluzieb pripadne upravovat podia
skutoéného pouzivania.

Odporucania

V spolupréaci s MZ SR a dalSimi poskytovatelmi Statnych liniek pre urgentnu reakciu vyhodnotit moznost vytvorenia
centralizovaného rieSenia pre podporu tiesiovej komunikacie vyuzitim novej platformy, ktord bude vyuzivat ¢o najviac
relevantnych organizacii bez potreby dalSich samostatnych systémov.

Pripravit harmonogram zapajania dalich organizacii do spolo¢ného rieSenia s ciefom maximalizovat' vyuZitie novej
platformy a zniZit jednotkové néklady na podporu jednej organizacie.

Doplnit rozpocet projektu o podrobnejsi rozpis nakladov na urover jednotlivych poloZiek a spdsob ich vypoctu, kedze pri
suCasnej miere agregacie ich nie je mozné vyhodnotit.
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Popis projektu

MV SR planuje modernizaciu systému na prijimanie a spracovanie tiesfiovych volani, ktory je sucastou
integrovaného zachranného systému (IZS). IZS sluzi na koordinéciu zachrannych zloZiek pri rieSeni udalosti ohrozujucich
Zivot, zdravie, majetok alebo zivotné prostredie. Sucasny systém zabezpecuje prijem hovorov na tiesiovych linkach 112, 150,
155, 158 a 18300, radiovu komunikaciu a dispecing. Nepodporuje vSak nové formy komunikacie, ako je posielanie textov,
obrazkov alebo videa. Sugasny stav podla &tidie nevyhovuje poziadavkam EU (Smernica EU 2018 / 1972 EECC) a
neumozriuje plnu multimedialnu komunikaciu (hlas, text, obraz, video) ¢im spdsobuje ¢asové straty, riziko duplicit a znizuje
kvalitu pomoci poskytovanej ob&anom.

Nova platforma umozni prechod na modernejSiu komunikaciu v ramci tiesfnovych sluzieb. Nova platforma ma
zabezpedit vy$Si Standard Next Generation 112 (NG112), ktory predstavuje prechod od klasickych hlasovych tiesfiovych
volani k multimedialnej komuniké&cii. Platforma mé& umoznit napriklad posielanie textovych sprav v redlnom ¢ase, video
komunikaciu, poskytovanie presnejSich lokalizaénych Udajov, ma podporovat mobilni aplikaciu 112, ktora umozni poslat
polohu, fotku, video, text v redlnom Case, webovy klient, ktory umozni posielat obanom sprévy cez pocita¢ operaénym
strediskam. Takéto funkcionality rieSenia zodpovedaju poziadavkam smernice EECC. Systém ma byt implementovany v troch
lokalitach datacentra a mé sa integrovat s existujucimi rozhraniami (telefénia, radio, nudzovad SMS, atd.) a telefénnymi
operatormi.

Identifikacia potreby

Modernizacia systému na prijimanie a spracovanie tiesinovych volani umozni splnit' eurépsky Standard pre tiesiiovi
komunikaciu. Poziadavky na tiesfiové linky vychadzaju z eurépskych Standardov na tiesfiovu komunikaciu Next Generation
112 (NG 112) a vychadzajl aj z legislativnych poZiadaviek EU. Sugasny systém tiesiiovej komunikécie prevadzkovany MV
SR podla $tudie tieto poziadavky nespifia, napr. umoziiuje len telefonické nahlasenie mimoriadnej udalosti, nepodporuje
textové ani obrazové spravy. Modernizacia v stlade so Standardom NG 112 tak umozni lepSiu dostupnost tiesAovych sluZieb,
napr. aj pre osoby so zdravotnym postihnutim. Zlepsit sa ma aj lokalizacia volaného, ¢o ma zjednodusit' vymenu informécii
medzi operanymi strediskami a zasahovymi timami a méZze prispiet k skrateniu ¢asu potrebného na poskytnutie pomoci.

Analyza alternativ

Stadia posudzuje tri alternativy riedenia. Zachovanie sugasného stavu, ktory podla $tudie nedokéaze zabezpegit poziadavky
europskej legislativy (Alternativa 0), modernizaciu existujiceho systému (Alternativa 1) a jeho kompletnu nahradu novou
platformou (Alternativa 2), ktord MV SR vybralo ako preferovanu a podpisalo zmluvu s jej dodévatelom.

Pri nakupe nového systému namiesto Upravy suasného rieSenia Studia pocita s vy$Simi celkovymi nakladmi,
vyhodou ma byt zabezpecenie majetkovych prav k systému. Podla $tidie obe alternativy, modernizacia su¢asného
systémy a prechod na novy systém predstavuiju rieSenia, ktoré mézu zabezpecit poZzadované funkcionality podla Standardov
NG 112. Celkové naklady modernizécie suasného systému CoordCom vratane prevadzky su podla Stidie odhadované na
67 mil. eur, nakup platformy LifeX spolu s jej implementaciou a prevadzkou ma stat celkovo 83,5 mil. eur. Rozhodnutie
uprednostnit ndkup nového systému vychadzalo podia MV SR aj z rizika, Ze modernizécia existujlceho rieSenia nemusi
zabezpeCit vSetky poZadované funkcionality a kvoli dostupnosti majetkovych prav k su¢asnému systému.

Tabulka s porovnanim alternativ 1 a 2

Rozpocet Alternativa 1 Coordcom Alternativa 2 LifeX

Platforma - licencie - 13,0
Nasadenie platformy a integrécia 15,0 10,5
Hardveér 19,0 19,8
Kapitalové vydavky 34,0 43,3
Platforma prevadzka - 8,8
Integracia prevadzka 29,1 22,5

Hardvér 3,8 3,8
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Prevédzkové vydavky 32,8 35,0

Riadenie projektu 0,0 04
Spolu 66,8 78,7
Transakéné naklady (sibezna prevadzka) 0,0 4.8
Spolu s transakénymi naklady 66,8 83,5

Zdroj: spracovanie UHP na zaklade podkladov MV SR

Ekonomické hodnotenie

Celkové naklady nového informaéného systému na 10 rokov su podla studie vo vyske 83,5 mil. eur, z toho kapitalové
vydavky tvori nakup platformy vratane jej implementacie za 23,5 mil. eur a nakup hardvéru za 19,8 mil. eur, prevadzka
ma stat’ ro€ne 3,9 mil. eur. Kapitalové vydavky vo vyske 23,5 mil. eur sliZia na nakup a implementaciu novej platformy,
a nakup dodato¢ného hardvéru za 19,8 mil. eur. Na prevadzku je rocne vyclenenych 3,9 mil. eur, celkovo na 9 rokov sa poCita
s 35 mil. eur. Pocita sa tiez so subeZnou prevadzkou sti¢asného systému CoordCom a nového systému pocas 2 rokov, ¢o
bude stat 4,8 mil. eur.

Podra stadie by bola nova platforma ekonomicky vyhodna, ak by centralizovala vSetky tiesiiové linky prevadzkované
Statom. Stat v si¢asnosti zabezpeduje rozne typy tiesfiovych sluZieb prostrednictvom viacerych organizacii. Novy systém by
mal poda MV SR umoznit pripojenie 15 dalSich organizacii, napriklad Mestska policia Bratislava prejavila potenciélny zaujem.
Spoloéné zapojenie by umoznilo zdielat infrastruktiru a znizit prevadzkové naklady organizacidm. Z tohto pohladu je
najvyznamnejSim systémom podpora linky zdravotnej zachrannej sluzby 155, ktord v sic¢asnosti prevadzkuje Operacné
stredisko zachrannej zdravotnej sluzby (OSZZS SR) pod MZ SR. Podla $tudie MV SR by integracia linky 155 do spolo¢ného
rieSenia mohla znizit vydavky ro¢ne o 1,8 mil. eur (celkovo 18,8 mil. eur na 10 rokov). Podla aktualnych informécii sa ale
s centraliz&ciou nepo€ita a OSZZS SR pripravuje zmluvu na pokracovanie prevadzky vlastného systému.

Rozpodet projektu zahifia aj nakup hardvéru za 19,8 mil. eur, podl'a zmluvy ¢ast kupovanych zariadeni ma byt uréena
na prevadzku inych IT systémov MV SR. Okrem nakupu novej platformy LifeX ma byt pre fungovanie projektu nevyhnutny
aj nakup hardvéru, podla rozpo¢tu v studii za 19,8 mil. eur. Nad ramec Studie MV SR poskytlo zmluvu o dielo na nakup
hardvéru, pri¢om Cast popisaného hardvéru mé sliZit na prevadzku inych systémov ministerstva (napr. GIS, CA Spectrum,
atd.). V Stadii zaroven nie je popisany spdsob odhadu potrebnych hardvérovych kapacit pre prevadzku nového systému ani
zoznam nakupovanych zariadeni s ich jednotkovymi cenami, o by umoznilo overit rozsah a néklady nakupu.

Vysku nakladov na prevadzku je potrebné spresnit’ podla platnych zmliv a ich €erpanie pravidelne vyhodnocovat.
Podla tudie roné néklady na prevadzku novej platformy vo vySke 3,9 mil. eur predstavuju 9 % kapitalovych vydavkov, ¢o je
viac ako pri inych Statnych IT systémoch, kde prevadzkové naklady Standardne dosahuji maximaine 7 % kapitalovych
vydavkov ro¢ne. Pri nastaveni na takudto uroven by mohli byt roéné naklady nizsie priblizne 0 0,9 mil. eur. V skutoénosti mozu
byt prevadzkové naklady niZsie, pretoze MV SR do odhadu zapocitalo celkovi hodnotu SLA zmluvy, v rdmci ktorej je na
prevadzku platformy vy¢lenena len Cast nékladov. Pre dosiahnutie maximalnej moZnej efektivity je potrebné vyuZivanie tychto
zmlUv pravidelne vyhodnocovat a rozsah sluZieb pripadne upravovat podla skutoéného pouzivania.
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