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Upozornenie

Jednym zo zadani projektu Hodnota za peniaze je ekonomicky posudzovat planované verejné investicie a projekty.
Tento materiél je hodnotenim Ministerstva financii SR k zverejnenej Studii uskutoénitelnosti. Hodnotenie pripravili pod
vedenim Martina Halu$a a Martina Kmetka Michal Jerga a Andrej Zhanac.

Ekonomické hodnotenie MF SR ma odporucaci charakter a negarantuje prostriedky z rozpoCtu verejnej spravy. Rozhodnutie
o realizacii projektu je v kompetencii jednotlivych ministrov.




Zhrnutie

Opis projektu podla studie uskutocnitelnosti

Narodna agenttira pre sietové a elektronickeé sluzby (NASES) planuje nahradit’ slovensko.sk novym centralnym
systémom s nastrojmi potrebnymi pre rozvoj Zivotnych situacii. V Plane obnovy a odolnosti (POO) bolo
definovanych 16 prioritnych zZivotnych situacii s ciefom umoznit obéanom a podnikatelom ich rychle a efektivne rieSenie
elektronicky na jednom mieste. Upravy potrebné na dosiahnutie tohto stavu popisuju implementaéné plany Zivotnych
situacii. Cast poziadaviek je spoloéna pre viac Zivotnych situécii (napr. vytvaranie formularov) a maju byt poskytované
centralne v ramci nového IT systému prevadzkovaného NASES.

Realizaciou projektu sa ma tiez odstranit’ zavislost' na jednom dodavatelovi a maju sa znizit' prevadzkoveé
vydavky. V st¢asnosti je slovensko.sk (Ustredny portal verejnej spravy) prevadzkovany jednym dodavatelom a jeho
rocna prevadzka stoji priblizne 7,3 mil. eur ro¢ne. Projekt pocita s jeho nahradenim novym systémom, ktory bude
vyuZzivat hotové rieSenia dodavané postupne. Ich prevadzku tak bude mozné nésledne obstarat lacnejSie v sutazi medzi
viacerymi dodavatelmi a celkovo by mala byt lacnejSia.

Celkové naklady projektu na obdobie 10 rokov si 53,9 mil. eur, z toho investiéné naklady su odhadované na
27,7 mil. eur a priemerné roéné prevadzkové naklady su 1,9 mil. eur a rozvoj systému 1,4 mil. eur. Investicia je
tvorena vyvojom vlastného softvéru a Upravou komerénych softvérovych rieSeni (19,5 mil. eur) a nakupom hardvérového
vybavenia (6,3 mil. eur). Ro¢né prevadzkové néklady po spusteni systému s odhadované vo vyske 1,9 mil. eur, ¢o
predstavuje 7 % z celkovych investiénych nakladov. Zarover sa poéita s nakladmi na rozvoj systémov roéne na Urovni
1,4 mil. eur. Investiéné naklady su kryté zo zdrojov Planu obnovy, prevadzka ma byt hradena zo $tatneho rozpoctu.
Ziadost o hodnotenie zverejnenej $tudie projektu bola MF SR zaslana az po vyhlaseni &asti potrebnych verejnych
obstaravani, podla §19a zakona 523/2004 Z. z. malo vyhlaseniu sUtaze predchadzat zverejnenie Studie a hodnotenie
MF SR.

Hodnotenie MF SR

Centralny IT systém prepajajuci digitalne sluzby Statu vychadza z ciefov Planu obnovy a ma slizit' na ich
efektivnejSie poskytovanie. Realizacia projektu vyplyva z Planu obnovy, ktory pocita so spristupnenim centralnej
platformy pre zivotné situacie. Platforma by mala centralne poskytovat sluzby potrebné pre skvalitnenie digitalnych
sluZieb $tatu a ich usporiadania do tzv. Zivotnych situacii. Centralizované maju byt sluzby, ktoré su spolo¢né pre vetky
resp. pre viaceré Zivotné situacie (napr. jednotny nastroj na tvorbu formulérov alebo na zber spatnej vazby). Ma tiez
spristupfiovat’ navody, aké su potrebné kroky na vybavenie rbéznych zivotnych situacii.

Vyuzitie siéasného systému na tento Géel by bolo podra $tudie drahé a $tat by prehibil svoju zavislost' na
jednom dodavatelovi. V sii¢asnosti st digitalne sluzby $tatu centralne spristupnené cez Ustredny portal verejnej
spravy (slovensko.sk), ktory ale neposkytuje vSetky sluzby uvedené v ciefoch Planu obnovy a potrebné pre zlepSenie
digitalnych sluzieb Statu. Ich spristupnenie by vyzadovalo Upravy systému, ktoré by mohol realizovat len stc¢asny
dodavatel. Zaroven by to podla Studie znamenalo zvySenie prevadzkovych vydavkov systému, ktoré su v suCasnosti
7,3 mil. eur roéne.

Novy systém bude nakladovo efektivne;jsi len vtedy, ak bude hotovy v roku 2026 a pIne nahradi si¢asny systém
bez potreby subezne hradit' prevadzku oboch systémov. Pre dosiahnutie Uspory je potrebné plne nahradit su¢asny
centralny IT systém (slovensko.sk), pricom novy systém mal byt podfa Planu obnovy dostupny na konci roku 2024. Jeho
dodanie a nasadenie ale meska a na niektoré Casti eSte neboli vyhldsené verejné obstaravania. Pri omeSkani dodania
je riziko, ze zivotné situacie z Planu obnovy budu musiet aspon doCasne vyuzit sic¢asny systém a po roku 2026 bude
potrebnad subezna prevadzka suCasného aj nového centralneho systému. Podla Stidie by v takom pripade mohli
prevadzkové vydavky dosiahnut az do 9,2 mil. eur roéne, ktoré bude potrebné platit zo Statneho rozpoctu.

Casti projektu za 3,5 - 10,3 mil. eur nemusia byt pre spinenie ciefa Planu obnovy potrebné a pred realizaciou
treba overit ich potrebu a rozsah. Okrem modulov, ktoré vychadzaju z implementaénych planov 16 zivotnych situacii
projekt obsahuije aj Easti, ktoré maju zlepsit poskytovanie inych sluzieb NASES. Prikladom je &ast narodnej certifikacnej
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autority za 3,5 mil. eur, ktora sluZi na vydavanie elektronickych certifikatov pre organy verejnej moci. Projekt tiez
obsahuje nakup hardvéru na jeho prevadzku za 6,3 mil. eur, chyba ale analyza vyuzivania su€asnych hardvérovych
kapacit, odhad kapacit potrebnych pre novy centralny systém a vekova Struktira zariadeni.

Vyska roénych prevadzkovych nakladov bola upravena na uroven priemeru inych statnych IT systémov.
V pdvodnom odhade NASES sa poc€italo s roénou prevadzkou vo vySke 4,2 mil. eur, ¢o predstavovalo 15 % investiénych
vydavkov, priemer inych Statnych systémov je na Urovni 7 %. V priebehu hodnotenia bola odhadované suma prevadzky
znizena na Uroven priemeru inych IT systémov, o znamena zniZenie o 2,3 mil. eur rone. NASES zaroven planuje Cast
prevadzky v si¢asnosti realizovanej externe prebrat’ a robit' interne, znizenie SLA zmluvy umozni aj financovanie
pripadnych dodatoénych nékladov ha mzdy zamestnancov.

Odporucania

Predlozit na MF SR detailny harmonogram pinej prevadzky jednotlivych Casti potrebnych pre projekt Zivotnych
situacii a postupného nahradzovania ¢asti su¢asného systému (tloha NASES).

V pripade vyuzivania su€asného systému pre projekt Zivotnych situécii pripravit plan migrécie Udajov na novy systém
s minimalizaciou dopadov na $tatny rozpoCet (uloha NASES v spolupraci s MIRRI).

Casti projektu nad ramec sluzieb potrebnych pre Zivotné situacie a splnenie Planu obnovy samostatne overit
a realizovat' len v potrebnom rozsahu (uspora do 10,3 mil. eur).

Pri obstaravani SLA zmluvy nastavit' predpokladand hodnotu zakazky maximélne na Urovni priemeru inych tatnych
IT systémov.




Popis projektu

Pre naplnenie ciefov milnika POO je potrebné vypracovat a dodat’ optimalizovany proces pre vybrané Zivotné
situacie, ktory treba podporit’ efektivnym centralnym IT systémom. V suCasnosti nie je mozné vykonat v3etky kroky v
ramci jednej zivotnej situacie na jednom mieste a jedného procesu bez nutnosti opakovaného zadavania Udajov, ktoré uz ma
§tat k dispozicii.

Ciele projektu

Hlavnym prinosom ma byt podla stidie vybudovanie a modernizacia IT systému na rieSenie prioritnych zivotnych
situacii, ktora zabezpec¢i pouzivatel'sku jednoduchost’ a efektivnu prevadzku platformy NASES. Sucasny IT systém
neumozriuje efektivne vybudovat moderné sluzby pre ob¢anov, ¢o prispieva k malému vyuzitiu aktualne dostupnych sluzieb.
Okrem planovanej Uspory, ktora vznikne vypnutim starého systému, ziska NASES aj va&siu kontrolu nad IT systémom a jeho
prevadzka tak bude menej zavisla na externych dodavateloch.

Podla Studie uskutoCnitelnosti sa vd'aka novému systému ma zvysit' aj vyuzivanie Statnych IT sluzieb obéanmi.
V sUcasnosti su sluzby fragmentované a malo pouzivané. Vybudovanie lepSieho IT systému a nasledne aj sluzieb pre
koncovych uZivatefov ma zvysit ich pouZivanie a prispiet k napineniu ciefov stanovenych v POO.

Identifikacia potreby

Centralny IT systém prepajajuci digitalne sluzby Statu vychadza z ciefov Planu obnovy ama slizit na ich
efektivnejsie poskytovanie. Realizacia projektu vyplyva z Planu obnovy, ktory po€ita so spristupnenim centrélnej platformy
pre zivotné situacie. Platforma by mala centralne poskytovat' sluzby potrebné pre skvalitnenie digitalnych sluzieb $tatu a ich
usporiadania do tzv. Zivotnych situécii. Centralizované maju byt sluzby, ktoré st spolo¢né pre v3etky resp. pre viaceré Zivotné
situacie (napr. jednotny nastroj na tvorbu formularov alebo na zber spatnej vazby). Ma tiez spristupriovat navody, aké su
potrebné kroky na vybavenie rznych Zivotnych situécii.

Vyuzitie siiéasného systému na tento ucel by bolo podra $tudie drahé a $tat by prehibil svoju zavislost na jednom
dodavatelovi. V sigasnosti su digitalne sluzby $tatu centraine spristupnené cez Ustredny portal verejnej spravy
(slovensko.sk), ktory ale neposkytuje vSetky sluzby uvedené v ciefoch Planu obnovy a potrebné pre zlepSenie digitalnych
sluzieb Statu. Ich spristupnenie by vyZadovalo Upravy systému, ktoré by mohol realizovat len suasny dodavatel. Zaroven by
to podfa Studie znamenalo zvy3enie prevadzkovych vydavkov systému, ktoru su v suéasnosti 7,3 mil. eur roéne, na 8,2 mil.
eur roéne.

Analyza alternativ

Podla studie je najoptimalnejSie rieSenie vybudovanie uplne nového IT systému spojené s vypnutim starého IT
systému. Tato alternativa sa v $tudii uskutoCnitelnosti porovnava s alternativou zachovania sti¢asného stavu a alternativou,
v ktorej je zachovana prevadzka su¢asného IT systému a su k nemu pridané nové sucasti potrebné pre rozvoj zivotnych
situcii.

Preferovana alternativa ma okrem zabezpecenia optimalizovanych nastrojov pre Zivotné situacie aj znizit’
prevadzkové naklady centralneho IT systému a zaroven odstranit’ zavislost’ na sii¢asnom dodavatelovi. Alternativa
so zachovanim sucasného IT systému s pridanim novych funkcionalit je napriek nizSej poCiatognej investicii (8,6 mil. eur)
drah$ia na prevadzku (8,2 mil. eur rofne) a neodstrani zavislost na su¢asnom dodavateflovi. Celkové naklady pri tejto
alternative st o viac ako 42 mil. eur vysSie.

Ekonomické hodnotenie

Celkové naklady projektu na obdobie 10 rokov st 53,9 mil. eur, z toho investi¢né naklady si odhadované na 27,7 mil.
eur a priemerné rocné prevadzkové naklady su 1,9 mil. eur a rozvoj systému 1,4 mil. eur rocne. Investicia je tvorena
vyvojom vlastného softvéru a Upravou komercnych softvérovych rieSeni (19,5 mil. eur) a nakupom hardvérového vybavenia
(6,3 mil. eur). Ro¢né prevadzkové naklady po spusteni systému s odhadované vo vyske 1,9 mil. eur, ¢o predstavuje 7 %




z celkovych investicnych nékladov. Zaroven sa pocita s nékladmi na rozvoj systémov rocne na urovni 1,4 mil. eur. Investicné
naklady su kryté zo zdrojov Planu obnovy, prevadzka méa byt hradena zo $tatneho rozpodtu.

Tabulka 1: Investi¢né a prevadzkové naklady projektu (mil. eur s DPH)
sw Riadenie

Naklady produkty Aplikacie ~ HW produkty projektu Spolu
Investitné naklady 19,5 0,0 6,3 1,9 27,7
Prevadzkové naklady (ro¢ne) 1,4 0,1 0,4 - 1,9
Rozvoj systému 1,4 - - - 1,4

Zdroj: SU, Spracovanie: UHP

Novy systém bude nakladovo efektivnejsi len vtedy, ak bude hotovy v roku 2026 a plne nahradi sii€asny systém bez
potreby stbezne hradit’ prevadzku oboch systémov. Pre dosiahnutie tspory je potrebné pine nahradit si¢asny centralny
IT systém (slovensko.sk), pricom novy systém mal byt podfa Planu obnovy dostupny na konci roku 2024. Jeho dodanie
a nasadenie ale meska a na niektoré Casti eSte neboli vyhlasené verejné obstaravania. Pri ome$kani dodania je riziko, Ze
Zivotné situacie z Planu obnovy budu musiet aspori doCasne vyuZit si¢asny systém a po roku 2026 bude potrebné subezna
prevadzka sUcasného aj nového centrélneho systému. Podla $tidie by v takom pripade mohli prevadzkové vydavky
dosiahnut az do 9,2 mil. eur ro¢ne, ktoré bude potrebné platit zo Statneho rozpoctu.

Casti projektu za 3,5 - 10,3 mil. eur nemusia byt pre splnenie ciefa Planu obnovy potrebné a pred realizaciou treba
overit’ ich potrebu a rozsah. Okrem modulov, ktoré vychadzaju z implementaénych planov 16 Zivotnych situacii projekt
obsahuje aj Casti, ktoré maju zlepsit poskytovanie inych sluzieb NASES. Prikladom je Cast ndrodnej certifikaénej autority za
3,5 mil. eur, ktora slzi na vydavanie elektronickych certifikatov pre organy verejnej moci. Projekt tiez obsahuje nakup hardvéru
na jeho prevadzku za 6,3 mil. eur, chyba ale analyza vyuZivania su¢asnych hardvérovych kapacit, odhad kapacit potrebnych
pre novy centralny systém a vekova Struktara zariadeni.

Vyska roénych prevadzkovych nakladov bola upravena na droven priemeru inych statnych IT systémov. V pévodnom
odhade NASES sa pocitalo s ro¢nou prevadzkou vo vyske 4,2 mil. eur, o predstavovalo 15 % investi¢nych vydavkov, priemer
inych Statnych systémov je na drovni 7 %. V priebehu hodnotenia bola odhadovanéd suma prevadzky znizena na Uroven
priemeru inych IT systémov, ¢o znamena znizenie 0 2,3 mil. eur ro¢ne. NASES zéroven planuje Cast prevadzky v st¢asnosti
realizovanej externe prebrat a robit interne, znizenie SLA zmluvy umoZni aj financovanie pripadnych dodatoénych nékladov
na mzdy zamestnancov.

Tabufka 2: Vplyvy na rozpocet verejnej spravy (mil. eur s DPH)

Zdroj finanéného krytia 2025 2026 2027 2028-2034*
Planované investi¢né naklady 1,7 26,0 - -
Z toho rozpodtovo nekryty vplyv zo SR - - - -
Z toho kryté v ramci POO™* 1,7 26,0 - -
Planované prevadzkové naklady (len
’ novy systém)y ( 19 19 1.9
Z toho rozpoétovo nekryty vplyv zo SR - - - -
Z toho rozpottovo kryty vplyv zo SR 12.4 7,2 7,2 -
*Rocne za obdobie 2028-2034 Zdroj: SU, Spracovanie: UHP

**Podla informécii MIRRI



https://www.planobnovy.sk/realizacia/semafor-investicnych-projektov/platforma-pre-rozvoj-a-riesenie-prioritnych-zivotnych-situacii/

